Miskolci Egyetem

Marketing Intézet

A TOKAJ-HEGYALJAI BORFESZTIVALOK HATASA A
TERSEG MARKETINGJERE, TURIZMUSARA

Siska Eszter

2016



Tartalomjegyzék

L B OV Z O S . . ettt 1
1.1. Témavalasztas INdOKIASA. .....ovvennee et e e, 2

2. Tokaj — Hegyalja, mint desztinaci6 foldrajzanak bemutatasa, rovid torténeti attekintése —

kiilonos tekintettel a tokaji borokra vonatkozoan

2.1. Altalanossagban, FOlArajza. .. .........oooueeee e 3
2.2. Torténelme, a tokaji borok fontossaga.............ccovviviiiiiiiiiiiiiiiieenn, 4

3. A vizsgalt borvidék, mint egységes turisztikai térség fejlesztése (fesztivalok,

bormarketing, UNESCO Vilagorokségi teriilet)

3.1, FeSZUVAITUIIZIMIUS . . ...ttt e et e e e aeaaaens 7
3.2. Borfesztivalok és a bormarketing jelent6sége..........cooovviiiiiiiiiiiiiinenn.n. 8
3.3. A Tokaj-hegyaljai bormarketing.............coooiiiiiiii e, 10

3.4. Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék, mint UNESCO vilagorokségi teriilet...13

4. A kutatas modszertana

4.1. A mélyinterjuk elkészitésének hattere..................ocooiiiiiiiiiiiii. 17
4.2. Kérdoives megkérdezés modszertani hattere................coovviiiiiiin.n. 19

5. Sajat kutatds, mélyinterju a kivalasztott borfesztivalok kulcsfontossagu szerepldivel

5.1. Bor, madmor, BEnye........oooiiii e 21
5.2. Madi Furmint Unnep...............oevuuiiueiieiiiee e, 27
5.3. Tokaji Borfesztival...... ..o 32
5.4. Tolesvai Borfesztival...........ooiii i 35

6. Sajat kutatas, a kérddivek eredményeinek feldolgozasa és elemzése

6.1. A kérdoives megkérdeze€S MeNete. ... ....oviiiiiiii i 39



6.2. A megkérdezések eredményei €s a hipotézisek vizsgalata........................ 40
7. Javaslatok a fesztivalok fejlesztesére. .........ooviviiiiiii i 55
8. Osszefoglald attekintés

8.1. A kutatobmunka alapjan levonhato kovetkeztetések..................ccccccviienn. 57

8.2. A borfesztivalok hatasai a térség marketingjére €s turizmusara.................. 59
KOSZONEtNYIIVANTLAS. . ...t 61
IrodalomiE@YZEK. . .....vei i e 62
Tablazatok jegyzéke, képek jegyzeke........oooiiiiiiiii 64
ADTAJEZYZEK ..o 65
Idegen nyelvii 6sszefoglald. ... .. ..o 66

Y (& 1 (S 4 (1<) ST 67



1. Bevezetés

Az elmult idészakban egyre inkdbb eldtérbe keriil a kulturalt hazai borfogyasztas, egyre
tobb varos, kozség rendez borfesztivalt mas-mas célcsoportot megcélozva. Sokat lehet
hallani arr6l, hogy a borvidékeink szdmos turista kedvelt utazasi célpontjava valtak. A
Tokaji borvidéket kivalasztva és alapul véve a kutatasom célja: a ndvekvd borfesztivalok
széma valdban hozzdjarul-e a régio turizmusahoz, és ez a valtozas a térség marketingjében
is szerepet jatszik-e? A szakdolgozatom elkészitéséhez két fontos modszertant
alkalmaztam. Az egyik a mélyinterji. Ezt a kivalasztott 4 fesztival foszervezdjével
készitettem, illetve a 4 telepiilés polgarmesterét szolaltattam meg a térség marketingjével,
turizmusaval kapcsolatban. A masik modszertani elem a kérdéives megkérdezés, amelyet
a kivalasztott 4 borfesztival résztvevdinek korében végeztem el. Azért, hogy a kutatas
atlathatobb legyen, 4 db kérddivet készitettem és kiilon-kiilon kérdeztem meg a
fesztivalok résztvevdit. A kérdések arra iranyultak, hogy megtudjam, a latogatok
kiemelten a borfesztival miatt jottek Hegyaljara, vagy el6tte is ellatogattak mar ide,
miként értékelik a fesztivdlok szervezettségét, program - és gasztrondmiai kinalatat,
ajanlandk-e ismerOseiknek, barataiknak a régidt és a fesztivalokat turisztikai célbol,
visszatérnének-e a kovetkez6 évi fesztivalra, és tulajdonképpen hogyan érezték magukat
Tokaj-Hegyaljan. A kitoltok valaszait feldolgoztam, és az igy kapott eredményeket alapul

véve hasonlitottam 6ssze a négy borfesztivalt.
Hipotéziseim:

1. A borfesztivalon résztvevok életkora befolyasolja a fesztivalon eltoltott idot.

2. A 35 év feletti korosztaly nagyrészt a fesztival teriiletén étkezik, mig a 15-35 év

kozotti  korosztdly  inkdbb  sajit maga oldja meg az  ellatasat.

3. Aki el6szor vesz részt az adott fesztivalon, azok nagy tobbsége szeretne ujra részt

venni.

4. Jellemzden az emberek egy vagy két borfesztivdlon vesznek részt a vizsgaltak

koziil, és a résztvevok kdzott nagyobb ardnyban vannak a 35 év felettiek.



1.1. Témavalasztas indoklasa

Témavalasztdsomat tekintve mindenképp egy olyan teriilettel szerettem volna
foglalkozni, ami kozel all hozzam, és nagyon érdekel. Ugy gondolom, hogy a
borfogyasztas novekvd tendenciat mutat az orszagban. Egyre tobb fiatal, €s holgy probalja
ki, és valasztja batran a kiilonféle tipust borokat. Tokaj-Hegyalja a masodik otthont jelenti
nekem, ezért nagyon fontos szamomra, hogy ez a kiilonleges és gyonyorii vidék a
megfeleld iranyba fejlodjon, és minél tobb ember ismerje meg a borvidék adta
szépségeket, lehetOségeket. A gyermekkorom egy részét itt toltéttem, a borvidék
tulajdonképpen mértani kozepén, Vamosujfalun. Szamomra és a csalddom szamdra a
borozés, és az ehhez kapcsolodd folyamatok, programok mindig is kozel alltak. A
valasztott fesztivalokat elég régota rendszeresen latogatjuk a csaladommal, baratainkkal.
Ugy gondolom, hogy fontos a helyi fesztivalok szerepe és nagyon jo irAnyba halad ezen
megmozdulasok latogatottsaga, ismertsége. A Tolcsvai Borfesztivalt példaul mar 12.
alkalommal rendezték meg, amelyet a kezdetektdl fogva ismerek. A valasztott 4
borfesztival a leghangsulyosabb a térségben, és elég kiforrott ahhoz, hogy kutatasi
alanyként felhasznaljam azokat. Egy térség jelen esetben egy borvidék tekintetében
fontosak azok a tényezOk, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a régidba tobb turista
érkezzen, illetve jo véleménnyel legyenek az adott tajegységrél az orszagban. A
borfesztivalok pedig tokéletes eszkdzok erre. Mind a négy fesztival mas-mas célcsoportot
céloz meg, masfajta programokat kindl, mas eléadok, zenekarok keriilnek az el6térbe. A
fesztivalokat kiilon-kiilon is megvizsgaltam illetve fontos, hogy megtudjuk a 4 fesztival

egylittesen milyen hatassal van Hegyalja imazsara.

A kutatasomat 2015 szeptemberében kezdtem el, éppen ezért fontos elmondani, hogy
a kérdoives megkérdezésben résztvevok a 2015-6s évi rendezvényeket értékelték.
Tehat a megkérdezések eredményei és az interjuk alapjan levonhato kovetkeztetések

nem a legutobbi, hanem a 2015-0s évi borfesztivalokra vonatkoznak.



2. Tokaj-Hegyalja, mint desztinacio foldrajzanak bemutatasa, rovid

attekintése — Kkiilonos tekintettel a tokaji borokra

2.1. Altalanossagban, foldrajza

,Magyarorszagon viszonylag kis teriileten, a kerti sz6lok és lugasok nélkiil kb. 95 ezer
hektaron folyik sz6ldmiivelés és ennek a teriiletnek kb. 66%-a tartozik a borvidékek koze.
Hazank szol6tertiletét az ott termd szO6l6fajtak, valamint a beldliik készitett borok jellege
alapjan, tovabba a termelési koriilmények figyelembevételével 22 borvidékbe soroljak.”

(Buzas és tarsai, 2007, 43. 0.)

Az egyik legkiemelkedbb és legismertebb borvidékiink az orszag észak-keleti
részén talalhato, a Zempléni-hegység délkeleti labainal. ,,Inspicit in Sator, desirit in Sator”
vagyis Satorral kezdddik és Satorral végzodik, ugyanis Abaujszanton a Satorhegy és
Satoraljatjhelyen a Sator hegy hatarolja. A borvidék 87 km hosszu, 3-4 km széles és 5860
hektarnyi teriileten helyezkedik el. Kizardlag 27 telepiilésnek van arra joga, hogy a Tokaji
eredetvédett nevet hasznalja. A legkivalobb termelShelyei Tokaj, Tarcal, Tolcsva, Mad,
Téllya kozségek kornyékén vannak. ,Felvetddik a kérdés: miért éppen Tokaj lett a
borvidék névadoja? Miért éppen tokaji néven alakult ki ez a kiilonleges borfajta?” (Pap,
1985, 8. 0.) Az oka egyszerli, a honfoglalastol kezdve a vasutak megépitéséig Tokaj volt a
{6 kereskedelmi kozpont Hegyaljan.
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1. kép: Tokaj-Hegyalja vidéke
Forras: http://2012.aborfesztival.hu (2015.10.17.)
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A térség erdsen kontinentélis éghajlati. A Bodrog és a Tisza folyok kozelségének,
a hegylankdknak, domboldalaknak koszonhetd mikroklimédhoz a legtobb helyen
vulkéanikus alapkdzet (andezit, riolit és ezek tufai) illetve az ezen kialakult nyiroktalaj
tarsul. Az asvanyi anyagokban gazdag vulkani kézeten testes, kivaldé mindségii, lassan
fejlédo borok készithetok. Mindemellett egyes részeken (pl. Kopasz-hegy, Abaujszantd)
l16sztakard alakult ki, ami a konnyli, illatos borok készitését teszi lehetové. Az
aszukészitéshez az 6szi csapadékos idéjarast kovetden hosszh, széraz iddszakra van
sziikség. Az esOzések idején felrepedt sz6ldszemekbe behatol, a kedvezd esetben nemes
rothadast el6idéz6 Botrytis cinera nevli gomba, amely ezutan a szaraz napokon a sz616

aszusodasat, toppedését eredményezi.

Tokaj-hegyalja borvidéken jelenleg 6 szélofajta telepithetd. Az engedélyezett
szO6lofajtdk megoszlasi aranya a kovetkezé: 60% Furmint, 30% Harslevell,, 10% Sarga
muskotaly, Zéta, Kovérszolo, és Kabar szol6fajtak egyiittesen. A fenti fajtak mellett
kisérletek folynak a Gohér - Tokaj-hegyalja egyik hagyomanyos, a filoxéra utan eltlint

fajtdjanak - a felélesztésére €s Gjboli termesztésbe vonésara is.
2.2. Torténelme és a Tokaji Aszu

Mar a honfoglalés el6tt is volt szolotermesztés Tokaj-Hegyalja teriiletén, de csak az 1241-
42-es tatarjarast kovetden lendiilt fel igazan. Ekkor IV. Béla kirdly olasz telepeseket
hozatott be az orszagba, akik szdldmiiveléssel foglalkoztak. Ennek az iddszaknak az
emlékét Orzi néhany telepiilés a nevében, pl. Olaszliszka, Bodrogolaszi. A borvidék a 16-
18. szézadban valt vilaghirtivé. Bar a tokaji aszu elsé leirojanak Szepsi Laczkd Matét
(Lorantffy Zsuzsanna reformatus lelkészét) tartjak, aki 1630-ban lejegyezte a pontos
aszukészitési technoldgiat, mégis mar a 16. szdzadbol vannak irdsos emlékek az aszardl.
Az aszu legnagyobb felvevd piaca Lengyelorszadg volt. Hegyalja aranya sok kiralyi
udvarba eljutott a lengyel keresked6k révén. II. Rékoczi Ferenc még diplomaciai
fizetdeszkozként is hasznalta a tokaji aszlt. 1737-ben kiralyi rendeletben zart borvidékkeé

nyilvanitottak Tokaj-Hegyaljat.

A vilaghaboruk idején a tokaji borok helyzete tovabb romlott. Az elsd vilaghaborut
lezar6 trianoni békeszerzddést kovetden stratégiai fontossagu teriiletek (pl. Kassa, mint
kereskedelmi kozpont) vesztek el. Sok hazai és kiilfoldi felvevd piac meg is sziint. A
masodik vilaghabori utdni iddszakban lezajlott allamositas, tervgazdalkodas pedig

meggatolta a mindségi bortermelést. A tokaji aszt uniformizalodott. Ebbdl a valsagbol
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csak a rendszervaltassal egyiitt jaro szemléletvaltas menthette meg a borvidéket. Az 1990-
es években a régi torténelmi birtokok jraéledtek, magantarsasagok jottek l1étre, egyre tobb
kiilfoldi toke jelent meg a borvidéken. Mindezek lehetdvé tették a mindségi bortermelés
technologia feltételeinek kiépiilését. A termelék ma mar diildszelektalt borokat is

készitenek, ami a term6hely fontossagat mutatja.

»A Tokaji talan az egyetlen fogalom a képzeletbeli nemzetkdzi gasztronomiai
alapszdtarban, ami egyediilalld, eredeti, a Foldgolyd minden pontjan jol ismert és ekozben
elidegenithetetleniil magyar is. Nemzeti kincs, referencia terméke és viszonyitasi mértéke

a vilag édes borainak.” (Dula és tarsai, 2012, 48. 0.)

Manapsag ha Tokaj-Hegyaljara gondolunk, mindenkinek egy fogalom jut eszébe
legeldszor: a Tokaji Aszu. A tokaji aszi megsziiletéséhez kapcsolodik egy érdekes
anekdota is. A 17. szdzadban Szepsy Lackd Maté, Lorantffy Zsuzsanna udvari papja
foglalkozott, a birtokon a szdl6termelés iranyitasaval. Akkoriban hadi események miatt a
szliretet novemberig késleltette. Ennek kovetkeztében a szO6l6k megtoppedtek,
osszeaszalodtak. Igy a borok tiizesebbek, édesebbek lettek. Raadasul a teli boroshordokat
el kellett rejteni a kornyéken harcold katonak elél. Kébe vajt pincékbe, un. ,,l16lyukakba”
helyezték el az értékes italt. Azonban ezek a 16lyukak olyan alacsonyak voltak, hogy csak
gormyedve lehetett oda belépni. Allitolag innen ered a mondas, hogy ,, A tokaji bor eldtt

’

meg kell hajolni.’

Az aszl gyors karrierjét eldsegitette az a hiedelem is, hogy aranyat tartalmaz. A
bor gyonyorli arany szine tévesztette meg Galeottd Marzidt, aki azt feltételezte, hogy az
aszu szinét a hegyben 1év0 arany idézi eld, mivel a téke magaba szivja, és a bogyojaba
eljuttatja ezt az értékes nemesfémet. Paracelsus, a neves svéjci orvostudor e hir hallatan
Tokajba utazott, hogy kisérleteket végezzen. Legeldszor a mustot elemezte ki, de itt sem
talaltak aranyat. Végiil arra a kovetkeztetésre jutott, hogy valdsziniileg a napfény aranya
jut el a tékén at a gyiimolcsdsbe. Az orvostudor nem jart olyan messze az igazsagtol,
ugyanis orvosi korokben elterjedt az a nézet, miszerint mértéktartd fogyasztasa gyogyito,
regeneral6 hatasu, igy ,,Vinum Tokajense Passum” néven az 1800-as évek végén a Magyar

Gyogyszerkonyvben is szerepel. (http://www.himesudvar.hu/tokaj-hegyalja)



~VINUM
TOKAJENSE
passuM M |

s

2. kép: Csaladom sajat gylijteménye
Forras: sajat kép (2015.10.17.)

Van egy régi mondas, amely XIV. Lajos altal valt ismertté. Mikor megkdstolta
tokaji bort, a ,,le vin des rois et le roi des vins” elnevezéssel illette, ami latinul valt
ismertté: ,, vinum regum, rex vinorum " azaz ,, kirdalyok bora, borok kiralya”. Azonban nem

6 az egyetlen, aki a torténelem soran kinyilvanitotta a tokaji irant érzett tiszteletét.

A muzsikusok koziil Mozartrol terjedt el, hogy szerette a tokajit, feljegyzések
szerint, mikor a Don Giovanni szovegkonyvét irta, allitolag mindig ott allt az asztalan egy
iiveg tokaji bor. ,,A nagy német kolté Goethe még a Faustba is beleszdtte Tokaj boranak
hirét. A Faust els6 részében, Auerbach pincéjében szerepelteti a Tokajit.”
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Tokaji_borvidék) Az ifji Schubert pedig el is készitette a

Tokaji bordal zenéjét Baumberg bécsi koltono verse alapjan.

Azonban nem is kell olyan messzire menni, ha a Tokaji dicséretérdl van szo. Kevés
az olyan nemzet, amely himnuszdban megénekli boranak tiszteletét, Kolcsey a
gondviselés ajandékanak tekinti ezt a bort, amikor azt irja: "Tokaj sz8ldévesszein nektart

csepegtettél”. (Kolcsey, 1823)



3. A vizsgalt borvidék, mint egységes turisztikai térség fejlesztése

(fesztivalok, bormarketing, UNESCO Vilagorokségi Teriilet)

3.1. Fesztivalturizmus

A nemzetkozi tendencidkat nézve a fesztivalok manapsag Magyarorszagon is egyre
népszeriibbek. ,,Fesztivalnak nevezhetd minden olyan — egy vagy tobb téma koré
szervezddd, rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb helyszinen torténd,
meghirdetett programmal rendelkezé kulturdlis, miivészeti, gasztronémiai, sport vagy
egyéb — eseménysorozat, amelynek célja, hogy kézonsége részére kiemelten szinvonalas,
értékkozvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szorakoztatd, szabadidds

kozosségi élményt nydjtson.” (Magyar Fesztival Szovetség, 2014)

A fesztivalokat szamos jellemzd alapjan csoportosithatjuk. Ha az idétartamot
vessziik alapul, akkor megkiilonboztetiink egy-és tobbnapos, egyhetes vagy akar egy
honapos fesztivalt is. Vonzaskorzetet tekintve beszélhetiink helyi, regiondlis, nemzeti
vagy nemzetkozi fesztivalrol. A fesztivalok csoportositdsanak az egyik f6 szempontja az
esemény témaja. Manapsag két fontos csoport alakult ki aszerint, hogy az adott fesztival a
kulturalis értékek kozvetitése, vagy a résztvevo kozonség szorakoztatdsa céljabol keriilt
megrendezésre. Ebben a megkozelitésben a két végletet a kulturélis fesztivalok illetve az

ugynevezett vigassagok jelentik. (Sulyok, Sziva, 2009, 4. 0.)

Fontos kérdés a fesztivalok életében, hogy vajon mekkora tomeget vonz az adott
esemény. Egy 2003. évi orszdgos kulturdlis reprezentativ lakossagi felmérés alapjan a
kovetkezo adatok sziilettek: ,,kb. 4,5 millid6 14-70 éves allampolgar volt az év soran
valamilyen kisebb-nagyobb rendezvényen vagy fesztivalon. A leglatogatottabbnak a helyi
rendezvények (varosnapok, falunapok, bucsu, kiilonféle f6z6 versenyek stb.) bizonyultak:
a 14-70 évesek kozel fele (47%) legalabb egyszer részt vesz egy év soran valamilyen

helyi rendezvényen.” (Hunyadi és tarsai, 2006, 19. 0.)

A fesztivalok ¢€s a turizmus kapcsolata igen hosszi multra tekint vissza. Kezdetben
bojtbucstztatd vigassagok. A mai kor kezdeti fesztivaljai leginkdbb a miivészet és a
kultara koré osszpontosultak. Hosszu ideig csak a nagyszabasu miivészeti rendezvények

viselték ezt a nevet, azonban az id6 muladsaval a fesztival, mint fogalom folhigult. El6térbe



kertilt az idegenforgalom, és ennek hatasara rengeteg régio, ill. telepiilés szervezett sajat

fesztivalt.

A fesztivaloknak manapsag komoly szerepe van az adott térség megitélésében, a
kulturalis 6rokségek megorzésében, a térségre jellemzo ,termék” népszeriisitésében, a
tehetséges miivészek felkarolasaban, ezért is harul nagy felel0sség a szervezokre. A helyi

¢s regiondlis fesztivalok a helybéli kozosségek életére tobbnyire pozitiv hatassal birnak.
,Ez a hatas leginkabb a kovetkezd teriileteken miikodhet:

erositi a kozosség identitastudatat;
mozgobsitja, lelkesiti a helybélieket;

teret ad a kozdsségi cselekvésre;

DN N NN

az amatOr mozgalmakban valo részvételen keresztiil az 6nkifejezés szamos
forméajat teremti meg, ami noveli az 6nbizalmat és az dnbecsiilést;

v" munkaalkalmat teremt.” (Hunyadi és tarsai, 2006, 72. 0.)

A kisebb méretli helyi fesztivalok segitenek a régid ¢és annak szokdsai
megerdsitésében, emellett pedig lehetéséget adnak a kozosségeknek sajat kulturalis
identitasuk kihangstlyozasara. ,,A gasztronomiai fesztivalok — mint példaul a Miincheni
Sorfesztival — mindig is sok embert vonzottak, és mara mar a borfesztivalok is lassan
ugyanakkora, ha nem nagyobb érdeklddésre tettek szert. Amig a zenei fesztivalok gyakran
»globalizaltak™ (példaul nagy részben nemzetkozileg is elismert eldadok meghivasaval), a
gasztronomiai fesztivalok segithetnek abban, hogy a latogatok szamara helyi termékeket

mutassanak be és értékesitsenek.” (Smith, M. 2006, 25. 0.)

Mindent egybevetve kijelenthetjiik, hogy a fesztivalok orszaga lettiink. A kiilonféle
fesztivalok pedig hozzajarulnak az orszag, és az adott térség imazsdhoz. Fontos
megemliteni, hogy a fesztivalok 0Osszefliggenek a turizmussal. Azonban a turistak
tobbsége nem feltétleniil az adott fesztival miatt érkezik a kivalasztott térségre. A cél az
lenne, hogy a turistak azért jojjenek pl. Tokaj-Hegyaljara, mert épp akkor rendezik meg az

egyik borfesztivalt, és 6k mindenképp szeretnének ebben részt venni.
3.2. Borfesztivalok és a bormarketing jelentosége

Manapsag egyre inkabb eldtérbe keriil a kulturalt hazai borfogyasztas, és egyre tobb

kezdeményezés indul, amely ezen elképzelést hivatott terjeszteni. Magyarorszagon szinte



minden vidéken, telepiilésen rendeznek valamilyen kulturalis eseményt, fesztivalt, amely
az adott térségre jellemzd. Az orszag 22 borvidékének a népszerisitésére kivald alkalmat
jelentenek a kiilonféle borfesztivalok. Ilyenkor az adott telepiilés rengeteg turistat vonz,
megnovekszik vendégéjszakak szama, €s az ott €10 vallalkozasok is jelentds mértékben
profitilnak az esemény kapcsan. Illetve ami még nagyon fontos, hogy ezéltal a régié
marketingje is javul. Tokaj-Hegyaljan is rengeteg ilyen jellegi megmozdulast szerveznek
az egészen kicsi egynapos eseménytdl kezdve a haromnapos, nagyobb tomeget

megmozgato fesztivalig.

A Dborfesztivalt, mint fogalmat eddig még senki sem definialta, ezért
megfogalmaztam, hogy szdmomra mit jelent egy borfesztival. A borfesztival —amely egy
kivalasztott borvidéken beliil valosul meg- a borturizmus egyik fontos eleme. A fesztivalt
egy adott telepiilésen rendezik meg, idétartamat tekintve 2-3 napos. Altaldban az adott
telepiilés és/vagy a borvidék pincészeteinek borait és a (helyi) gasztronomia kinalatat lehet
megkodstolni, mikézben a megrendezett kulturdlis programok széles palettajarol tud

valasztani a résztvevo (pl. zenei koncertek, kiallitasok, bemutatok stb).

A borfesztivalok nagyon fontos eszkdzei a magyar bormarketingnek. ,,A bor egy
rendkiviil sokszinli termék, megjelenése minden szempontbdl - arban, mindségben,
stilusban, szakmai tartalomban - valtozatos. Nem tilzas, hogy az ember alkotta termékek
kozott a bor a leggazdagabb valasztékd. Ebbdl adddéan a piacra jutdsnak, a
marketingmunkéanak is nagyon sokszinlinek kell lennie: ahiny termék, ahany piaci
szegmens, annyi megfeleld ¢és sziikséges marketingeszk6z. Bizonyos termékeket
oriasplakatokkal is jol lehet kommunikalni, rendkiviil fontosak azonban a személyes
taladlkozéasok is. A sokszinliség mellett ugyanis a bornak sajatossdga a személyesség is:
kotddik hozza a készitd stilusa, hozzaértése, a mindségrdl alkotott elképzelése is. Ezt a
jellegzetességet értelemszeriien személyesen lehet a legjobban bemutatni, atadni.” (Zilai,

2011)

Amikor bort vasarolunk, akkor nem csupan az adott iiveg tartalma alapjan
vélasztunk, hanem a fogyasztok részeseivé akarnak valni a borhoz kapcsoldodd kulturalis
hagyomanyoknak, sdt kiilondsen igénylik az adott borhoz kapcsolodo szolgéltatast, mint
pl. egy pince vagy vendéglatas hangulatat. A tokaji bor kiilonlegessége miatt képes arra,
hogy fogyasztasa maradando6 ¢lmény legyen. Sikereket a borpiacon csak egy olyan vallalat

tud elérni, amely kelld marketingorientalt latasmoddal és megfeleld marketingstratégiaval



rendelkezik. A borvidéki bormarketing tevékenység két szinten kell, hogy megvaldsuljon:

vallalkozo6i marketing és kozosségi marketing.

A kozosségi marketing fogalma az agrardgazatbdl szarmazik. Ez tulajdonképpen
azt jelenti, hogy nem az egyes termeld, az egyes bordszat, hanem az adott teriilet (orszag,
régid, borvidék) bortermeldinek Osszessége és a boragazat egészének az érdekében kell
egy versenysemleges tevékenységet 1étrehozni és miivelni. Erre a kozdsségi marketingre
azért van sziikség, mert hatalmas a verseny a hazai és a nemzetkdzi piacokon egyarant.
borok, a spanyol sherry és a portugal portoi is. A felsorolt borokat a kitind mindség
mellett jol kialakitott marketingtevékenység is jellemzi. A kdzosségi marketing célja a

térség és a kozosség érdekeinek segitése, tamogatasa. (Piskoti, 2012)
3.3. A Tokaj-hegyaljai bormarketing

,»A marketing koncepcié kiindul6é szakmai tétele, hogy a tokaji bor nem egyszeriien egy
fontos agrartermék, hanem annal joval tobb. Ismertsége, torténelmi, kultartorténeti
szerepe, jelentdsége révén meghataroz6 orszdgimazs formald termék, igazi hungarikum,
melynek sikere, ezaltal kiemelked6 orszagos jelentdségii érdek is. A boragazat a térség, a
borvidék altalanos, gazdasagi, tarsadalmi fejlédésének kulcseleme, melynek
kovetkeztében a térségfejlesztés kiemelkedd prioritasai kozé kell tartoznia. A tokaji bor a
magyar borok ,,zaszloshajoja”, azaz kiemelt kezelése, el6térbe keriilése nemhogy rontana,
hanem jelentds mértékben segiti a magyar borok nemzetkozi piaci sikerét, ndvekedését.”

(Szakal, 2008, 52. 0.)

A borvidék f6 stratégiaja lehet: a turistakat Tokaj-Hegyaljara ,,csabitani”, és a
termelés helyszinén, a sajat kornyezetében kostoljadk meg a borokat. Ennek feltétele, hogy
a korszerli és hatékony termesztési modszerek és szakmai egylittmiikodések altalanossa
valjanak a borvidéken. A tokajit, mint kiilonleges bort kell pozicionalni és javitani kell a
nemzetk6zi ismertségén, imazsan. A marketingstratégia alapja az egyediség,
kiilonlegesség alapu pozicionalds. A tokaji bort egyértelmilen a legmagasabb mindségii
borként kell, hogy megjelenjen. Minden teriileten ezt a kivalo mindséget kell tudatositani.
,,A tokaji bor hirneve, imazsa 6sszeforrt a borvidék imazsaval.” (Piskoti, 2012, 286. 0.) A
turizmus ¢és a bor Osszekapcsolodasa szamtalan 1j lehetdséget nyitott, erre nagyban
hatassal volt, hogy a borvidék felkeriilt a vilagorokség-listara. Az élénkiild turizmus

javithatja a bor imazsat, emellett pedig ndvelheti az értékesitést is. A stratégianak rengeteg
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érdekeltje van kezdve a bordgazat gazdasagi szereplditdl (szdlotermesztok, csaladi
pincészetek), a boragazathoz kotddoé mas vallalkozasokon (pl. vendéglatas) at egészen az

onkormanyzatokig, és a kiilonféle érdekvédelmi és szakmai szervezetekig.

Fontos az eredetvédelem a markaépitést tekintve. A Tokaj-hegyaljai borvidék egy
zart borvidék, amely azt jelenti, hogy a jovében tokaji borként csak azok a borok hozhatok
forgalomba, amelyek nemcsak a borvidéken termelt sz616bdl késziiltek, hanem helyben,
azaz a tokaji borvidéken is palackoztak. ,,Az intézkedésre a nemzetkdzi piacon
legismertebb hazai borvidék rangjanak, a mindségi borok értékesitési lehetdségeinek
megovasa, illetve a szigoru nyomon kovethetdség biztositasa érdekében volt sziikség. Az
utébbi idében ugyanis elterjedt gyakorlat lett, hogy a borvidéken termett sz616 értékesitése
utan abbdl maés borvidék felvasarloi készitettek és forgalmaztak tokaji bort, sokszor a helyi

boraszok termékeinél sokkal olcsobb aron.” (napi.hu, 2013.junius)

A 2013-as év elején hatalyba 1épett egy uj hegykozségi torvény, amelyre azért volt
sziikség, mert tul nagy volt az eltérés a Tokaji Aszinak hivott borok k6z6tt mind &r, mind
mindség tekintetében. A kivanatosndl alacsonyabb arnak negativ kovetkezménye lett,
hogy egyre alacsonyabbak lettek a szdlofelvasarlasi arak is. ,,A cél a mindségi termelést
biztositd garancidk megerdsitése, valamint az asziborokra vonatkozo eldirdsok
egységesitése — mondta Pracser Miklos, a Tokaji Borvidék nyolc hegykdzségét tomoritd
testililet elndke.” (hvg.hu, 2013. november) Ennek értelmében tobb ponton egyértelmiivé
tették az aszukészitési eljaras szabalyait. Illetve a leglényegesebb valtoztatas, hogy 2014.
julius 31-t8l az oltalom alatt 4116 tokaji borok palackozésa kizarolag a Tokaji Borvidékhez

tartozo telepiiléseken engedélyezett.

A tokaji bor marketingkommunikacids lizenetének, {6 szlogenjének is hatalmas
feleldssége van. Olyan f6 mondanivalot kell megfogalmazni, amely elsdsorban a
fogyasztoknak szol, tudatositja a bor nem mindennapisagat, tudatositja, hogy milyen
kulturalis értékeket hordoz, a kiilfoldi piacon tudatositja, hogy a tokaji magyar bor, illetve
az értékesitésdsztonzési modszerek tipusainal jol haszndlhato. Kiilonboz6 megkozelitések
lehetségesek. A tradiciondlis megkdzelités az évszadzadok ota hasznalt szlogent javasolja:
A borok kirdlya, a kiralyok bora.” Ennek nagy eldnye, hogy régota a koztudatban van,
nem csak itthon, hanem kiilfoldon egyarant. A cé€l, hogy az aszit minél tobb fogyaszto

szamara elérhetdvé tegyiik, és ennek az lizenetnek van egy olyan hangzata, hogy ’csak a
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kirdlyok’ fogyaszthatjak. Illetve a mai modern életformaval rendelkez6 kdzonséghez egy
korszerlibb és dinamikusabb szlogen javasolt. A kovetkezé megfogalmazas: ,, Tokaji, a
kulturdk talalkozasa” — ,, Tokaji, a magyar géniusz bora”. A szlogen mogott egy filozofiai
mélységli mitosz all, amelynek a gyenge pontja is abban all, hogy részletesen kell ezt az
lizenetet magyarazni, amely megneheziti a kommunikaciés eszkozok iizenetének
kialakitasat. A harmadik megfogalmazas: , Tokaji bor, életiink iinnepi pillanatihoz” —
,, Tokaji, a boldogsag/bor élménye”. A szlogen tartalmat tekintve abban mindenki egyet
ért, hogy a tokaji bort leginkabb a kiilonleges események, iinnepi pillanatok alkalmaval
fogyasztjuk. Ilyenek lehetnek a csalddi {innepek, név-és sziiletésnap, karacsony,
hazassagkotés, barati talalkozasok, rendezvénymegnyitok stb. Olyan termék, amelyet azok
fogyasztjak, akik azt akarjdk lizenni magukrdl, hogy boldogok, sikeresek, és valami jo
tortént veliik. ,,A szlogen lizenete tehat a sikeresség, az elégedettség alapjan érzett
boldogsag egybekapcsolasa a tokaji borral, azaz egy igen pozitiv, optimista, vidam

tartalom.” (Piskoti, 2012, 291. 0.)

Sziikség van olyan programra, amely a kiil-és belpiaci értékesitést egyarant
tamogatja. A kiilpiaci imazsépitést tamogatd marketing program elemei lehetnek a
kiilonféle szakmai kiallitdsokon vald részvétel, ahol 6nallo ,,Tokaji bor” standot allitandnk
a borvidék cégeinek egyiittmiikodésével. Remek lehetdség tovabba valamilyen kulturalis
programmal (pl. koncert) 0sszekotott borbemutatd szervezése, ill. borversenyeken, és
bortorténeti kiallitasokon valo részvétel. Meg kell erdsiteni azt az elképzelést, mely szerint
a tokaji a ,hivatalos protokollajandék”. Nagyon jo kezdeményezés lehetne Tokaji
Vinotéka létrehozasa a f6 piacok nagyvarosaiban, egy kisebb {iizlet kialakitasa, ahol csak
¢s kizardlag tokaji borokat lehetne kostolni, €s vasarolni is, emellett informacios helyként
is funkcionalna. Erdemes lenne olyan taldlkozokat szervezni, amelyen a kiilonféle

borvarosok vesznek részt, és hozzéak el sajat boraikat.

A belfoldi értékesitést timogatd program részei lehetnek a borismereti kurzusok
szervezése, a ,,Tokaji bor és a gasztronomia” ill. ,,Tokaji bor és a miivészetek™ bemutatok.
Sziikség lenne egy olyan ismeretterjesztd filmre, amely a tokaji borrol, torténetrdl,
borkultirarol, gasztrondmiai sajatossagrol szol, €s ezt hazai tv-csatorndkon mutatnank be.
A mai modern internetvildgban elengedhetetlen lenne egy kozdsségi borhonlap
létrehozasa tokajwine.com néven. Fontos lenne a borvidékrdl kiilonféle kiadvanyok

készitése (pl. Tokaji bor évkonyve, plakatok, bortérkép stb.)
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A bor ¢és a turizmus hatékony Osszekapcsolasanak érdekében borturdkat és
kiilonféle tarautvonalakat lenne érdemes kialakitani, elétérbe helyezni a Sziireti Napok
rendezvényeket, emellett pedig a helyi turisztikai rendezvényeket is tamogatni. A
jatékosabb kedviiek szamara elkésziteni egy vetélkeddt, ami a vilagorokség és a borvidék
népszerisitésére iranyul. Illetve a borvidék névadodjanak, Tokajnak a fbterén egy heti
rendszerességli turisztikai attrakciét megrendezni, amely a ,,Tokaji Borvasar” nevet
viselni, és minden héten ugyanazon a napon a térre kitelepiilnének a helyi termeldk és

arusitanak a termékeiket, boraikat. (Piskoti, 2012)

A stratégia f0 pontjait végignézve megalakithat6 a Tokaj-hegyaljai borvidék sajat
kozosségi-és bormarketingje. Ennek a lebonyolitasaért és kialakitasaért a Tokaj-Hegyalja
Bormarketingstratégiai Tanacs és a Tokaj-Hegyalja Bormarketing Iroda volna a felel0s.
Ez azonban nagyrészt akkor lenne leginkdbb hiteles, és eredményes, ha a tobbi 21
borvidék is megszervezné a sajat stratégiat, és létre lehetne hozni egy orszagos szintli

bormarketing programot €s irodat.

3.4. Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék, mint UNESCO vilagorokségi

teriilet

A 2002-es év egy fontos datum a térséget illetden. Az UNESCO ekkor ismerte el Tokaj
évezredes multjat, az itt €16 generaciok évszazados munkajat, ekkor valt Tokaj-hegyaljai
torténelmi borvidék kultartd) néven az UNESCO Vilagorokség részévé. A Bizottsag
Tokajt két szempont alapjan tartotta érdemesnek a cim odaitélésére. A III. kritérium: ,,A
Tokaji borvidék a vilagon egyediilallo, tobb mint ezer éves szOlészeti-bordszati
hagyomanyt testesit meg, amely a mai napig lényegét tekintve valtozatlan formdjaban
maradt fenn.” Az V. kritérium: ,,A teljes Tokaji borvidék, beleértve a szdlobirtokokat, a
nagy multu telepiiléseket €s a torténelmi pincerendszereket, eleven forméaban jeleniti meg
a hagyomanyos foldhasznalat egy kiilonleges formajat.” (Tokaj-Hegyalja Torténelmi
Borvidék Kulturtdj vilagorokségi helyszinre és véddovezetére vonatkozd vilagorokseégi

Kezelési terv, 2014, 21. 0.)

»Az emberi er6forrasok minisztere a vilagorokseégi kezelési tervrol, a vilagoroksegi
komplex hatasvizsgéalati dokumentaciorol és a vilagorokségi varomanyos helyszinekrdl
sz6l6 315/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése szerint kozzéteszi a

Viérosteampannon Kft., mint vallalkozo 4ltal elkészitett aldbbi dokumentumokat,
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amelyeket a vallalkozo a vilagorokségrdl szoldo 2011. évi LXXVIL térvény, valamint a
fentebb  hivatkozott kormdnyrendelet alapjan a  Forster Gyula Nemzeti

Orokséggazdalkodasi és Szolgaltatasi Kdzpont megbizasabol készitett el:

1. a ,,Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kultartaj vilagorokségi teriilet” vilagorokségi

kezelési tervének tervezetét - véleményezésre, és

2. a ,,Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kultartdj vilagorokségi teriilet” megalapozo

crer

(http://lwww.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma)

Tehat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma hivatalos honlapjan a fentebb emlitett
leirassal kozzétett 2 dokumentumot, amely a Tokaj-hegyaljai borvidék vilagorokségi
teriiletének kezelésével foglalkozik. A tovabbiakban A Tokaj-Hegyalja Torténelmi
Borvidék Kulturtaj vilagorokségi helyszinre és védoovezetére vonatkozo vilagorokségi
Kezelési tervbol (26-30.0.) fogok idézni. Az 2.3. fejezet kifejti, hogy milyen
értékhordozok (attributumok) vannak jelen a borvidéken. Ezek rendszere rendkiviil
Osszetett, el6fordulasuk a vilagorokségi teriilet egészére kiterjed valtozo Gsszetételben €s

meg0rzési allapotban. ,,Az értékhordozo-csoportok bemutatasa:

1. ,Ezeréves”, folytonos megujulasra képes szdlészeti boraszati kultiira

2. évszazadok o6ta épiild pincék, pincerendszerek egyediilallo siirlisége

3. az egykori mezdvarosok lancolatara épiild telepiiléshalozat telepiilési, épitészeti €s
targyi orokseége

4. karakteres tajképi egylittesek, melyek a sok évszazados tjhasznalat, a foldtani és
felszinalaktani adottsdgok, valamint az €lvilag szinergidjanak leképezddései

5. az €l és élettelen természeti értékek — a bioldgiai, a foldtani-felszinalaktani és a
vizrajzi értékek rendkiviili diverzitasa

6. akultardk évezredes egymasra rétegz0dését tiikkrozd gazdag régészeti emlékanyag

7. a tobb szdz éve zajlo kutatasi, gyijtési, miivészi alkotd, mitosz- ¢és

hagyomanyteremtd tevékenység eredményeinek paratlan gazdagsaga”

Mivel a valasztott borfesztivalokat Tokaj-Hegyaljan, az UNESCO vilagorokségi
teriiletén rendezik meg, tgy gondolom, fontos lenne, hogy a felsorolt attributumok is
megjelenjenek a rendezvényeken, kihaszndlva a borvidék eme rendkiviil kiilonleges

értékét.
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A boraszati kultaraba beletartoznak a foldrajzi, természeti erdforrasok, a
nagymindségli tokaji borok, torténelmi borhdzak, modern borhdzak stb. A természeti
er6forrasokat egy borfesztivalon egy videdval vagy egy kidllitassal lehetne legjobban
szemléltetni. A magas mindségli borok egyértelmiien meg kell, hogy jelenjenek ezeken a
fesztivalokon. Torténelmi borhdzként emlithetjiik a mezézombori Patay-borhazat (mas
néven Sarga-borhdz), amely ma mar hangulatos vendégloként miikodik Mad kozelében. A
vendéglo ki szokott telepiilni, mint étterem egy-egy fesztivalra, de most jelen esetben
leginkdbb az épiileten van a hangsuly, amelyet a helyszinen tudnak megcsodalni a
latogatok. A Madi Furmint Unnephez lehetne kapcsolni, mint masodlagos helyszin,
étterem. Modern borhazak, amelyek a 4 fesztival valamelyikén helyezkednek el: a Tokaj-
Hétsz616 Szolobirtok, az erddbényei Béres Szoldbirtok és Pincészet és a tolcsvai Oremus
Pincészet. A telepiiléseken taldlhatdé nagyméretli pincerendszerek is kedvelt turisztikai
célpontta valhatnak az egyes borfesztivalokon. Tolcsva: Oremus pincék, Bormuzeum
pincéi, Kereskedéhaz pincéi. Erdébénye: 3,5 km hosszii héaromszintes Rakoczi
pincerendszer - Vivemus pincészet. Tokaj: Rékoczi-pince ¢és a belvaros alatti

pincerendszer. Mad: Royal Tokaj pincéje, Holdvolgy pincészet.

Az egykori mezdvarosok orokségeihez tartoznak a varak, varkastélyok pl. a tokaji
var. A 18-19. szazadi épitkezések emlékei, pl. a tokaji gorog kereskeddhazak, a madi és
tokaji zsinagoga, a madi Rakoczi-Aspermont hédz, a tokaji S6haz. Ide tartoznak még a mai
is ¢€l0 hagyoményos kézmiives iparok, pl. az erdObényei hordokészités, rengeteg
kornyékbeli bordszat alkalmazza pincéiben a bényei hordokat. A karakteres tajképi
egylittesek részét képezik pl. a harom Sator-hegy (Abatjszantd, Satoraljatijhely, Tokaj),

amely kirandul6 célpontként a fesztivalok programfiizetében szerepelhetne.

Az ¢l6 ¢és ¢lettelen természeti értékek kozé tartozik az ErdObényei Fas legeld
természetvédelmi teriilete, amelyet leginkabb egy kisfilmben lehetne bemutatni. Emellett a
térség kiilonleges asvanyai pl. Erddbénye teriiletén opalféleségek, jaspis, karneol,
kalcedon. Ezeket az asvanyokat be lehetne mutatni és meg is lehetne vasarolni a

fesztivalokon.

A régészeti emlékanyagok részét képezik pl. a tokaji var, Tokaji Muzeum. A tobb
szdz éve tartd kutatdsi eredmények paratlan gazdagsidganak része a Tokaji Muzeum
tudomanyos tevékenysége és gylijteményei, az UNESCO Szellemi Orokség Nemzeti

Jegyzékébe is felterjesztett erddbényei kadartdnc (amely a Bor, mamor, Bénye

15



rendezvényen keriilhetne bemutatasra). Szintén ide tartoznak még a borvidék és borainak
dicsérete a magyar irodalomban (Kolcsey Ferenc, Weodres Sandor, Petéfi Sandor stb.) és
szamos tengerentuli koltd, ir6 miivében (Goethe: Faust, Biirger: Miinchhausen bar6é vidam
kalandjai, Pablo Neruda: Tokaji). Ezeket a méltan hires miiveket érdemes lenne egy-egy
szinjatsz6 csoportnak, szinhazi egyiittesnek feldolgozni és eldadni pl. a Tokaji

Fesztivalkatlanban, ahol kell6 figyelmet és teret kapna a mii és a tarsulat egyarant.
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4. A kutatas modszertana

4.1. A mélyinterjuk elkészitésének hattere

»A mélyinterji egyéni interju. Kvalitativ, primer adatgyijtési modszer. A kutatd eldre
meghatarozott szempontsort, az interjuvazlatot (amelyet gyakran guide-nak neveznek)
kovetve tobbé-kevésbé iranyitott beszélgetést folytat a valaszadoval. Az elhangzottakat a
sziikség szerinti részletességgel rogziti is. A mélyinterju célja a valaszad6 adott kérdéssel
kapcsolatos véleményének, nézeteinek részletekbe mend megismerése. Ez az adatfelvételi
technika nem teszi lehetové az adatok szamszerlsitését.”

(http://fact.hu/fogalomtar/melyinterju-depth-interview)

Altalaban akkor hasznalunk mélyinterjat, ha a vizsgalat targya kevésbé ismert, és
emociondlis értékeléseket, motivaciokat, egyéni értékeket kell megérteniink. Az egyéni
mélyinterji négyszemkozti, bensdséges hangulatdval megteremti a lehetdséget arra, hogy
az interjualany megnyiljon nekiink. A mélyinterjat altalaban sorozatban készitik, mert
csak igy vonhato le valamilyen kovetkeztetés a vizsgalt témat illetéen. IdOtartama fél
oratol kettd ordig is terjedhet. Nagy elonye, hogy egyénenként tudunk az alanyra
koncentralni, és igy megtudhaté mit, miért tesz. A véalaszadot nem tudjédk befolyasolni,
nem nehezedik rd csoportnyomés. A kérdezd jobban tudja irdnyitani az egy emberrel
torténd beszélgetést, mintha egy csoport iilne vele szemben. A hatranya, hogy az interji
elkészitése sok 1dOt vesz igénybe, és koltséges is. A diktafonra rogzitett beszélgetések

értelmezése, feldolgozasa hosszadalmas folyamat. (http://www.tankonyvtar.hu)

A mélyinterjuk elkészitése hétfoi napra esett. Ennek szakmai oka nem volt, ugy
gondoltam, hogy aznap biztosan mindenkit meg tudok szolaltatni. Két teljes napot
szantam arra, hogy ellatogassak Madra, Tokajba, Tolcsvara és Erdébényére (2015. oktober
26. és november 2.). Torekedtem arra, hogy az 0Osszes interji 1-2 héten beliil
megvalosuljon, hogy egyben tudjam latni a motivacidkat, és a kutatds szerkezetét. A
helyszin minden esetben az interju alany sajat kdzege volt. A polgarmesterek esetében ez
az Onkormanyzat, a szervezoket tekintve a sajat irod4juk, boraszok és a tobbi szerepld
(volt polgarmester, sajtgyartd) esetében pedig a bordszat és a csaladi otthon volt. Az
atlagos iddtartam 30-35 perc volt, ennyi id6 alatt valaszt kaptam minden kérdésemre. Bar

volt olyan fészervezd, akivel egy oran keresztiil beszélgettiink kdtetlen modon, nem csak
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az adott borfesztivalrol, hanem a borvidék egészérdl, mivel a munkaja is a borvidék

fejlédéséhez, fejlesztéséhez kapcesolodik.

A helyszinek beosztdsa a két hétfoi napot illetden eltérden alakult, de a fészempont
mindig a telepiilések sorrendje volt, nem szerettem volna felesleges ingazast. Az elso
hétféon Vamosujfalurdl indultam, és el6szor Tolcsvara, majd Tokajba latogattam el. A
kovetkezd hétfon Miskolcerdl indultam, eldszor Mad, majd Tokaj és végiil Erdébénye volt
a célallomas. Ahhoz, hogy ez a terv igy megvalosuljon, sziikség volt arra, hogy jol osszam
be az idémet és a tavolsagokat, illetve nagy szerencsém volt, hogy az elképzeléseimnek
megfeleléen mindenki akkor ért ra, amikor az adott telepiilésen voltam. A mellékletben
talalhat6 az interjuk sordn feltett kérdések vazlata, sorrendje. A kérdéseket 3 szempont
alapjan csoportositottam: mault, jelen, jov6. Fontos szempont volt, hogy mind a négy
fesztival szervezdjének, szerepldjének ugyanazokat a kérdéseket tettem fel. Ezaltal jobban

Osszehasonlithat6ak a motivaciok, a megvalosités és a tervek.

A kutatds szempontjabol a 4 borfesztival kivalasztdsa nagyon fontos 1épés volt.
El6szor az Eszak-Magyaroszagi fesztivalok listajat tekintettem meg. Ezen a kovetkezd
fesztivalok szerepelnek: Bogécsi Sziireti Mulatsag, Bor Mamor Bénye, BUKKVINFEST -
Biikkaljai Borfesztivdl és Nemzetkozi Borverseny, Egri Bikavér Unnep, Egri Csillag
Borfesztival, Gydéngyosi Bornapok, Madi Furmint Unnep, Mindszent Havi Mulatsag,
Miskolci Kocsonya Fesztival, Orszagos Csokoladé Fesztival, Tarjani Tavaszi Borfesztival,
Téli Boros-Toros, Tokaj-Hegyaljai Sziireti Napok, Tokaji Borfesztival, Tolcsvali
Borfesztival. Utana leszlikitettem a listat azokra a borfesztivalokra, amelyeket Tokaj-
Hegyaljan rendeznek meg. Ez utan pedig sajtohirek alapjan megallapitottam, hogy az
elmult idészakban a latogatottsagot tekintve a legkiemelkedébb helyen a Bor Mamor
Bénye, a Madi Furmint Unnep, a Tokaji Borfesztival és a Tolcsvai Borfesztival végzett.
Kivételt a Hegyalja Fesztival képezte, amelyet Rakamazon rendeznek és tipusat tekintve
nem borfesztival, nem a borhoz kapcsolodik. (A 3.2. fejezetben altalam definialt

borfesztival fogalma alapjan).

A kovetkezd 1épés az interjialanyok kivalasztasa volt. Megvizsgaltam Kik
szervezik az egyes fesztivalokat, értelemszerien Oket szerettem volna felkeresni. A
foszervezOk személye fesztivalonként eltér6. A Bor Mamor Bénye esetében a falu
boraszainak otlete alapjan valosult meg a rendezvény, akik ma mar egyesiiletként

szervezik meg. A Madi Furmint Unnepet egy nonprofit Kft. szervezi. A Tokaji
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Borfesztival a Kulturalis és Konferencia Kozpont, a Varosiizemeltetd Szervezet és a helyi
TDM szervezet egyiittmikodésének keretein belill valosul meg. A Tolcsvai Borfesztivalt
pedig az Onkormanyzat szervezi. Ezen kiviil fontos volt szamomra, hogy a 4 telepiilés
polgarmesterét is megszolaltassam, akik a fesztival hatasairdl meséltek nekem a telepiilést
illetéen. Illetve voltak olyan személyek, akik nem fOszervezdk, de érintettek a fesztival
kapcsan. Gondolok itt Tolcsva volt polgarmesterére, aki a kezdetek kezdetén ttjara
engedte a fesztivalt, a Demetervin Pincészetre, amely aktiv résztvevéje a madi
rendezvénynek vagy a Gonda Sajtmiihelyre, amely erdébényei vallalkozasként sokat segit

a rendezvény megszervezésében.

Bor Mamor, Tolcsvai Borfesztivall
Bénye
Budahazy-Fekete Gonda Karadi-Berger Jelenlegi Volt
Kuria Sajtmiihely Boraszat polgarmester polgarmester
Tokaji Borfesztival Médi Furmint
Unnep

/1N /N

TDM szervezet és|| Madért Kulturalis Demetervin
Tourinform Iroda || Nonprofit Kft. Pincészet

Polgarmester

Kulturalis és
K onferencia Kozpon

1. abra: Mélyinterjuk készitésének modellje

Forras: sajat készités (2016.10.22.)

4.2, Kérdoives kutatas modszertani hattere

Fontos szempont szdmomra, hogy a szervezOk és interji alanyok adatai, szubjektiv
véleményei mellett megtudjam, hogy az egyes fesztivalra latogatok miként vélekednek a
rendezvény(ek)rdél. Ahhoz, hogy ez a felmérés megvalosuljon, a kérddives megkérdezést
valasztottam lehetséges modszertanként. A kérdoéiv Osszedllitdsakor 2 ut volt eldttem. Az

elsd, hogy a 4 fesztivalt egyszerre hasonlitom 6ssze. Ennek érdekében egy olyan kérddivet
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terveztem, amelynek a kérdései az Osszes fesztivalra vonatkoznak. Mikor ennek
elkészitésébe belefogtam, egyszerien kovethetetlenné valt a kérdbiv, szerkesztésileg
lehetetlen volt a fesztivalokat egyiitt kezelni. Emellett megvolt annak a lehetdsége, hogy a
megkérdezett egy kérdésre ugyanazt a valaszt adja mind a 4 fesztivalt illetben. A masik

lehetdség az volt, hogy 4 tipusu kérddivet készitek a 4 teleptilésnek megfelelden.

Végiil a masodik elképzelést valasztottam. Osszeallitottam egy kérddivet,
példaként a Tolcsvai Borfesztivalra vonatkozoan. A kérddivet leteszteltem egy 35 fobol
allé csoporton annak érdekében, hogy értelmes, kovethet-e a kérd6éiv, van-e benne hiba
stb. Miutan leteszteltem, kaptam Otleteket, és javaslatokat, hogy min kellene valtoztatni.
Megfogadtam a tanacsokat, korrigaltam a hibakat, és elkésziilt a végleges kérdéiv, amely a
mellékletben megtalalhatd. A kérdodivet probaltam ugy Osszeallitani, hogy annak kérdései
az altalam megadott 4 hipotézisre valaszt adjanak. Nyitott és zart kérdéseket egyarant
alkalmaztam. Fontos volt az elején megtudni, hogy a kit6lté jart-e mar korabban a
borvidéken, mennyire vesz részt az orszag ¢és Tokaj-Hegyalja borfesztivdljain. A
kérdéivnek koszonhetden valaszt kapunk arra a kérdésre is, hogy a fesztival melyik napja
volt a leglatogatottabb. Lényeges kérdés a szallas ¢és az ellatas a rendezvény ideje alatt,
ezaltal felmérhetjilk, hogy a kitoltok hany szazaléka vette igénybe a telepiilés kinalta
szolgaltatdsokat, lehetdségeket. Az elégedettségre vonatkozé kérdésre valaszként egy 1-6-
ig terjedd Likert skalat adtam meg. Ez a szamozas sokkal kifizetédébb, hiszen mig egy 5
fokozatinal, a véalaszaddk tobbsége hajlamos a kozépsd, 3-ast valasztani, amelybdl nem
tudunk meg sok mindent, addig egy 6 fokozattinal elddl a valasz és a vélemény valamelyik
iranyba. A kérddiv mdasodik felében arra kerestem a valaszt, hogy mi volt a latogato
motivacidja, amely a Tolcsvai Borfesztivalra hozta 6t, mely momentum tetszett neki a
legjobban, illetve jovOre ujra részt vesz-e. A legutolsd kérdés pedig a masik 3 vizsgalt
fesztivalra vonatkozik. Kivancsi vagyok arra, hogy azok koziil, akik a tolcsvain részt
vettek, vajon hdnyan, milyen ardnyban vettek részt a borvidék masik 3 borfesztivaljan,
egyaltalan részt vettek-e. A kérddiv legvégén kaptak helyet a valaszadd személyes adataira
vonatkozé kérdések. Ugy gondoltam érdemesebb a végére rakni, mert ha az elején van,
félo, hogy az illeté nem tolti végig a kérddivet a személyes kérdések miatt. A nemre,
korosztalyra, lakhelyre kérdeztem rd, illetve, hogy havonta 4tlagosan mennyi pénzbdl
gazdalkodik a csaladja, és hanyan élnek egy haztartasban. Ezen kiviil a legmagasabb
iskolai végzetts€ég megadasa is fontos tényezd, mivel volt olyan fesztival, amely

célcsoportjanak pl. az értelmiségi helybelieket is megjelolte.
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5. Sajat kutatas, mélyinterju a kivalasztott borfesztivalok

kulcsfontossagu szereploivel

5.1. Bor, mamor, Bénye

Minden év augusztusaban keriill megrendezésre Erd6bényén Tokaj-Hegyalja egyik
legkiilonlegesebb borfesztivalja. Nem szokvanyos fesztivalt kinalnak, szinpadokkal és
arusitd standokkal, hiszen a fesztival helyszinei az erdébényei kertek. A nyitott pincék
hangulatanak megteremtéséhez, ahol a bordszok sajat boraikat kinaljak, ¢és helyi
szakacsok, éttermek féznek, kozben pedig koncertek mennek, rengeteg munkara volt
sziikség. A fesztival évrdl évre fejlodik, ehhez pedig nagymértékben hozzajarult a
boraszok és a falu lakossaganak Osszefogasa. ,,Az els6 évek , mindenki szervez egy
hazibulit a pincéjébe és mindegyiket végig is jarjuk” hangulata a mai napig megvan, csak
most mar sokkal tobb programmal és tobb emberrel.” A fesztivalt egyre nagyobb
érdeklédés veszi koriil, ezért a boraszatok is probalnak minél jobban felkésziilni és minél
érdekesebb programokkal gazdagitani a sajat helysziniiket. ,,Van itt egy olyan, mashol
megismételhetetlen érzés, amit akkor érzel, amikor a bényei kertekben iildogélsz vagy
fekszel a fiiggdagyak és a szinesen vilagitd lampionok kozott, a hattérben szol a jazz, te
pedig az ezen a helyen sziiletett bort iszod éppen, amit a készitdje t6ltott a poharadba.

Ezért az érzésért el kell menni a Bor, mamor, Bényére.” (Homoky, 2015)

Az erdébényei borfesztival kapcsan az els6 interjialanyom Berger Zsolt volt, a
Karadi-Berger Boraszat tulajdonosa és borasza. O a fesztival egyik megilmododja és
kitalaloja. Az elsd fesztival 2009-ben valosult meg. Ha a megrendezés okat szeretnénk
megtudni, akkor vissza kell menniink az idében, egészen a 2000-2002-es évekig, amikor is
Erdobényén semmilyen boraszati és turisztikai vallalkozas nem mikodott. Ebben az
id6ben kezd6dott meg a Magita Hotel épitése, €s egyre tobb véllalkozas jelent meg, akik
fantaziat lattak a telepiilés fekvésében, adottsagaiban. A 2008-as évre kialakult egyre tobb
igényes €és prémium mindségli bort eldallitd pincészet a faluban, és arra gondoltak,
reklamot kellene csinalni, mert sokan egyéltalan nem ismerték és nem tudtdk merre van
Erdébénye. A falu adottsagait kihasznalva a megszokott Kkiteleptilds, standokkal
gazdagitott rendezvénytdl eltérdt szerettek volna létrehozni. Kezdetben a célcsoport a
messzebb fekvd nagyvarosi emberekbdl allt, emiatt a kornyéken egyéltalan nem is
hirdették az eseményt. A 2015-6s fesztivalon koriilbeliil 2500-an vettek részt, kevesebben,

mint eldtte, ez koszonhetd a nagyon magas hémérsékletnek. Amikor arrél kérdezem, hogy
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pontosan honnan jonnek leginkabb a latogatok, azt mondja pontos statisztikaik nincsenek,
abbol tudnak kovetkeztetni, hogy a legnagyobb kozdsségi oldalon (Facebook) mennyien
érdeklodtek az esemény irant. Legutdbb volt lehetdség a jegyeket eldvételben is
megvasarolni, amely a bevételek negyedét tette ki. Ezt a véasarlasi modot leginkébb a
Budapesten és kornyékén élok valasztottak (latogatok 50%-a). Eleinte Debrecenbdl és
Nyiregyhdzarol érkezett a latogatok nagy része, idén viszont nagyon sokan jottek
Miskolcrol, Szlovakidbol, és Lengyelorszagbol. (Ez az egész borvidékre elmondhato,
hogy rengeteg lengyel turista érkezik, és viszik haza tokaji borainkat. Leginkabb a
Szamorodnit kedvelik, amelynek neve lengyel eredetli, azt jelenti: ,,ahogy sziiletett”. Ez
utal a bor elkészitési modjara is, ugyanis valogatas nélkiil sziiretelik a teljes vagy részben
aszusodott szOlofiirtoket, amelyek a préselés utan 2 évig érlelddnek altalaban
fahordokban.)

3. kép: Borkostolas Erdébényén
Forras: sajat kép (2015.08.16.)

A rendezvénybe 15-16 helyszin kapcsolodott be, amelyek kivétel nélkiil
boraszatok. A telepiilés kozpontjaban talalhatoak meg, mindegyik régi épitésii hazakban,
szép kertekkel, elérhetd tavolsagban egymastol, tehat 1-2 nap alatt végig lehet jarni a
helyszineket. A bordszatok kertjeibe hivnak éttermeket f6zni. Ezek részben helyi éttermek
pl. Anyukdm mondta, Sarga Borhaz, Oroszlanos Borvendégld, Miskolcrol a Diilg étterem,

Debrecenbdl az Ikon Restaurant. Az ételkindlat sem tipikus ,,fesztivalkaja”, hanem egy
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kicsit igényesebb, de emellett azok is talalnak kedviikre valot, akik az egyszeriibb ételeket
részesitik eldonyben. A programokat tekintve a kertekben rendeznek koncerteket, fleg a
jazz, népzene ¢és a vilagzene stilusaban. Kezdetben minden borészat sajat maga szervezte a
koncerteket. Idokozben 1étrejott egy kdzponti szervezet, a Bor, Mamor, Bénye Egyesiilet,
melynek tagjai a szervezés és a lebonyolitas teljes egészéért felelések. A borfesztival
nagymértékben hozzajarult Erdébénye fejlédéséhez. Amikor elkezdték, csupan 6 boraszat
volt 0sszesen, és a Magita Hotel miikodott egyediili szallashelyként. Azota a kezdetleges,
hobbiként miikod6 boraszatok is hivatalossa valtak, megjelentek jabb befektetok, és volt
olyan hegyaljai boréaszati cég, aki ide tette at a székhelyét mas falubol, emellett nagyon
sok vendégfogado hely, vendéghaz nyilt. Amikor arra kérdezek ra, hogy van-e elegendd
szallashely az ide érkezOk szdmara, hatdrozottan mondja, hogy nincs. Azon a hétvégén
megtelnek a falu szallasai, és Tallya, Tokaj, Sarospatak és a kornyezd falvak helyei is.
Viszont a fesztivalon kiviili iddszakban elengedd szallashellyel rendelkeznek kb. 300-400
ember részére. A fesztival hétvégéjén és egy atlagos hétvégén is van elegendd

vendéglatoegység az ide latogatdk szamara.

A helyi onkorméanyzat a rendezvény szervezésében nem vesz részt, viszont
hozzajarul a fesztival sikerességéhez targyi, technikai tamogatassal (pl. kozteriiletek,
aram-¢és vizfogyasztas, onkormdnyzat helyiségei). Pénzbeli tamogatast kiilonféle palyazati
forrasoktol kaptak (Nemzeti Kulturdlis Alap, Leader Eurdpai falu). A fesztival
népszerlsitésére az aldbbi csatorndkat hasznaljak: a legnagyobb kozdsségi oldal
(Facebook), budapesti Jazzy Radid, illetve egy PR iigynokség tdmogatasaval jelentek meg
kiilénféle programajanlokban, lifestyle rovatokban. Osszefoglalva elmondhatd, hogy
orszagos lefedettségii csatorndkon rekldmozzak az eseményt, ill. legutobb Szlovakiaban és
Lengyelorszagban is hirdettek. A legnagyobb szervezési nehézségként emliti, hogy a
fesztival alkalmaval nincs elegendd szallashely a telepiilésen. Ennek érdekében a kemping
férohelyét szeretnék bdviteni, és az amugy is liresen allo, kihaszndlatlan vikendhazak
tulajdonosait meggy6zni, hogy adjak ki az ide latogatok szamara ezen id6 alatt. Emellett
fontos feladat lenne a helyi lakossag meggy6zése, hogy adjanak ki 1-1 szobat, vagy
biztositsanak satrazasi lehetdséget. Amikor a jovdbeli tervekrél kérdezem
interjualanyomat, azt mondja, gondolkoznak abban, hogy csiitortok - péntek - szombatra
szerveznék a fesztivalt, vagy esetleg egy egész hetet megtoltenének programokkal.(Ez a
2016-0s évben meg is valosult, ugyanis mar csiitortokon elkezd6dott a fesztival.) Ezen

keresztiil tudnak novelni a latogatészamot, és talan tobb ember érdekelt lenne abban, hogy
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bekapcsolddjon és valamivel hozzajaruljon a rendezvény eldkészitéséhez és sikeréhez.
Eddig mindig augusztus kozepére szervezték, de felmertilt, hogy érdemes lenne valtoztatni
ezen. (Ez az elképzelés 2017-ben meg fog valdsulni, hiszen junius 29-t61 jalius 2-ig fog
tartani a kovetkezé Bor, mamor, Bénye.) Az augusztusi idépont mellett sz6l az, hogy mar
megszoktak ¢és tudjak az emberek, hogy akkor rendezik meg, emellett pedig még
kelloképpen megfelelé az iddjaras. Ellene szol, hogy ebben a honapban tele van
rendezvénnyel a borvidék (pl. Zempléni Fesztival, Sarospataki Borterasz, Hercegkuti
Nyitott Pincék, Tolcsvai Borfesztival), és eléggé foglaltak a szallashelyek. Ami még
ellenérv lehet, hogy az a kozonség, akit nyar végén megmozgatnak, nem valdszinii, hogy
visszajon Osszel vagy a karacsony el6tti iddszakban FErdébényére. A fesztival
fennmaradésanak alapjat a rendezvény kiilonlegességében latjdk, és sokan érdekeltek

abban, hogy évrdl évre megrendezzék.

A fesztivalhoz kapcsolodoan felkerestem egy helyi csaladi vallalkozas, a Gonda
Sajtmiihely egyik vezetdjét, Gondané Marikat, aki megosztotta velem, hogy 6k milyen
segitséggel jarulnak hozzéd az eseményhez, és miként latja helybeliként a fesztivalt. Helyi
gazdalkodoként juhokkal, kecskékkel foglalkoznak, és sajtot gyartanak mar 15 éve. Ha
igény van ra, akkor az 4llatsimogatohoz biztositjak az allataikat. Férje Gonda Tamas, az
Erdobényei Erddbirtokossagi Térsulatnal dolgozik, igy fa iilékékkel, szalmabalakkal és
egyeb iildalkalmatossagokkal segitik a szervezok munkajat. A termékeiket helyben
értekesitik, nem szoktak kitelepiilni. Viszont rendelkeznek egy tanyaval, amelyen egy régi
atalakitott magtarépiiletben készitik a sajtokat, ott lehet kostolni, allatot simogatni, és a
gazdasagi-gyartd épiiletet megtekinteni. A fesztival alkalmaval is meghataroznak
idépontokat, amikor el lehet latogatni a kb. 2 km-re fekvé Liget-tanyara és ott koriilnézni,
kostolni, vasarolni. A fesztival sikerességét 0 is abban latja, hogy egyedi a koncepcio, és
hangulatos kdrnyezetben lehet élvezni a kiilonleges koncerteket és borokat. A latogatok a
20-25 évestdl egészen a 60 évesekig mozognak, azonban nagyrészt a 30-40-es korosztaly,
az igényes borfogyasztok vesznek részt a rendezvényen, a helyi lakossagbol is inkabb a
fiatalabbak latogatjak. Pozitivumként emliti, hogy a falu hangulata miatt az emberek
jobban elbeszélgetnek egymadssal, illetve a tomegrendezvényekhez hasonlitva itt nem lehet
latni az utcan olyanokat, akik ,erGteljesebben” néztek a borosiiveg aljara. A helyi
vallalkozasok is profitalnak a rendezvénybdl, azt meséli, hogy ilyenkor sok sajtot eladnak.
Reklamtevékenységre egyaltalan nem koltenek, névjegykartyaval rendelkeznek, illetve a

Facebookon van sajat oldaluk. Leginkabb visszajar6 vendégeik vannak, és a helyi
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szallodaban arusitjak a termékeiket, akik ott fogyasztjak, azok eldszeretettel vasarolnak is
beldle. A fesztival fennmaradasanak az alapjat a megujulasban, és a bensdséges hangulat

megodrzésében latja.

A fesztival kapcsan felkerestem még egy erddbényei boraszatot, a Budahazy-
Fekete Kuriat, és annak fiatal boraszaval, David Rémusszal készitettem interjut. A Kuriat
1996-ban, a hozza tartoz6 szdldteriileteket pedig 2010-ben vésaroltdk meg. A boraszat
els6 bora 2012-ben késziilt el. Rémusz szamara pedig a 2013-as év volt a legfontosabb
datum, hiszen ebben az évjaratban készitett el0szor sajat borokat (Furmint, Harsleveli,
Sargamuskotaly), valamint a Bor, mamor, Bényén is ebben az évben jelent meg eldszor
résztvevoként a boraszat. A fesztivalt az egyik legkiemelkeddbbnek tartja Magyarorszag
borfesztivaljai koziil, és ugy gondolja, hogy még rengeteg lehetdség rejlik benne. Rémusz
is tagja a Bor, Mamor, Bénye Egyesiiletnek —mint ahogy a tobbi erdébényei boraszat is,
akik résztvevéi a fesztivdlnak-, és oOtleteivel hozzdjarul a fesztival kialakitdsdhoz,
megteremtéséhez. A borfesztival elsddleges célcsoportjat leginkabb a 30 év feletti
korosztaly, a visszatérd vasarloik alkotjak. Azonban nagyon szeretné, ha a fiatalok
lennének a {6 célcsoport, ugy fogalmaz, hogy 6 is megivott sok rossz bort és rossz italt
¢lete sordn, ezért is szeretné nagyon, ha a fiatalabb generdci6 megismerné a mindségi
borokat ¢és érzékelné a kiilonbséget. A fesztival fellépdit tekintve a f6 koncepcid a jazz és
vilagzene, e két stilusban tevékenykedd miivészek fordulnak elé a leggyakrabban a
fesztivalon. O azt vallja, hogy a neves el6adok helyet lehetéséget kell adni a fiatal
palyakezddknek is, hiszen 6k ugyanolyan tehetségesek, csak még nincs meg a kelld
ismeretségiik a szakmaban. Ugy gondolja kozpontositott koncertekre nincs sziikség,
hiszen a mottojuk is magédba foglalja a koncepcidjukat: ,, Fesztival az erdobényei
kertekben”. A gasztronomiai kinalatrol minden pincészet maga gondoskodik, és probal
olyan mindségli helyi/kornyékbeli vendéglatoipari egységet meghivni, amelynek

mindsége illik a kinalt borok mindségéhez.

Rémusz szerint a borfesztival megrendezésének egyik legfobb célja Erdobénye és
az itt késziilt borok megismertetése. Emellett pedig tigy gondolja a rendezvény a sajat
¢letfilozofiajat is hiien tiikrozi, egészen pontosan ugy fogalmaz: ,, 4 természethez valo
visszatérést és kozelséget probalom a borokban is visszaadni, meg a fesztivdlon is.” A
teleplilés vezetésétdl sok segitséget kapnak. Az Onkormanyzat leginkabb targyi
eszkozokkel, kempinghelyek, parkolohelyek biztositasaval jarul hozzéd a rendezvény

sikerességéhez, hiszen az 6 érdekiik is, hogy Erddbénye fejlédjon. A latogatdk szama
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altalaban 2-3 ezer 0 kozott szokott lenni, most mar egyre tobben jonnek kiilfoldrdl is,
leginkabb Lengyelorszagbol és Németorszagbdl. Azonban az el6zé évekhez képest most
volt eldszor visszaesés, azt mondja ez a jegyadrak drasztikus megemelésének kdszonhetod
(ezen megprobalnak 2017-ben valtoztatni). Amikor a fesztival reklamozasara kérdezek ra,
azt valaszolja, hogy 6 a helyi szintli szervezésben vesz részt, de leginkabb az online
feliileteket hasznaljak (a rendezvény és a boraszatok sajat oldala, gasztro portalok).
Emellett kifejezetten Bor, mamor, Bényés kostolokat tartanak példaul Budapesten, ahol
kozosen reklamozzak a fesztivalt. A szallashelyek szamat tekintve kevés van a telepiilésen
¢s a kornyéken is, de biznak abban, hogy iddvel lesznek ilyen irdnyu beruhdzasok. A
vendéglatoipari egységek szdmaval alapvetéen megvan elégedve, van kavézo, sok

borészat, ahol kimért borokat lehet kostolni, illetve a Magita Hotel is sok vendéget vonz.

A fesztivdl megszervezésében még van hova fejlédniiik, egyikdjiik sem
rendezvényszervezd, és legnagyobb nehézségnek az iddraforditast tartja. Nincs elegendd
idejilk a szervezésre, hiszen van, aki munka mellett csak hobbi szinten foglalkozik
boraszattal, és van, akinek ez a f6 tevékenysége (mint ahogy neki is), ezért is kell sokat
foglalkozni a sz6élovel, a boraszattal és a borok készitésével. A fesztivalbol leginkabb a
helyi vallalkozok profitadlnak, de a borvidék ismertségét is még jobban eléreviszi. Nagyon
fontosnak tartja, hogy az emberek megismerjék Tokaj-Hegyaljat, hiszen ez egy Oriasi
kincs. Szeretné, hogyha minél tobben megismernék a tokaji borokat és a mindségi borok
vildgat. Hiszen alkoholt fogyaszt rendesen a magyar nép, de érezni kell, hogy mit tud
mutatni egy tokaji bor. ,, Az nem csak annyi, hogy berug téle az ember, hanem meg is
nyitja a lelkeét, és sokan ugy élik le az életiiket, hogy ezt az érzést nem ismerik meg. Egy jo
borozas spiritudlis élmény is.” Amikor a fejlesztési lehetdségekrol, otletekrdl kérdezem, a
gaszto €s zenei ¢lmények mellett a vizudlis €lmény megjelentetését emliti. A j6 borok és
jo zenék mellett a miivészetre szeretne nagyobb hangsulyt fektetni. Ugy gondolja, komoly
kiallitdsokkal, festményekkel, szobrokkal, installaciokkal még valtozatosabba lehetne
tenni a borfesztivalt. A fesztival fennmaradasat a folyamatos megtjuldsban latja, minden
évben kell valami gjitas, ami meglepetést okoz a visszatérd vendégek szamara is. A Bor,
mamor, Bényének van egy nagyon jO hirneve, mar lassan etalonként emlegetik a
borfesztivalok kozott, és a szervezOk legfobb célja, hogy ezt a j6 hirnevet megtartsdk és

tovabb erositsék.
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5.2. Madi Furmint Unnep

Madon a 19. szidzad ota nagy hagyoménya van a sziireti baloknak. Ezeket a
hagyomanyokat ujragondolva és kissé modernizalva jott létre a Furmint Unnep, amelyet
minden év szeptemberének elsé hétvégéjén rendeznek meg. A Furmint Hegyalja vezetd
sz0l6fajtaja, Madon kiilonosen, hiszen a szdloteriiletei 70 %-at uralja. ,,Mint ahogy a
névadé furmint is egy rendkiviil sokszinii, véltozatos borfajta, a Furmint Unnep is pont
ilyen  sokrétegli  programlehetoséget  kinal az  idelatogatdé  vendégeknek.”
(http://www.madifurmintunnep.hu/) A féutcan zajlo forgatagot szamos koncert, eléadas
szorakoztatja, illetve mindez kiegésziil megfeleld ital-és ételkinalattal. A rendezvény 6
célja a Furmint és a sikeres sziliret iinneplése, illetve Mad borkereskedelmének

fellenditése.

A Madi Furmint Unnep kapcsin az elsé interju alanyom a rendezvény
foszervez6je, Dubdczki Dorina, a Madért Kulturalis Nonprofit Kft. vezet6je volt, aki
egymaga szervezi meg minden évben ezt az eseményt. Az elsé rendezvényre 2010-ben
keriilt sor, de régebbre nyulik vissza a torténete, egészen a masodik vildghdbort utanra,
amikor sziireti napokat rendeztek majdnem minden telepiilésen. A régi madi sziireti
napokat megreformaltdk, és egy Gjabb kontosbe bujtattak a kor igényeinek megfeleléen. A
hagyomanyos elemeket megtartottdk, mint pl. a sziireti felvonulds, de magasabb
mindségre emelték a programok szinvonalat. Madon megfigyelhetd a lokalpatridtizmus,
amelynek Dorina is nagy kovetdje. Ennek koszonhetden a hagyoményos gumicukros,
vattacukros, mlianyag puskas arusitokat nem engedik be, hanem csak a helyi termékeket,
amelyeket kézzel készitenek itt, Madon. Ezt az egyedi latdsmodot erdsiti meg az is, hogy a
fesztivalon felvonuld helyi pincészetek kivalo mindségli furmint borait nem kinaljak
milanyag poharban, hanem csakis iivegpoharban, amelyet meg lehet vasarolni
kostolopoharként. (Ez a kostolopohar egyébként minden borfesztivalon alkalmazott bevalt
szokds.) Nem lehet naluk kolat és egyéb cukros tiditoket arusitani, ehelyett hazi szorpot és
limonadét tudnak fogyasztani a latogatok. A hitvallasuk: ,, Mindenki a maga teriiletén érje
el azt a minoséget, mint a bor.” Ha érusitd, akkor az legyen helyi termék, és kézmiives, ha
programrol beszéliink, az legyen a maga mifajaban ugyaniigy magas szinvonalu. Amit
még fontos megemliteni, hogy a fesztival alatt probalnak minél tobb madit foglalkoztatni,
akik a programok lebonyolitdsdban, vagy esetleg a bordszatoknal tudnak segiteni. A
rendezvény kozpontja a féutca, amelyet Furmint korzonak neveznek, itt talalhatdo meg a
gasztronomial kinalat és a helyi termeldk sokasaga. A programokat a Furmint szinpadon
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lehet megtekinteni, emellett pedig van még koriilbeliil 20-25 mas helyszin. A helyi
borészatok kinyitjak a pincészetiiket, az udvarukra be lehet menni, ott a helyszinen lehet
kostolni borokat, emellett 6k is késziilnek mindig programmal (pl. koncert, kiallitas,
borbemutat6, borvacsora stb.). A rendezvényen résztvevd boraszatok szama koriilbeliil 15,
illetve minden éven egyre tobb helyszinnel béviil a rendezvény. Emliti, hogy 2014-ben
késziilt el az Aszii Haz nevezetli épiilet, ami interaktiv mdédon mutatja be a sz616
fejlodését. Emellett sorra nyilnak a kiilonb6z6 vallalkozasok pl. hotel, étterem és ezek
mind-mind csatlakoznak a szervezéshez. Példaként emliti a nem rég megnyilt Botrytis
Hotelt - amely egy magas mindségii butikhotel -, akik az épiilet alsd szintjén egy
jatszohazat rendeztek be a gyerekek feliigyeletére. A gyermekek foglalkozatasara a
borfesztivalon is gondolnak. Legutobb a Szdldsgazda Jatszopark nevet viselte a helyszin,
ahol a kézmiives foglalkozasokra, népi jatékokra fektettek nagy hangsulyt (pl. korongozas,

siiti siités).

4. kép: Furmint a poharban
Forras: sajat kép (2016.09.02.)

Ugy gondolja, hogy nem a rendezvény 2 napja a lényeg, hanem az, hogy a
latogatdk az év tobbi szakadban is visszajojjenek. A 1ényeg, hogy ha uUjra eljon, meg kell

szallnia valahol, ellatogat vendéglatoegységbe, vasarol bort, kiillonbozé szolgaltatasokat
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vesz igénybe. Ennek kovetkeztében megnd a szalldsado, étterem forgalma, nagyobb az
onkormanyzat adobevétele, igy tud foglalkoztatni helyieket. A kornyékrdl tobbnyire az
értelmiségi réteg latogatja a rendezvényt, aki vevé erre a gondolkodasmodra, emellett
pedig Budapestrél és a Dunantulrél érkeznek latogatok. A latogatok szamat nem tudjak
mérni, mivel a rendezvény ingyenes, maximum az autdk szamabol tudnak kovetkeztetni.
Egyébként azt mondja szamara nem az a lényeg, hogy tobb ezer ember ellatogasson ide,
ha csupan 300 ember vesz részt, de abbdl 200 visszajon maskor a csaladdal, baratokkal,
akkor mar elérték a céljukat. Szdmukra a rendezvény csupan egy marketingeszkoz arra,
hogy megismertessék minél tobb emberrel az itt 1év0 szolgdltatdsokat, pincészeteket,
egyaltalan Madot. Amikor a szallashelyekrél kérdezem interjualanyomat, azt mondja a
hétkoznapokra, hétvégékre elegendd, a rendezvények alkalméval viszont kevés. A
vendéglatoegységeket tekintve jelenleg 3 miikddik a telepiilésen, és most fog nyilni még
egy. Minden évben a rendezvény eldtt késziil egy kiajanlo, és probalnak tamogatokat
szerezni, emellett a Nemzeti Kulturalis Alapnal palyaznak (legutobb is nyertek), és az
onkorményzat is segit anyagilag. A fesztivdl népszeriisitésének nagy részét online
feliileteken végzik (pl. Facebook, blogok, gasztro oldalak stb.), emellett megjelennek a
helyi sajtoban, orszagos radiokban (Kossuth és Petéfi Radid), valamint Miskolc és
Nyiregyhdza helyi radidiban, az Osszes kozill a radios hirdetések bizonyulnak a
leghatasosabbnak. Ugy gondolja, mindig annak van a legnagyobb feleléssége, aki egy
hegyaljai rendezvényt orszagos szinten reklamoz. Mert ennek hatasara ide érkezik pl. egy
érdeklddé Budapestrdl, aki még nem jart a borvidéken, és itt rossz bort iszik, akkor azt az

¢lményt azonositja a tokaji borokkal.

A fesztival szervezési nehézségeként emliti, hogy nincsen segitsége, egyediil
szervezi. A legtobb 1d6t a programfiizet Osszedllitasa, és a kézmiives arusitok felkeresése,
helyszinen val6 elrendezése jelenti. Mikor megkérdezem, hogy nem lenne-e egyszertiibb,
ha tobben dolgoznanak a szervezésben, azt valaszolja, szereti 6 kézben tartani a dolgokat,
¢s mindig visszajelzést kapni az elvégzett feladatokrol. Példaul mire egy teendd
megvalositasat elmagyardzza, mit, miért €s hova szeretne, ez id6 alatt 6 egymaga
hamarabb elvégzi. Ezért sokszor nincs értelme, hogy megossza a munkat valakivel. Ennek
ellenére mikor a jovobeli tervek jonnek szoba, elséként emliti, hogy a jovO évi rendezvény
megszervezéséhez biztos, hogy be fog vonni valakit, mert szeretne minden egyes részletre
elegendd hangsulyt fektetni. Viszont nehéz olyan munkaerét talalni, aki szintén

sziviigyének érzi Madot ¢és a rendezvényt is, és elegendd odaadassal végezné a munkajat.
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Amikor azt a kérdést teszem fel, hogy milyen hatdssal van a fesztival a borvidékre, a
radidhirdetések példajat hozza fel. A radios spotokban ugyanis nem a fellépdket emelik ki,
mert ugy gondolja, nem emiatt fognak ide latogatni az emberek. A reklamban azokat a
programokat kell kihangsulyozni abban a 20 masodpercben, ami méshol nincsen, illetve
minél tobbszér hangozzon el a telepiilés neve. Mert nem a rendezvény a lényeg, hanem

Tokaj-Hegyalja és Mad.

A f6szervezd mellett szerettem volna egy olyan bordszat véleményét is
meghallgatni, amely aktiv résztvevdje a fesztivalnak. fgy esett a valasztasom a
Demetervin Pincészetre és Demeter Endrére, a pincészet boraszara, vezetdjére. A csaladi
birtok torténete a 90-es évek végén kezdddott, és 2003 volt az elsé orszdgosan megjelend
¢évjarat. Endre édesanyja, a Tokaji Borbaratnok Tarsasag alapitoja és elnoke. A tarsasag a
kozelmultban nyitott egy boltot, amely a csaladi boraszat teriiletén talalhato. A kedves kis
helyszin kostolohelyiségként, taldlkozohelyként iizemel, €s itt keriilt sor az interjura is.
Amikor a Madi Furmint Unnep kezdeteirdl kérdezem, § is a sziireti fesztivdlokat emliti és
hozzateszi, hogy a Madi Kor és a jelenlévo boraszatok igyekeznek hozzajarulni a telepiilés
¢s rendezvényei fellenditéséhez, ismertségéhez. A rendezvény kapcsan odafigyelnek arra,
hogy ne csak az ide latogatd vendégeknek, hanem a falu lakosainak is megfeleld
programot alakitsanak ki (bar ez nem konnyil), hiszen tulajdonképpen egy falunapbol
nbtte ki magat a fesztivdl. A programok nagyrészt neves, orszagos hirti fellépok
koncertjeib6l allnak, és ami fontos, hogy igyekeznek sok gyermekprogramot, és
gyermekmeg0Orz6t is kialakitani a nagycsalados érkezok szamara. A fesztival ideje alatt a
telepiilés Osszes boraszata nyitva van, ahol a pincészetek sajat boraibol kialakitott
borkdstold sorok varjak a vendégeket. Mivel ez egy porgds fesztival, ezért a gyorsabb,
konnyebben fogyaszthaté borokat kinaljak a boraszatok. A fesztivalon kostolhatd
Demetervin borok koziil a szortiment elejét, a 3 belépd birtokbort kinaljak (Délceg,
Elvezet és a Furmint), amelyek a legkedveltebbek is. A latogatok tobbsége madi, a
kornyezé varosokbol (Miskole, Nyiregyhaza, Debrecen) €s azok vonzaskorzetébdl is
sokan jonnek, illetve a fOvarosbol is. Amikor a telepiilés szallashelyeirdl kérdezem,
elarulja, hogy egyre tobb lesz, de ezek a legforgalmasabb idészakokban megtelnek, igy a
fesztival idején is. Azonban a téli idészakban gyakorlatilag csak madi rendszadmokat lehet
latni az utcdkon. A bordszok azt remélik, hogy egyre tobb vallalkozo lat lehetOséget
Madon szallashelyek kialakitasara, és a maganszemélyek is vallalnak egyes alkalmakkor

szobakiadast. Az idészakokat tekintve a latogatok tobbsége sziiretkor szeretne jonni, de
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egy boraszatban dsszel van a legtobb munka. A tavaszi Szent Orban napot probaljak
megerdsiteni Madon, igy kialakitva egy masik fontos iddszakot az 6szi mellett (példaként
az etyekieket hozza fel, akik szintén igy csinaljak). A f6 cél azonban az lenne, hogy a 12
honapos teljes szezont megtoltsék programokkal, vendégekkel. Azt mondja, ez az
elképzelés még a kezdeti szakaszaban van, de mindent megtesznek annak érdekében, hogy
ez megvalosuljon. A csaladi boraszat teriiletén 16 f6 szdmara tudnak Ok is szallast
nyujtani, ez 7 db fiirdészobas apartman lakrészt jelent. A Furmint Unnepen elsésorban a
sajat torzsvevoik, keresked6ik, partnereik és szakmai borasz vendégeik toltik meg a
szallast. Amikor a helyek kihasznaltsagarol kérdezem, megemliti, hogy a széllashely
2016-t61 miikodik teljes erdvel, az online booking oldalakra valo regisztracié jelenleg is
zajlik, ezért pontos szdmokat nem tud mondani. A kezdeti célkitlizésiik, hogy a téli
szezonon kiviil minden héten legalabb egyszer megteljen a szallashely, kozel vannak
ahhoz, hogy ez miikddjon. A Madi Furmint Unnep négy helyszinén jelennek meg a
Demetervin borok: a boraszatban, a Borbaratndk boltjaban, a kiallitassal egybekotott
kostolohelyiségiikben illetve a Madi Kords borkostolon. A szervezett, eldre egyeztetett
csoportokat a kostoloban, az egyéni latogatokat pedig a boltban fogadjak. Kiilon
gasztronémiai kinalattal nem késziilnek, de a kodstolokhoz apré falatkakat, tun.

borkorcsolyat szerviroznak.

Fontosnak tartja, hogy a telepiilések kommunikaljanak egymassal a rendezvényeik
szervezeését illeten, ne legyen ugyanabban az idében 2 telepiilés rendezvénye. A madi
fesztival évrél évre fejlodik, ez egyre tobb latogatot jelent. Megemliti, hogy a
polgardérségnek, renddrségnek, mentéknek oridsi munkajuk van abban, hogy a 2400 fos
telepiilésre megérkez6 rengeteg ember biztonsagban ¢és a lehetd legjobban érezze magat.
Amikor a legutobbi rendezvény latogatoinak szamarol kérdezem, nem tud pontos adatot
mondani, és hozza is teszi, hogy 6k nem darabra mérik a latogatot, Hegyalja soha nem a
tomegrdl szol. ,, Hegyalja egy ékké Magyarorszagnak, a legfontosabb vilagorokségiink -
ez egy objektiv gondolatom.” Ugy véli, hogy a tokaji borok kiilonlegességéhez mérten az
igényes, elit célkdzonséget kell megcéloznia a borvidéknek. Inkabb kevesebb, de
fizetoképesebb potencialis latogatok jelenjenek meg, olyanok, akik majd hirét viszik
Tokaj-Hegyalja szépségének, kivalo borainak és az emberek vendégszeretetének. Végiil
pedig a fesztival fejlesztési lehetdségeirdl beszélgetiink. A Madi Furmint Unnep fejlédését
a rendezvény utokovetésében, a boraszatok Gsszehivasaban és a kozos brainstroming-ban

latna.
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5.3. Tokaji Borfesztival

A Tokaji Borfesztival kapcsan els6ként Dévald Istvant kerestem fel, aki a tokaji
Kulturalis és Konferencia Kozpont igazgatdja (volt 2015-ben). Sokaig Tokajnak csak
egyetlen sz616-és borkultirahoz kapcsolédd rendezvénye volt, a Sziireti Napok, amely
mar 1932 6ta miikodott. A 90-es évek végén a német testvérvarosukban (Oestrich-Winkel)
tapasztalt esemény hatasara a helyi vallalkozok javasoltak, hogy Tokajban is rendezzenek
ilyen borfesztivalt. Ezt 3-4 alkalommal meg is rendezték boraszok ¢€s vendéglatosok, de a
lebonyolitas sok nehézséggel jart az Gugymond ,,amatér” szervezOk szamara, ¢&s
abbamaradt. 2002-ben (mikor a vilagorokségi listara felkeriilt a borvidék) rendezte meg
ujra Nyikos Istvan, a Magyar Borok Hézanak akkori igazgatdja €s a Bacchus Art Studio,
akik a standokat, boros pavilonokat biztositottak. Ugy pozicionaltak a rendezvényt, hogy
majus végén, junius elején legyen ez a program, a Sziireti Napok pedig oktober elsd
hétvégéjén. Ekkoriban vezették be a kostoldjegyes kostolast, a fesztivalpoharat, a Borok
utcajat is. A Kulturalis és Konferencia Kozpont mar egészen a 90-es évek szervezdi mellé
allt és segitett, amiben csak tudott. 2012-ben az 6nkormdnyzat megszakitotta a kapcsolatot
Nyikos urral kozel 10 év utdn, és a Kulturdlis és Konferencia Kozpontot bizta meg a
rendezvény megszervezésével. A Varoslizemeltetd Szervezet a boros pavilonok
felallitasaval, takaritassal segit, tehat a gazdasagi és technikai munkakat ok latjak el. A
résztvevO hegyaljai bordszatok szama, akik mindségi bortermeléssel foglalkoznak, 10 és
15 kozott mozog. Kiallitoként nem bérel pavilont pl. a helyi Hétsz6l6 és a Sauska sem,
mert mindkét pincészet a fesztival kozvetlen kornyezetében helyezkedik el, és biztositja
sajat pincészetét a fesztivadl helyszineként. A fesztival programkinalatait mindig
meghatarozza a koltségvetés, ugyanis nem arusitanak belépdjegyet, hanem az ide érkezd
arusok, és boraszatok bérleti dijabol és a fesztivaljegy, kostolopohar értékesitésébdl
szarmazik a bevételiik. A programok a magyar pop, jazz, népzene ¢€s vilagzene stilusdban
jelennek meg. A fesztival célkozonsége a 30 év feletti korosztaly €s a fiatal értelmiségiek,
akik meg tudjak fizetni a dragabb tokaji borokat és igénybe veszik a varos szolgaltatasait.
A latogatok tobbsége a kornyezd telepiilésekrol, a régiobol érkeznek, emellett
Dunantulrol, Budapestrél, és ha kiilfoldi turistdkat nézziik, akkor Lengyelorszagbol. A
legutobbi 3 napos fesztival programjdban volt a Tokaji Aszi c. eldadas, amely a
Fesztivalkatlanban keriilt megrendezésre szombat este, ezen 2500 f6 vett részt. Ezt
beleszamitva, ill. ezen kiviil koriilbeliil 5 ezer ember fordult meg a fesztivalon. Az iddjaras

nagymértékben befolyasolja a rendezvény latogatottsagat, a 2015-0s kénikula miatt pl. a
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napkozben zajlé programokon kevés ember vett részt. Amikor az anyagi tdmogatottsagrol
kérdezem, azt valaszolja, hogy az év els6 felében sajnos nincsenek még olyan palyazatok,
amelyekre a borfesztival be tudna nyuajtani igényét. Egyediil az dnkormanyzat biztositott
szamukra anyagi segitséget, amire sziikség is volt, hiszen egy orszagszerte ismert, nagy
zenekar koncertje akar tobb millié forintba is keriilhet. Emliti, hogy tobb szallashelyre
volna sziikség a varosban, els6sorban a magasabb kategdriaban. A fesztival hétvégéjén az
Osszes szalloda, fogadé megtelik, sokan a kornyezé telepiilésekrdl jarnak be (pl. Tarcal,
Mad). A varos rendelkezik elengedd vendéglatoipari egységgel, csak a szinvonalon
kellene valtoztatni. Sziikség lenne egy gasztrondmiai szempontbdl egyedi, kiilonleges
ételeket kindlo étteremre. A rendezvény legnagyobb szervezési nehézsége a folyamatos
anyagi bizonytalansag, nagyon késon deriil ki az, hogy valdjaban mennyi pénzbdl tudjak
megvalodsitani. Amikor a jovébeli tervekrél kérdezem, azt mondja, hogy esetleg el kellene
felejteni a kitelepiilos kostolohelyeket, és meg kellene kérni a bordszatokat, nyissak ki
sajat pincéiket, hogy ott kostolhassanak az emberek, tehat hasonlot alkotni, mint
Erdébényén. Ehhez kell egy adottsag, ami Tokajban sajnos nincs meg, hogy a pincészetek
zart kerttel, udvarral rendelkezzenek, ebbdl a varosban kevés van. Terjeszkedés
szempontjabol a belvaros nem éppen a legmegfeleldbb, ezért otletként meriilt fel az is,
hogy at kellene koltoztetni az egész rendezvényt a Fesztivalkatlanba. Nagy elony, hogy az
¢v ezen szakaszdban a borvidéken nincsen sehol boros rendezvény, illetve a
Polgarmesterek Bora is ehhez a fesztivalhoz kapcsolodik, ekkor adja 4t a Keresked6haz a
Hegyalja 0sszegfogésanak egyik jelképét. Ha a borvidék masik 3 varosat (Sarospatak,
Satoraljatjhely, Szerencs) megnézziik — Sarospatakon ugyan idén rendeztek boros
eseményt - de megallapithato, hogy sehol mashol nincs ilyen nagy multja a

borfesztivaloknak, mint Tokajban.

A fesztival kapcsan a kovetkezd interjialanyom Tokaj polgarmestere, Posta
Gyorgy volt. Amikor a varos és a rendezvény kapcsolatarol kérdezem, elmondja, hogy
Tokaj szamara nagyon fontos, hogy legyen olyan fesztival, ami a borhoz kotddik, és a
bornak kiemelked§ szerepe kell, hogy legyen a varos életében. Ugy gondolja, most még az
utkeresés fazisaban vannak, €és sokat kellene fejlddnie a rendezvénynek. Olyan tipusu
fesztivalt terveznek, ahol a bor, a gasztronomia és a programok is magas szinvonalat
képviselnek, illetve amely nemzetkézi viszonylatban is megallnd a helyét. Atlagosan
kortlbeliil 2-3 ezer latogatdt vonz a borfesztival. Amikor a szallashelyekrdl kérdezem, azt

mondja, ez a gyenge pontja a varosnak, a Fesztivalkatlan megjelenése egyértelmiien
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bizonyitotta, hogy szallashelyben javulniuk kell. A vendéglatoegységeket tekintve sok-Sok
étterem, ¢és csarda van, azonban nagyon fontos lenne, egy olyan meghatarozd gasztro
étterem kialakitdsa, amelynek hirére sokan ellatogatnanak Tokajba. A fesztival jovobeli
célja, megtalalni azt az iizenetet, ami megmozgatja a boraszatokat, akik ebbdl kifolyolag a

rendezvény mellé tudnak allni.

5. kép: Borkostolas Tokaj féutcdjan
Forras: sajat kép (2015.06.06.)

A fesztival marketingtevékenységét a Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernadvolgye
Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet, tehat a helyt TDM szervezet végzi. Ez a szervezet
egy Tourinform irodat is lizemeltet Tokajban, ezért is kerestem fel a helyi TDM
menedzsert, Ladomérszky Laszlot, és a Tourinform igazgatdjat, Szegedi Bencét. Ennek a
TDM Egyesiiletnek a tagja Tokaj varos, amiért egy meghatarozott Osszeget fizet
(idegenforgalmi ado és allami tamogatas 20 %-a) egyesiileti tagdijként. Ezért az egyesiilet
marketing feladatokat 14t el Tokaj, €s a tobbi 23 telepiilés szamara is. Elsoként a fesztival
népszerlsitésére alkalmazott csatorndkrol kérdezem Oket. Az online feliiletet tekintve a
legismertebb kozosségi oldalakon (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest), a
programok.tokaj.hu-n, és a varos honlapjan reklamoznak. Emellett pedig bannercserével
hivjak fel magukra a figyelmet a kornyékbeli TDM szervezetek segitségével. A fesztival
népszerlsitésére a hagyomanyos plakatot, a miisorfiizetet, €s a helyi sajté (Tokaji hirek,

Szuperinfo) hasabjait hasznaljak, a nyiregyhazi televizié egyik programajanlé miisoraba
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kaptak meghivast. Ezen kiviil 1étrehoztak egy sajat fejlesztésii mobil applikaciot, amely a
programokat, leirdsokat tartalmazza. A tavaszi utazasi kiallitdisokon (Budapest, Szolnok,
Debrecen) is részt vesznek kiilonb6z6 szoroanyagokkal. Amit még fontos megemliteni, az
az Ad Grants kampany, amelyet a Google biztosit nonprofit szervezetek szamara. 2015
aprilisaban nyerték ezt a lehetOséget, havi 3 millio6 forintot tudnak kolteni Google
hirdetésre, és ezzel tudtak tdmogatni a borfesztivalt. 2013 ota vesznek részt aktivan a
Tokaji Borfesztival valamint az 6szi Sziireti Fesztival lebonyolitasaban. A kostolojegyek,
latogatdjegyek ara nem emelkedett, viszont érezhetéen tobb jegyet adnak el évrdl évre.
Példaként emlitik, hogy a legutdbbi Sziireti Fesztival az eddigi legnagyobb jegyeladast és
bevételt produkalta. Megkérdezem, hogy vajon mi az oka annak, hogy az oktoberi
fesztivalra sokkal tobben kivancsiak, mint a tavaszira? Azt véalaszoljak, hogy az oktoberi
esemény marketing tevékenységére tobbet koltenek, nagyobb koriilotte a felhajtas, ill.
régebb Ota rendezi meg a varos, nagyobb hagyomannyal, multtal rendelkezik (1932 6ta).
Az is kozrejatszik ebben, hogy a sziireti fesztival idépontja évek ota allando, mindig
oktober elsd hétvégéje, ellenben a tavaszi fesztivdl mindig més idépontra esik. Eddig
mindig a Piink6sdhoz kototték, ami ugye mozgd tinnep. Az iddpont kijeldlése fligg még az
aktualis varosvezetéstol, és a szeszélyes tavaszi esOs iddjarastol is. Amikor a rendezvény
hatdsarol kérdezem interjialanyaimat, elmondjak, hogy minden szinvonalas, jol
megszervezett rendezvény jo hatassal van a borvidék idegenforgalmara. Ugy gondoljak, a
kora nyari rendezvény jo hatdssal van a Tokaj vendégforgalmara, mivel turistat generalhat

nyarra is.
5.4. Tolcsvai Borfesztival

A Tolcsvai Borfesztivalt a borvidék koézepén, Tolcsvan rendezik meg minden év
augusztus elsé hétvégéjén. A kozponti helyszin a Kastélykert, ahol a zenei és kulturalis
programok kerililnek megrendezésre. Bort késtolni lehet itt, valamint a pincesor nyitott
pincéiben, ill. a telepiilés kiilonbozé pontjain elhelyezkedd csaladi pincészetekben. A
kezdetekkor csupan néhany 100 fos 0sszejovetel mara egy tobb 10.000 fos boriinneppé
notte ki magat. ,, Talan a siker kulcsa a Tolcsvaiak vendég szeretetében, talan a borok
mamoritd iz vilagaban, de az is lehet, hogy a hiis pincékben toltott pihenésben, vagy a
valtozatos programok nyUjtotta kulturalis ¢lményekben rejlik.”

(http://www.tolcsva.hu/borfesztival)
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A tolcsvai fesztival kapcsan az elsé interjialanyom Vojndr Ldszloé volt, aki a
rendezvény elindulasakor volt Tolcsva polgarmestere. 7 fesztivalt szervezett meg, egészen
2010-ig, utana nyugdijba vonult, és a sajat csaladi pincészetre, sz6ldmuvelésre forditotta
minden erejét. A legelsd fesztivalt 2004-ben rendezték meg. Amikor a megrendezés
okarol kérdezem, a 2002-es évet emliti, amikor az UNESCO Vilagorokségi listara vald
felkeriilés kovetkeztében a 27 telepiilés polgarmestere megalapitotta a Vilagorokségi
Egyesiiletet. Elotte 2001-ben a Magyar Borok Hazaval, Nyikos Istvan kezdeményezésére
kotottek egy egyiittmiikodési megallapodast, ami a tokaji borrdl és a gasztrondmiarol
szolt. Igy keletkezett a Tokaj-hegyaljai Polgarmesterek Bora. Ennek lényege, hogy a
telepiilések polgarmesterei a Tokaj Kereskedéhazhoz bevisznek kb. 2 mazsa sz616t, 20 kg
aszut, és ebbdl a Kereskeddhaz bort allit el6. A Tokaji Borfesztivdlon egy ceremoénia
részeként adjak at a Polgarmesterek Borat, a Sziireti Napokon pedig a Polgarmesterek
Szoloatadasa zajlik. 2004-ben egy testiileti tilésen vetddott fel az dtlet, hogy borfesztivalt
kellene szervezni, ugyanis akkor az orszagban csak egy-két helyen rendeztek ilyen jellegi
eseményt. A fesztival elsddleges célcsoportja a helybeliek voltak. A mésodik évben
kitalaltak, hogy meghivnak egy vendégboraszt a fesztivalra, és az legyen vords boros (pl.
Dula Pincészet, Bock Pincészet, Fekete Borpince, Gere Pincészet), a konkurencia
elkertilése végett. Amikor az anyagi tdimogatasrol kérdezem, elmondja, hogy koriilbeliil 3-
4 alkalommal kaptak a 7-bdl. A fesztival célja nem az volt, hogy az dnkormanyzat
nyereséges legyen, hiszen mindig ingyen kinaltdk a bort. A szlogeniik a kovetkezd volt:
,Ma rdfizetiink, de egy év nem 3 napbol all, hanem 365 napbdl, és ha jo bort kinalunk,
akkor a fogyaszto visszajon és vasarol.” Ennek kovetkeztében mar a mésodik fesztivalon

20-22 ezer ember volt Tolcsvan.

A programokat tekintve mindig a jo, hires eléadokat probaltdk meg elhivni, mert
az vonzotta az embereket. Volt olyan este, hogy 7 ezer ember szorakozott a
Kastélyparkban. Amikor a szervezési nehézségekrdl kérdezem, elmondja, hogy az 6
idejében megbiztak egy rutinos szervezOt, aki nem bizonyult a legjobbnak, hiszen atvagta
Oket, zsebre dolgozott stb., de a szervezd készsége nagyon jo volt. A reklamozasra a helyi
radiokat, és a regionalis sajtot (Eszak-Magyarorszag) hasznaltak. Nem gondoltik, hogy
ilyen hirneve lesz a fesztivalnak, nagyon sokan érkeztek Szlovakiabol, Lengyelorszagbol,
Ukrajnabol, Romanidbdl. Az ide latogatok szdmara a telepiilésen vendéglatohely igen,
viszont széallashely nem volt elegendd, ennek kovetkeztében megteltek a kornyékbeli

szallodak, szallashelyek. A résztvevd boraszatok szama annak fiiggvényében alakult, hogy
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részt kivantak-e venni a fesztivalon, ennek érdekében minden pincetulajdonost végig
kérdeztek. Ugy gondolja, most Tokaj-Hegyalja el6térbe keriilt, és egyre tobb fejlesztést

végeznek, amely kihat Tolcsva életére, fejlédésére is.

6. kép: Tolcsva latképe
Forras: Vojnar Lasz16 (2010.08.15.)

A masik interjialanyom Csoma Ernd, a jelenlegi polgarmester volt, aki csaladi
pincészetével mar a kezdetekkor részt vett a fesztival szervezésében, 2010-t61 viszont mar
foszervezOként. O a megrendezés céljaként emliti, hogy a Zempléni Miivészeti Hetek
jovoltabdl rengeteg vendég volt Hegyaljan. Kulturalis rendezvénybdl nagyon sok volt a
vidéken, viszont az emberek nem tudtak utana szorakozni. Ekkor gondoltak arra, hogy
kellene valamilyen fesztivalt szervezni. Tolcsvan értelemszertien borbodl és sz616bdl van a
legtobb, ezért adta magat a feladat, hogy legyen borfesztival. A fesztivalra minden évben
igyekeznek elég széles kulturalis, boraszati €s gasztronomiai palettat biztositani az ide
érkezOknek. A zenei részt tekintve a népzenétdl a konnylizenéig, a helyi amatdéroktdl az
orszagos hirnevili egyiittesekig barmit meg lehet talalni. A fesztival elsddleges
célcsoportja: ,,aki a bort szereti.” Az utdbbi idoben egyre tobb fiatal vesz részt, régebben
inkdbb a 30-40-50 korili korosztaly jelent meg szivesebben. A fesztival péntektol
vasarnapig tart, és igyekeznek minél szélesebb korcsoportot megszolitani. A pénteki
koncertek a fiataloknak, a szombat-vasarnapi koncertek viszont inkabb az idésebbeknek
sz0lnak. Az elején bevezették a kostolopoharat, boraszatonként 2 db jegy allt

rendelkezésre a latogatok szamara. Az elmult idoben kindtte magat a fesztival, igy
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célszerli volt belépdssé tenni, mert az ide érkezdknek minél szélesebb programkindlatot
szerettek volna mutatni. A 2015-6s fesztivalra latogatok szamat pontosan meg tudja
mondani: 10184-en jelentek meg. A latogatok lefedik az egész orszagot, sokan jonnek
Gyorbol, Bajarol, Szegedrdl, Debrecenbdl, ill. a kdrnyékbeli telepiilésekrdl, nagyobb
varosokbol. Ezen kiviil sokan jonnek a hatar taloldalardl (pl. Kiralyhelmec, Terebes,
Nagymihalyi). Amikor a szallashelyekrdl kérdezem, 6 is elmondja, hogy nincs elegendo,
hiszen a helyi szallashelyeket mar el6re le szoktak foglalni a kovetkezd évre. Ennek
kovetkeztében megtelnek a kornyékbeli szallashelyek (Erdobénye, Tokaj, Sarospatak,
Satoraljaujhely) is. A telepiilésen jelenleg 2 étterem miikddik, viszont a helyi éttermek
legtobbje este 6 oOrakor bezar, és aki ide utazik egy hosszu hétvégére, szeretne
megvacsordzni stb., erre az éttermek nincsenek még felkésziilve. Amikor a
tdmogatottsagra kérdezek ra, elmondja, hogy minden éven megprobalnak palyazni. 2014-
ben példaul elnyerték az Eurdpa a polgarokért, a Tempus Kozalapitvany altal meghirdetett
palyazati forrast. A fesztival népszertisitésére hasznalnak 3-4 oriasplakatot (Nyiregyhaza,
Szerencs ¢€s Satoraljatjhely kozelében), kisebb plakatokat, szordlapokat a kornyékbeli
telepiiléseken és a hatar taloldalan, ill. az orszagos médidban is meg szoktak jelenni (pl.

Kossuth Radio, Hir Tv, M1, M2, Duna Tv).

A fesztival szervezési nehézségének a kevés szami munkaerdt gondolja. Amikor a
jovobeli tervekrdl kérdezem, elmondja, hogy vannak palyazati lehetéségek, amelyeket
igyekeznek kihasznalni. Az egyik a Vilagorokségi Pincesor fejlesztésére vonatkozik, itt
megprobalnak olyan koriilményeket kialakitani, ami méltd6 ehhez a névhez. Ezen beliil
vizesblokkokat, szabadtéri szinpadot épitenek, a felszini vizelvezetést és a vilagitast
probaljak megoldani. A masik fejlesztési irany a Szirmay-Waldbott kastély és a
Kastélypark koré csoportosul, itt egy orokségturisztikai rendezvénykozpontot szeretnének
kialakitani. (Ez az elképzelés 2015 év végén meg is valosult.) A lakossagbol sokan
vesznek részt a fesztivalszervezésben, elsdsorban az alapitvanyok és fiatalok segitenek. A
didkok szdmara minden éven meghirdetnek egy kozmunkaprogramot, amelynek keretében
dolgozhatnak, 6k végzik a jegyek értékesitését és a vendégek fogadasat. A fesztivalra
mindig meghivjak a tovabbi 26 telepiilés polgdrmesterét, akik Tolcsva példdjabol latjak,
hogy érdemes hasonld rendezvényt szervezni, és minden olyan lehetdséget meg kell

ragadni, amely Tokaj-Hegyalja hirnevét elébbre viszi.
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6. Sajat kutatas, a kérdéivek eredményeinek feldolgozasa és

elemzése

6.1. A kérdoives megkérdezés menete

A kérddives megkérdezést 2 honapos iddintervallumként fogalmaztam meg, és ez kétféle
modon zajlott. A kozosségi oldalak és az informatika fejlodo vilaganak koészonhetden
els6ként az online megkérdezést valasztottam. Elkészitettem a kérddiveket Google Drive
segitségével, majd a legnagyobb kozdsségi oldalak (Facebook, Instagram) segitségével
megosztottam ezeket a sajat profilomon. Mivel igy elég kevés résztvevot tudtam elémni,
ezért megkértem a borfesztivalok szervezoéit (pl. Berger Zsolt, Dubdczki Dorina, Posta
Gyorgy), hogy osszak meg az adott kérddivet sajat profiljukon és a fesztival oldalain is.
Emellett megkerestem azokat a Facebook-os oldalakat, amelyek a fesztivalokhoz és
Tokaj-Hegyaljahoz kapcsolodnak (pl. Tokaji Vilagorokségi Borvidék, Karadi-Berger
Boraszat, hegyaljainfo, Tolcsvai Borfesztival kedvel6i, | love Tokaj, | love magyar borok
stb.), hogy egy megosztassal segitsenek nekem. Ugy gondoltam, hogy oldalak kedveldi
kozott biztosan vannak olyan személyek, akik részvettek a borfesztivalok valamelyikén,
igy konnyebben elérhetéek. Altaldnos tapasztalatom, hogy nehéz megtaldlni azokat a
személyeket, akik részt vettek valamelyik fesztivalon —hiszen csak 6k tudjak kitdlteni-, és
még nehezebb ,,ravenni” 6ket, hogy toltsék is ki. Mivel kellett kis id6, hogy beinduljon ez
a folyamat, igy egy biztosabb megoldast is valasztottam. Az Instagram képmegoszto
applikdcidt ma mar rengeteg maganszemély ¢és vallalat egyardnt hasznalja és a
mélyinterjik soran is kideriilt, hogy a szervezdk is szivesen hirdetnek ott. Hobbifotosként
én 1s gyakran haszndlom ezt a feliiletet, és azt reméltem, ha rakeresek a fesztivalokra (pl.
#bormamorbenye vagy #tolcsvaiborfesztival), akkor majd lathatéak olyan fényképek,
amelyek a fesztivalokon késziiltek, és konnyen elérhetdek a képek készitoi, akik valoban
résztvevOk voltak. Igy egyesével megkerestem ezeket a felhasznalokat, és par kedves
sorral kiegészitve megkértem Oket, hogy toltsek ki a kérddivemet. Tobbségiik nagyon
segitdkész volt, csupan 1-2 ember akadt, aki a személyes adatok megaddsa miatt nem
vélaszolt a kérdéseimre. Osszességében elmondhato, hogy ez a megoldas nagyon kedvezo
volt, lathatoan megnovekedett a kitoltdk szama, és a személyes kontaktus miatt sokan a

rendelkezésemre alltak és sok sikert kivantak a munkamhoz.
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Az internetes mellett a személyes megkeresésre is lehetéségem adodott, igy
mélyinterju keretében tobb, mint 10 fével sikeriilt részletesebben a témarol elbeszélgetni,

¢s ezaltal valaszt kaptam a kérdéivben szerepld Osszes kérdésre.

A kérdoiv kitoltése a fesztivalon mar részt vett személyekre szoritkozott, igy nem
reprezentativ a minta €és az adatok torzitast tartalmazhatnak. A Bor, mamor Bénye kapcsan
80 f8, a Madi Furmint Unnep kapcsan szintén 80 f6, a Tokaji Borfesztivallal kapcsolatban
60 f6 és a Tolcsvai Borfesztivalt illetéen pedig 107 6 toltotte ki a kérddivemet. Az igy

kapott eredményeket mutatom be, a valaszok kozotti Gsszefiiggéseket vizsgalva.
6.2. A megkérdezések eredményei és a hipotézisek vizsgalata

A kérdoivek eredményeinek kozzététele és Osszehasonlitdsa a kérdések sorrendjében fog

torténni.

1. Jart mar korabban a Tokaj-hegyaljai borvidéken?

Hegyaljai latogatdsok megoszlasa, 2015 1.tdblazat
%-0s Bor, mamor, | Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
megoszlas Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival
Igen 100% 96% 97% 97%
Nem 0% 4% 3% 3%

Forras: sajat készités (2016.04.02.)

Az eredményekbdl lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége jart mar korabban a
borvidéken. Viszonylag kevesen vannak, akik az adott fesztival miatt eldszor jartak Tokaj-
Hegyaljan. Pl. a Madi Furmint Unnep kapcsan megkérdezettek 96%-a mar jart korabban a

borvidéken, és csupan 4%-uk valaszolta, hogy el6szor jar Tokaj-Hegyaljan.

2. Ha igen, akkor legutobb mikor és milyen célbol?

A diagramrol leolvashatd, hogy a megkérdezettek tobbsége legutobbi Tokaj-hegyaljai
latogatasdnak f6 céljaként a kirdnduléast, borkdstolast emlitette, illetve azt, hogy a
borvidéken talalhat6 a lakhelye. A Bor, mamor, Bénye esetében: megkérdezettek 22%-
anak otthona, és 38% kirandulas miatt volt a borvidéken, a Madi Furmint Unnep esetében
az otthon és a kirandulas is 39%-ra jott ki, a Tokaji Borfesztival esetében a

megkérdezettek 46%-a emlitette az otthont, és 27%-a kirandulast, borkostolast f6 oknak.
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A Tolcsvai Borfesztival esetében pedig a lakhely 38% volt és a valaszadok 23%-a

emlitette, hogy borkostolés és kirandulds miatt jart korabban Tokaj-Hegyaljan.

Milyen okbadl jart Tokaj-Hegyaljan

100%
80%
M Borfesztival
0,
60% # Munka
40% i Rokon/barati latogatas
20% H Kirandulas, borkostolas
E Otthona
0%
Bor, mamor, Madi Furmint ~ Tokaji Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival

2. abra: Legutobbi Tokaj-hegyaljai latogatas oka, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.09.)

3. Evente hany alkalommal vesz részt borfesztivdlon az orszdgban?

4. Evente hany alkalommal vesz részt helyi borfesztivalon, Tokaj-Hegyaljdn?

Ezt a két kérdést egylittesen vizsgaltam és az ebbdl kapott kovetkeztetéseket mutatom be.

Borfesztivalokon valo részvétel, 2015 2.tablazat
Borfesztivalokon Bor, mamor, Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
valé részvétel (fo) Bénye I"Jnnep Borfesztival Borfesztival
Az orszagban csak
) 68 10 57 16 52 16 100 6
Tokaj-Hegyaljan
Borfesztivalok
tobb, mint felét 8 6 15 16 6 6 4 16
Tokaj-Hegyaljin
Borfesztivalok
kevesebb, mint felét 4 16 4 16 2 16 3 f6
Tokaj-Hegyaljan
Osszes
80 fo 80 fo 60 fo 107 6
megkérdezett

Forras: sajat készités (2016.04.05.)
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Egyértelmiien lathato, hogy a megkérdezettek tilnyomo tobbsége évente borfesztivalon
csak Tokaj-Hegyaljan vesz részt. Pl. a Tolcsvai Borfesztivallal kapcsolatban megkérdezett
107 f6 koziil 100 f6 az orszagban csak Tokaj-Hegyaljan jar borfesztivalra, 4 {6 a
borfesztival alkalmainak tobb, mint felét Tokaj-Hegyaljan tolti el, és csupan 3 f6 az, aki a

borfesztival alkalmainak kevesebb, mint felét tolti el Tokaj-Hegyaljan.

5. Hanyadik alkalommal vesz részt az adott borfesztivalon?

A megkérdezettek koziil a Bor, mamor, Bényén legtobben harmadik alkalommal vettek
részt, a Madi Furmint Unnepen masodik alkalommal, a Tokaji Borfesztivalon résztvevék
¢és Tolcsvai Borfesztivalon résztvevok szdmara is a legutobbi fesztival mér tobb, mint az 5.
alkalom volt, amire ellatogattak. A borfesztivalok koziil a legtobb visszatérd vendége,
hiiséges latogatdja a Tolcsvai Borfesztivalnak van, ez 107 f6bdl 22 {6t jelent, ezt koveti a
Tokaji Borfesztival 16 visszatérd vendéggel, majd a madi 10 fovel, végiil pedig az

erdébényei fesztival a megkérdezettek koziil 6 f6 visszatérd vendéggel biiszkélkedhet.

Hanyadik alkalommal vesz részt az adott
borfesztivalon

35
30
25
20 ® Bor, mamor, Bénye
15 ..
10 B Madi Furmint Unnep

5 Tokaji Borfesztival

0 . .

N 3 ~ - 5 & & ® Tolcsvai Borfesztival
& ¥
& &Y
S
A

3. dbra: Hanyadik részvétel az adott borfesztivalon, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.05.)

6. A rendezvény mely napjain vett részt?

A kitoltdk bejelolték, hogy mely napokon vettek részt az adott borfesztivalon, igy azt
vizsgaltam, hogy milyen szamban voltak azok a résztvevok, akik a fesztival teljes egészén
részt vettek, illetve hanyan latogattdk meg a rendezvény kettd illetve csupan egy napjat. A
kapott eredményekbdl jol latszik, hogy a megkérdezettek koziil a Tolcsvai Borfesztival

esetében 70 f6 mindharom napon részt vett, a Tokaji Borfesztivalon 27 {6 valaszolt
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ugyanigy, illetve a Bor, mamor, Bényén 38 {6 latogatta meg minden nap a rendezvényt,
mindharom fesztival esetében ez volt a leggyakoribb a megkérdezettek kozil. A Madi
Furmint Unnep megkérdezettjei koziil a legtdbben csupan a fesztival 2 napjan vettek részt,
37 16 volt, aki igy valaszolt. Illetve ez esetben 20 f6 volt, aki a rendezvény teljes egészén

részt vett.

Rendezvény hany napjan vett részt

mEgy napon = Két napon Mindharom napon

70
38 37
23 191 23 ' 20 2 ., 27 b 25

Bor, mamor, Méadi Furmint Tokaji Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival

4. abra: Az adott borfesztival napjain valo részvétel, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.06.)

H1 hipotézis magyarazata (A borfesztivalon résztvevok életkora befolyasolja a

fesztivalon eltoltott idot.)

Megvizsgaltam, hogy azok a személyek, akik egy, kettd vagy esetleg mindharom napon
részt vettek az adott borfesztivalon, milyen korosztalybdl keriilnek ki. A Bor, mamor,
Bénye, a Madi Furmint Unnep és a Tokaji Borfesztival esetében megallapithato, hogy a
megkérdezettek koziil a 36-60 év kozotti korosztaly tolti a legtobb id6t a fesztivalon. Ez
tobbek kozott azért is van, mert nekik mar sajat keresetiik van, amibdl gazdalkodnak, mig
a fiatalabb (15-35 év ko6zotti) korosztalynal eléfordul, hogy a sziileik segitik anyagilag. A
Tolcsvai Borfesztival esetében viszont az jott, hogy a legtdbb idét a 15-35 év kozotti
korosztaly tolti a rendezvényen. Ezt az eredményt azért kaphattam, mert a kitoltok kozott
a legnagyobb aranyban ez a korosztaly szerepelt. Ez ilyen tekintetben torzito érték, mert

nem ugyanolyan meritésii a minta.

7. Honnan értesiilt a fesztivalrol?

Az 4brabol egyértelmiien lathatd, hogy a legtdbben internetrdl tdjékozodtak a fesztivalrol

illetve barattol/ismerdstdl/csaladtagtol hallottak informacidkat. A televizid és radio
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elenyészd szamban volt jelen a megkérdezettek korében, emellett paran Gjsagban, plakaton
¢s szorbdlapon is olvastak a fesztivalokrol. A tokaji, erdobényei és madi fesztivalrol
elmondhatd, hogy azok a megkérdezettek, akik ismerdsiikt6l/baratjuktol/csaladtagjuktol
hallottak az adott fesztivalrdl, azoknak majdnem a fele interneten is tajékozodott. A

tolcsvai kapcesan ez kevesebb, koriilbeliil a harmada.

Honnan értesilt a fesztivalrol

100
80
60
40
20

® Bor, mdmor, Bénye ®Madi Furmint Unnep = Tokaji Borfesztival ™ Tolcsvai Borfesztival

5. abra: Fesztivalrol val6 tajékozodas, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.06.)

8. Hol taldlhato a szdllasa a fesztival ideje alatt?

Valaszadok szallasainak megoszlasa, 2015 3. tablazat

Szallasanak Bor, mamor, Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
helye Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival
Adott telepiilésen

19 % 7% 7% 3%
szalloda/fogado
Adott telepiilésen

49 % 48 % 48 % 50 %
ismeros/barat
Kornyezo

14 % 24 % 7% 34 %
telepiilésen
Messzebb fekvo

12 % 6 % 8% 5%
telepiilésen
Nem szallt meg 6 % 15 % 30 % 8 %

Forréas: sajat készités (2016.04.06.)
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A megkérdezettek tobbsége az adott fesztival ideje alatt egy ismerdsnél/baratnal/csaladnal
lakik, amig tart a telepiilésen a rendezvény. A vélaszadok koziil, a fesztivalokat
Osszehasonlitva a Bor, mamor, Bénye latogatdi koziil veszik legtobben (19%) igénybe a
telepiilés szallasait a fesztival ideje alatt. A fesztivalokat Osszehasonlitva legtobben a
tolcsvai rendezvény kapcsan megkérdezettek széallnak meg a kornyezd telepiilések
széllashelyein. Illetve a fesztivalokat Osszehasonlitva a megkérdezettek koziil a Tokajba
latogatd fesztivalozok koziil keriilt ki a legtobb olyan résztvevd, aki nem szallt meg a

rendezvény ideje alatt (valaszadok 30%-a).

9. Hogyan oldja meg az ellatast a fesztival ideje alatt?

Ellatas megoldasa

m Fesztival teriiletén ™ Telepiilés éttermében ™ Masik telepiilésen ® Onellato

68

Bor, mamor, Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival

6. abra: Ellatas megoldasa, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.06.)

Az abrabol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége mindegyik fesztival esetében ellatasat a
fesztival teriiletén oldja meg. Mivel erre a kérdésre tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, igy
megvizsgaltam, hogy a megkérdezettek koziil hany {6 az, aki ténylegesen csak a fesztival
teriiletén oldotta meg étkezését. A Bor, mamor, Bénye valaszadoi koziil 80-bol 28 6, a
Madi Furmint Unnep vélaszadoi koziil 80-bol 25 £6, Tokaji Borfesztival valaszadéi koziil
60-bol 17 16, Tolcsvai Borfesztival valaszado koziil pedig 107-bdl 25 {6 van, aki csak a

fesztival teriletén étkezik.

H2 hipotézis magyarazata (A 35 év feletti korosztaly nagyrészt a fesztival teriiletén

étkezik, mig a 15-35 év kozotti korosztaly inkabb sajat maga oldja meg az ellatasat. )
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A madi és a tolcsvai fesztivalon legnagyobb aranyban a 15-35 év kozottiek vettek részt,
mig az erddbényei €s tokaji fesztivalon a nagyobb részt a 35 év feletti latogatok tették ki a

megkérdezettek koziil.

Ahol a 15-35 év kozotti korosztaly volt leginkabb jelen, ott jellemzéen az Onellatas
mutatkozott nagyobb aranyban, ahol pedig a 35 év feletti korosztaly, ott a fesztival
terliletén igénybe vett ellatds. A 15-35 év kozotti résztvevok nagy tobbségénél jellemzd a
sziil6i tAmogatas, ami miatt altalaban kisebb koltségvetésbol kell megoldaniuk a fesztival
teriiletén vald tartdzkodast. Ennek kovetkeztében inkabb sajat maguk gondoskodnak az
étkezésrdl. Ezzel szemben a 35 év feletti korosztaly egy biztosabb egzisztenciaval
rendelkezik, sajat maga osztja be kdltségvetését, és emiatt megengedheti magéanak, hogy a

fesztival tertiletén beliil maradva oldja meg az ellatast.

10. Kérem folytassa a mondatot! A fesztivalon az tetszett a legjobban, hogy...

Fesztival elonye, legkedveltebb eleme

35
30
25
20
15
10

w

o

Csaladias, jo Finom borok, Szinvonalas Boraszatok
hangulat ételek programok, megismerése
koncertek

B Bor, mamor, Bénye @ Madi Furmint Unnep

@ Tokaji Borfesztival M Tolcsvai Borfesztival

7. abra: Fesztivalok eldnyei, legkedveltebb elemei, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.09.)

Ez egy olyan kérdés volt, ahol nem volt megadva vélaszlehetdség. Kivancsi voltam, mi az,
ami a legjobban tetszik a megkérdezetteknek a fesztivalokban. Nagyon sokféle
megfogalmazas sziiletett, de probaltam csoportositani, és 4 fészempont volt, amit
legtobben megjeldltek. Az erdébényei fesztival kapcsan legtobben a csalddias, kozvetlen
hangulatot (32 f6) és a finom ételeket, borokat (27 f6) értékelték. A madi fesztivallal

kapcsolatban fészempont volt szintén a csaladias hangulat (24 f0) és sokan kiemelték a
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szinvonalas programokat, koncerteket (15 f6). A tokaji fesztival kapcsan megkérdezettek
elsd helyen egyértelmiien a zenei koncerteket jelolték (25 f6). A tolcsvai fesztivallal
kapcsolatban elsd helyen a kozvetlen hangulat all (32 f6), emellett a borok és a
gasztronomiai élmények (27 f6). A Bor, mamor, Bénye, a Madi Furmint Unnep és a
Tolcsvai Borfesztival kapcsan fontos megemliteni, hogy ezeken a fesztivalokon jobban
megismerhetd a borok készitje, a pincészeteket meg lehet latogatni kozvetleniil a
teleptiléseken és a borokat a készités helyszinén lehet megizlelni. E hdrom fesztival
megkérdezettjei ezt a szempontot is kiemelték. Illetve volt olyan vélemény, amely egy az
egyben azt tiikkrozi, ami a fesztivalok szervezdi szeretnének elérni, és ez a mélyinterjuk
sordn ki is deriilt. Par példa a megkérdezettek valaszaibdl, mely egybecseng a szervezdk

céljaival.

= Bor, mamor, Bénye: , Fiiben iilos, beszélgetds, borozos.”

* Madi Furmint Unnep: ,, Gyermekbardt, dpoljdk a hagyomdnyokat, kézmiives
termékek kindlata.”

= Tokaji Borfesztival: ,, Kis szinpadon bemutatkozhatnak a helyi és kornyékbeli
zenekarok.”

» Tolcsvai Borfesztival: ,, Valtozatos programok megfizethetd aron.”

11. Jelolje 1-6-iq terjedd skalan, hogy mennyire volt elégedett az aldbbiakkal?

Programok mindosége
100%
0,

80% =6
60% m5
4

40%
m3
20% m2
0% ml

Bor, mamor, Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival

8. abra: Programok mindségének értékelése, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.06.)
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Megallapithatd, hogy a megkérdezettek koziil legtobben 5-0sre értékelték az adott
fesztival programjait (Bor, mamor, Bénye: 36%, Madi Furmint Unnep: 29%, Tokaji
Borfesztival: 27%, Tolcsvai Borfesztival: 37%).

Pincészetek borkinalata

100%
80% "6
60% "5
4

40%
=3
20% _—
0% ml

Bor, mamor, Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival

9. abra: Pincészetek borkinalatanak értékelése, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.06.)

Az éabran is jol latszik, hogy a pincészetek borkinalatat a megkérdezettek nagy része a
legjobbra, 6-osra értékelte, mely Erdobénye esetében 54%, Madon 49% és Tolcsvan 38%.
A tokaji fesztival kapcsan megkérdezettek koziil legtobben az 5-0st jelolték meg (32%).

Gasztronomiai kinalat

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Bor, mamor, Madi Furmint  Tokaji Borfesztival Tolcsvai
Bénye Unnep Borfesztival

E]l m2 B3 m4 m5 w6

10. abra: Gasztronomiai kinalat értékelése, 2015

Forras: sajat készités (2016.04.08.)

A gasztronomiai kinalatot a megkérdezettek nagy része 5-Osre értékelte, a Tolcsvali

Borfesztival kapcsan 30%, a Madi Furmint Unnep esetében 31% és a Bor, mamor, Bénye
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tekintetében 38%. A Tokaji Borfesztival kinalatait pedig a megkérdezettek koziil
legtobben 3-asra jelolték (25%).

Fesztival szervezettsége
100%
80% u6
60% =5
40% =4
20% =3
0% m2
Bor, mamor, Bénye ~ Madi Furmint  Tokaji Borfesztival Tolcsvai ml
Unnep Borfesztival

11. abra: Fesztivalok szervezettségének értékelése, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.08.)

A fesztivalok szervezettségét a megkérdezettek nagy része 5-Osre értékelte (Tolcsvali
Borfesztival: 39%, Madi Furmint Unnep: 29%, Bor, mamor, Bénye: 37%). A Tokaji
Borfesztival ennél is lemaradt kiss¢, ennek a kinalatat a megkérdezettek koziil legtobben

3-asra jelolték (27%).

Az egyes szempontok értékelése utan arra voltam kivancsi, hogy Osszességben az adott
borfesztivalokat hogyan latjak a megkérdezettek. Az esetek tobbségében pozitiv
értékelések sziilettek, Erdobényén a megkérdezettek 40%-a, Madon 39%-a és Tolcsvan
45%-az adott fesztivalt 5-Osre értékelte. Egyediil a Tokaji Borfesztival esetében sziiletett

alacsonyabb, de még mindig a jo megitélést tiikkr6z6 4-es értékelés (32%).

Osszeségében a fesztival értékelése

100%
80% mo6
60% "5
40% =4
=3

20%
m2
0% ml

Bor, mamor, Bénye =~ Madi Furmint ~ Tokaji Borfesztival Tolcsvai
Unnep Borfesztival

12. dbra: Osszességében a fesztivalok értékelése, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.08.)
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12. Milyen javaslata van, mi az, amin valtoztatna a fesztivalt illetéen?

Javaslatok, valtoztatas

B Bor, mamor, Bénye
B Madi Furmint Unnep
@ Tokaji Borfesztival

W Tolcsvai Borfesztival

13. 4dbra: Megkérdezettek javaslatai, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.09.)

Ez egy olyan nyitott kérdés, amire reméltem, hogy a megkérdezettek Oszintén fognak
valaszolni, leirjak a negativ észrevételeiket, amely majd nagy segitség lesz a szervezdknek
a késdbbiekben. Sokféle megfogalmazast olvastam, és Osszegyljtottem a leggyakrabban
eléforduld problémakat. A széllaslehetdségek kevés szdma a tokaji kivételével minden
borfesztivalon megtalalhato problémaként jelentkezett a megkérdezettek szerint. Korabban
mar megemlitésre keriilt, hogy sokan a kornyezd telepiilések szallas- €s étkezési
lehetdségeit valasztjadk, mely a jelenlegi valaszok alapjan eredeztethetd a helyszinen
talalhato lakhatasi és étkezési lehet6ségek alacsony szamabol. A legnagyobb kritika a
programok mennyiségét, mindségét és az étkezési lehetdségek szamat és mindségét érte.
Emellett sokan megemlitették, hogy draganak tartjak az adott fesztivalt, ez legnagyobb
szamban Erdébényén (10 f6) és Madon (9 f6) van igy. Mindegyik fesztival kapcsan volt
egy olyan felvetés a valaszadok részérdl, hogy a fesztivalra valo és a fesztivalon torténd
kozlekedésen kellene fejleszteni. Tokajban a belvarosi kozlekedést és a forgalmas tomeg
miatti sziik utcakat kritizaltak, mig a masik harom fesztival esetében a megkérdezettek azt
javasoltak, hogy inditsanak buszokat, amelyek a kornyezd telepiilésekrdl a fesztivalra és
visszaszallitja az utasokat. A szamos kritika mellett érdemes kiemelni, hogy nagy szamban
vannak a megkérdezettek kozott olyanok, akik teljes mértékben elégedettek a

fesztivalokkal, és egyaltalan nem valtoztatnanak rajta.

13. Milyen okbol latogatott el a fesztivalra?
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Mindegyik borfesztival kapcsan a megkérdezettek megjeldlték, hogy a pincészetek
borkinalata az egyik f6 oka a részvételiiknek. A Bor, mamor, Bénye kapcsan
megkérdezettek koziil legtobben (51 f6) jelolték ezt f6 szempontnak egyéb okok mellett,
illetve a rendszeres részt vevok szama 47 f6. A Madi Furmint Unnep megkérdezettjei
kozil a borkinalat miatt 40 f6 latogatott el, és 49 {6 rendszeresen részt vesz. A Tokaji
Borfesztival kapcsan megkérdezettek koziil 43 {6 rendszeres résztvevo, illetve egyedil itt
kertilt elsé helyre latogatottsagi szempontbol a zenei programok, 33 f6 jeldlte ezt meg. A
Tolcsvai Borfesztival kapcsan megkérdezettek koziil 76-an rendszeres visszatérok, é€s itt is

a borkinalat keriilt az els6 helyre, 73 f6 valaszolt igy.

Fesztivalon valo részvétel oka

80
70
60
50
40
30
20
10

B Bor, mamor, Bénye

® Madi Furmint Unnep

Tokaji Borfesztival

H Tolcsvai Borfesztival

14. abra: Fesztival latogatasanak okai, 2015
Forras: sajat készités (2016.04.07.)

14. Részt vesz majd a kovetkezd borfesztivalon is?

H3 hipotézis magyarazata (Aki eloszor vesz részt az adott fesztivalon, azok nagy

tobbsége szeretne Ujra részt venni.)

Az diagramon egyértelmiien lathatdo, hogy a 4 borfesztival megkérdezettjei koziil a
legtobben arra a kérdésre, hogy részt vesz-e a kovetkezd évi borfesztivalon, igennel
vélaszoltak. Ez a tolcsvai és az erddbényei esetében 86% volt, mig a madi és tokaji

kapcsan a valaszadok 80%-a.
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Kovetkezo borfesztivalon valo részvétel
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15. abra: Kovetkezo évi borfesztivalon valo részvétel, 2015

Forras: sajat készités (2016.10.24.)

Kivancsi voltam arra, hogy azon személyek, akik elészor vettek részt az adott
borfesztivalon, vajon részt vesznek-e a kovetkezon is. A Bor, mamor, Bénye kapcsan 10
ember valaszolta, hogy eldszor jart a fesztivalon, és ebbdl csupan 1 f6 mondta, hogy nem
venne részt a kovetkezén. Ennek oka az volt, hogy tobb zenei kinalatot vart a fesztivalon,
illetve a szervezéssel nem volt megelégedve. A Madi Furmint Unnep kapcsan 6 6 els6
résztvevo volt, és ebbdl 2 f6 valaszolt nemmel. Egyikiik a tomeget kifogasolta, a masik
személy nem valaszolt. A Tolcsvai és a Tokaji Borfesztival kapcsan pedig 1-1 f6 volt
csak, aki eldszor vett részt, és mindkét {6 azt valaszolta, hogy ellatogat a kdvetkezd évi
rendezvényre is. Emellett az is megallapithato, hogy azok a személyek, akik elészor vettek
részt az adott borfesztivalon, latogatasuk oka(i)ként nagyrészt a zenei programokat illetve

a pincészetek borkinalatat jelolték meg.

15. Melyik borfesztivalra latogatott még el az alabbiak koziil?

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy az adott borfesztival megkérdezettje melyik
borfesztivalon vett még részt a vizsgaltak koziil. Az adatokat pedig Ggy rendszereztem,
hogy hany f6 vett részt csak az adott borfesztivalon, hanyan kettén, hanyan harman, és

hanyan vettek részt mind a négy fesztivalon.

A téablazatban is vilagosan latszik, hogy a megkérdezettek nagyrészt csak az adott
borfesztivalon vettek részt. ErdObényén a megkérdezettek 60%-a, Madon a 40%,

Tokajban a valaszadok 41,6%-a, Tolcsvan pedig a megkérdezettek tobb, mint fele.
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Kiemelkedd volt még azon személyek szama, akik az adott és egy masik fesztivalon a
vizsgaltak kozil is részt vettek. Példaul a madi esetében ez volt a leggyakoribb, egészen
pontosan a valaszadok 41,25%-a. Azon személyek szdma, akik mind a négy vizsgalt
borfesztivalon részt vettek, elég kevés. A megkérdezettek koziil a tolcsvai esetében
példaul csupan 5,6% valaszolt igy, a tokaji kapcsan volt a legnagyobb, a megkérdezettek

15%-a vett részt mindegyik fesztivalon a vizsgaltak koziil.

Vizsgalt borfesztivalok latogatottsaga, 2015 4. tablazat
Vizsgalt .. .
Bor, mamor, | Madi Furmint Tokaji Tolcsvai
borfesztivalok .
Bénye Unnep Borfesztival Borfesztival
latogatottsaga
Csak az adott
60% 40% 41,6% 50,5%
borfesztivalon
Adott
borfesztivalon 22,5% 41,25% 30% 31,8%
+ meég 1
Adott
borfesztivalon 10% 11,25% 13,3% 13,1%
+ még 2
Mindegyik
7,5% 7,5% 15% 5,6%
borfesztivalon
Osszesen (f5) 80 6 80 o 60 16 107 6

Forras: sajat készités (2016.10.24.)

H4 hipotézis magyarazata (Jellemzden az emberek egy vagy két borfesztivalon vesznek

részt a vizsgaltak koziil, €s a résztvevok kozott nagyobb aranyban vannak a 35 év

felettiek.)

A kapott eredményekbdl megallapithatd, hogy a vélaszadok a vizsgalt fesztivalok koziil
jellemzden egy vagy két borfesztivalon vettek részt. Legnagyobb aranyban tényleg a 35 év

felettiek vesznek részt az erddbényei, madi és tokaji fesztival megkérdezettjei koziil. Ez
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azért is alakulhatott igy, mivel 6k biztos egzisztenciaval rendelkeznek. A tolcsvai fesztival
esetében viszont az jott ki, mint az elsé hipotézis vizsgalatanal, hogy legnagyobb aranyban
a fiatalabb (15-35 év kozotti) korosztaly vett részt. Ez az eredmény azért alakult igy, mert
a kitolték kozott nagyobb aranyban volt ez a korosztaly. Ez ilyen tekintetben torzitd érték,

mert nem ugyanolyan meritésii a minta.

Azon személyek, akik 3 vagy akéar mind a 4 fesztivalon részt vettek, nagyobb részt szintén

a 35 ¢év feletti korosztalybol keriilt ki.

Osszegytijtdttem par indokot azon 35 év feletti személyek pozitiv értékeléseibdl, akik
mindegyik fesztivalon részt vettek. A Bor, mamor, Bénye kapcsidn a magas zenei ¢€s
bormindséget emlitették, illetve két ok volt: vagy kdrnyékbeli az illetd, tehat a borvidéken
lakik (ebben az esetben Satoraljajhely a példa), vagy pedig el6z6 években is részt vett
mar az adott fesztivilon. A Madi Furmint Unnep esetében azt emelték ki, hogy
emberléptékli a rendezvény, €s mindségi programokon vehetnek részt (miskolci ¢€s
sarospataki lakos véleménye). A Tokaji Borfesztivallal kapcsolatban pozitivumként
kiemelték, hogy nagyon sok turista vesz részt a rendezvényen, €és ez hozzajarul a varos
ismertségéhez, jO megitéléséhez (helybéli lakosok véleménye alapjan). A Tolcsvai
Borfesztival kapcsan pedig azt emelték ki, hogy sokat fejlodott a rendezvény az évek
sordn, illetve megemlitették, hogy nagyon baratsdgosak a vendéglatok, bordszok és jo

borokat késtolhatnak (borvidéken €16k véleménye).
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7. Javaslatok a fesztivalok fejlesztésére

A kérdoives megkérdezés eredményeit alapul véve megfogalmaztam par javaslatot, amely

a fesztivalok szervezOi szamara hasznos lehet a tovabbiakban.

A 6-0S abran és a masodik hipotézis vizsgalatanal az az eredmény sziiletett, hogy a
fesztival ideje alatt az ellatast sokan sajat maguk oldjak meg, ez nagyrészt a 15-35 év
kozotti korosztalyra jellemzd, és a 35 év felettiek étkeznek inkabb a fesztivalok
helyszinén. Ezért megoldasként felmeriilhet a fesztivalok teriiletére olyan
vendéglatoegységeket meghivni, akik mentit kindlndnak, ez a fiatalok szamara elénydsebb
lenne, mivel olcsébb, de az ételek mindsége is megfelelne a fesztival nyujtotta

elvarasoknak.

A fesztivalokon sokan problémaként emlitették, hogy nincs elég szallashely az
adott telepiilésen. Ez inkdbb Madra, Tolcsvara és Erddbényére volt jellemzd. Emiatt sokan
kornyékbeli panzidkban, vendéghazakban szallnak meg, és igy az adott telepiilésre valo
lejutast nehezebb megoldani. Mivel boros rendezvényrdl van szo, legtobben kocsival
érkeznek, és igy a sofér nem tud késtolni. Eppen ezért a valaszadok kozott is felmeriilt,
hogy jo lenne, ha inditananak buszjaratokat a kornyezd telepiilésekrdl, amelyek a
fesztivalozokat a helyszinre majd visszaszallitand. Javaslatként egy olyan megoldasra
gondoltam, hogy a fesztivdlok szervezdi megallapodast kotnének par kornyékbeli
szallashellyel, fogadoval, akik bizonyos szaml kedvezményt biztositananak azoknak a
vendégeknek, akik az adott fesztival miatt szallndnak meg naluk, cserébe pedig a
szervezOk reklamozndk ezeket a helyeket. Emellett pedig az adott fogadd/vendéghaz

biztositana buszokat a fesztivalra és vissza.

A kevés szallashellyel kapcsolatban felmeriilt még egy lehetéség. Manapsag a
legtobb fesztivdlon van satrazasi lehetdség, amelyet sokan igénybe vesznek. A
borfesztivalok telepiilésein lehetne biztositani elkeritett részen satorhelyeket. Ez azért
lenne elonyds, mert az igénybe vevok szamara a lakhatas a helyszinen lenne megoldva,
ezaltal tobb iddt is toltenének a fesztivdlon. Ebbdl kifolydlag eléfordulhat, hogy aki
eredetileg csak egy (vagy két napra) érkezne, az is elgondolkozik a satrazasi lehetdségen,
mivel koltséghatékonyabb megoldas. A satrazasi lehetdség az erdébényei borfesztivalon
mar megvalosult, és esetleg érdemes lenne a masik harom fesztival szervezdinek is

elgondolkozni ezen.
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A vaélaszadok koziil tobben hidnyoltdk a gyermekprogramokat a fesztivalok
kinalatabol. Erre mindenképpen nagyobb hangstlyt kellene fektetni, mert érkeznek
nagycsaladosok is a fesztivalokra. Ki lehetne alakitani egy olyan részt a fesztival teriiletén
beliil, ahol déleldtt vagy napkdzben gyermekfoglalkozasok, jatékok biztositandk a kicsik
szamara a jo hangulatot. Emellett akdr gyermekmegdrzéként is funkcionalhatna, amig a

szlilok kostolnak par bort a teriileten.

Egy sajat javaslat a végére: A biztonsag ¢s a konnyebb kezelhetdség érdekében be
lehetne vezetni a nagyobb fesztivalokon mar bevalt fizetési eszkozt, a Pay Pass kartyat. Ez
a sziilok szamara is kedvezd megoldast jelentene, mivel igy egy bizonyos Osszeget

feltoltenének a gyerekeik kartydjara és 6k azzal tudnanak gazdalkodni a fesztivélon.

A leirt javaslatok a megkérdezettek és a sajat véleményem alapjan keriilt
megfogalmazasra, ezeken a szervezdknek érdemes lenne elgondolkozni. Hasznos lenne
szamukra, mivel mar ismerik a résztvevok véleményét, és ha valtoztatnak, még tobb
elégedett és visszatérd vendéggel biiszkélkedhetnének. A legtobb megoldas raadasul
koltséghatékony, ¢és kelld6 odafigyeléssel még tobb ember szdmdara nyljtandnak

szorakozasi lehetdséget a vizsgalt borfesztivalok.
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8.1. A kutatomunka alapjan levonhato kovetkeztetések

8. Osszefoglalé attekintés

A dolgozatom téméajanak megfeleléen feldolgoztam a rendelkezésre allo relevans

szakirodalmakat. Még jobban megismertem Tokaj-Hegyalja torténetét, érdekességeit, a

Vilagorokséghez kapcsolodo részét. Megtudtam, hogy az orszagban a borfesztivalok ¢és

bormarketing fogalma egyre fontosabba valik. A bor egy rendkiviil sokszinii termék, és

egyik legfontosabb jellemzdje a személyesség. Kotodik hozza a borasz stilusa, a boraszat

egyedisége, ¢és ezt legjobban személyesen lehet bemutatni, egy borfesztival pedig a lehetd

legjobb alkalom erre. Mélyinterjukat készitettem a kivalasztott fesztivalok kulcsfontossagu

szerepldivel, feldolgoztam az anyagot, ez alapjan készitettem

O0sszehasonlitast.

Iddpontja

Elsé fesztival,
okai

Célcsoport

Ldtogatok
honnan érkeznek

Bordszatok
szama

Népszeriisités

Pénzbeli
tamogatds

Szervezési
nehézség

Jovobeli tervek

Fesztivalok O0sszehasonlitasa

egy rovid tablazatos

5. tablazat

Augusztus kozepe

2009. Erdobénye
megismertetése

Messzebb fekvo
nagyvarosi emberek

Debrecen,
Miskolc,Nyiregyha
za, Szlovakia,
Lengyelo.

15-16
(kezdetekkor 6)

Facebook, Jazzy
Radio,
programajanlok,
lifestyle rovatok
Nemzeti Kulturalis
Alap, Leader
Europai falu

Nincs elegendo

szallas

Cs-P-Sz, 1 hét,
id6pont valtoztatas

Szeptember els6
hétvégeje
2010. madi sziireti
napok
megreformalasa

Nagyvarosi
emberek, kornyék
kozéprétege”
Komyek
értelmiségei,
Budapest, Dunantil

15

Fb, blog, gasztro
oldal, helyi sajto,
orszagos €s
regionalis radiok
Szponzorok,
onkormanyzat,
NKA

Egy ember szervezi

Szervezési munka
megosztasa

Forras: sajat készités (2015.11.12.)
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Europa a polgarokert,
a Tempus
Kozalapitvany
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‘Waldbott kastély



Megallapithatd, hogy a fesztivalok idOpontja jiniustdl kezdve szeptember elejéig
tart. Ha idérendbe szeretnénk tenni a fesztivalok kialakulasat, az a kovetkezdképpen
alakulna: Tokaji Borfesztival, Tolcsvai Borfesztival, Bor, mamor, Bénye ¢és a Madi
Furmint Unnep. A megrendezés oka kis eltéréssel nagyrészt hasonlo: 2002-ben a
Vilagorokség részévé valt a borvidék, ennek kovetkeztében mind a 4 telepiilés szerette
volna felhivni magéra a figyelmet. A célcsoport alakuldsa eléggé kiilonb6zd. Viszont a
latogatok alakulasa a lakohelyiiket tekintve hasonld. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy ez a
4 fesztival az elmult évek alatt orszagszerte ismertté valt, €s Magyarorszag minden tajarol
érkeznek Tokaj-Hegyaljara latogatok. A rendezvényeken megjelend bordszatok szama
hasonloképpen alakult, annyi eltéréssel, hogy mig a kisebb telepiilések rendezvényein
csupan a helyi bordszatok vesznek részt, addig a tokaji fesztivalra a borvidék egészérdl
érkeznek boraszok, hogy megismertessék boraikat az oda latogatokkal. A fesztivalok
népszerisitésére hasznalt csatornak megegyeznek. Kijelenthetjiik, hogy a célcsoportnak
megfeleld helyi, regionalis és orszagos médiumokban egyarant hirdetnek. A
rendezvényekrdl elmondhato, hogy megprobalnak tdmogatdkat szerezni és palyazatokon
vesznek részt. A szervezési nehézségek kozott a kevés szdml munkaerd, szallas, és anyagi
fedezet emlithetd meg. A jovobeli terveket illetéen minden szervezének mas és mas

elképzelése van.

A dolgozatom elején megfogalmaztam 4 feltevést, hipotézist, amelyeket a kérddives

kutatasom eredményei alatamasztottak és mind igaznak bizonyultak.

1. A borfesztivalon résztvevok életkora befolyasolja a fesztivalon eltoltott idot.

v' Az eredmények azt mutatjak, hogy a 36-60 év kozotti korosztaly tolti a legtobb
1ddt a fesztivalokon. Ez tobbek kozott azért is van, mert nekik mar sajat keresetiik
van, amibdl gazdalkodnak, mig a fiatalabb korosztalynal eléfordul(hat), hogy dket

a sziileik segitik anyagilag.

2. A 35 eév feletti korosztdaly nagyrészt a fesztival teriiletén étkezik, mig a 15-35 év
kozotti korosztaly inkabb sajat maga oldja meg az ellatdsat.

v Ahol a fiatalabb (15-35 év ko6zotti) korosztaly volt leginkabb jelen, ott jellemzden
az Onellatas mutatkozott nagyobb aranyban, mig ahol a 35 év feletti korosztaly, ott

pedig a fesztival teriiletén igénybe vett ellatas.
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3. Aki eloszor vesz részt az adott fesztivalon, azok nagy tobbsége szeretne ujra részt
venni.

v' A megkérdezettek nagy tobbsége azt valaszolta, hogy ujra részt venne az adott
fesztivalon. Ebbe beletartoznak az el@szor résztvevok valaszai is. Emellett az is
megallapithatd, hogy azok a személyek, akik el0szor vettek részt az adott
borfesztivalon, latogatasuk oka(i)ként nagyrészt a zenei programokat illetve a

pincészetek borkinalatat jelolték meg.

4. Jellemzéen az emberek egy vagy két borfesztivalon vesznek részt a vizsgaltak
koziil, és a résztvevok kozott nagyobb aranyban vannak a 35 év felettiek.

v A kapott eredményekbdl megallapithatd, hogy a valaszaddk a vizsgalt fesztivalok
kozil jellemzden egy vagy két borfesztivalon vettek részt. Legnagyobb aranyban

tényleg a 35 év felettiek vesznek részt.

8.2. A borfesztivalok hatasai a térség marketingjére és turizmusara

Elsésorban a turisztikai multiplikdtor hatds emlithetd meg. Ez azt jelenti, hogy a
borfesztivalok megléte és az ezekre ellatogatd vendégek 4ltal megnovekszik a
vendégéjszakak szama, megnd a tartdzkodasi id6. Hiszen ahogy a mélyinterjuk alapjan is
kideriilt, a fesztivalok alkalmaval az adott telepiilés és a kdrnyezo telepiilések szallashelyei
is telthazasak. Emellett visszatérési motivacio alakul ki, ez a szervezdk egyik legfontosabb
elképzelése is, hogy a fesztivalokra latogatok az év mas iddszakaban visszatérjenek a
borvidékre. A kérdbéivek eredményei is azt mutatjak, hogy a 4 rendezvény megkérdezett
résztvevOinek tobb, mint 80%-a a kovetkezd €vi borfesztivalra is ellatogat majd. A
borfesztivalok erdsitik a térség és a telepiilés pozicionalasat, elégedettséget novel, amely
teriileti image transzferként kihat a desztinaciora is. Jelentds a pozitiv térségi PR hatas is —
ami talan a legfontosabb-, hiszen a fogyasztot ért impulzusok raktarozodnak és
tovabbadasra keriilnek. Emellett kulturalis és természeti hatdssal is rendelkezik. A 3.4.
alfejezetben leirt A Tokaj-Hegyalja Torténelmi Borvidék Kulturtaj vilagorokségi

helyszinre és védodvezetére vonatkozo vilagorokségi Kezelési terv tartalmazza azokat az
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értekhordoz6 attributumokat, amelyekre hatassal vannak és hatassal kell, hogy legyenek a
borvidék vizsgalt fesztivaljai. Az emlitett fejezetben keriiltek megfogalmazasra azok a
javaslatok, amelyek ezen ¢értékhordozok a fesztivalokon valé megjelenitésére
vonatkoznak. A rendezvények kozvetve munkahelyeket is teremtenek, ezaltal bevonjak a
telepiilések lakosait, igy novekszik az elkdtelezettséglik és identitasuk. A mélyinterjuk
soran mindegyik fesztival foszervezdje megemlitette, hogy sok helyi lakos aktivan részt
vesz a rendezvények lebonyolitdsaban. Tehat a borfesztivaloknak szamos gazdasagi ¢és

tarsadalmi haszna is van.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tokaj-hegyaljai borfesztivalok fejlédési palyan
vannak, de nagyon sok teend¢é sziikséges még ahhoz, hogy megvaldsuljon a fesztivalok és
a borvidék tudatos marketingstratégiaja. Annak érdekében, hogy a megfogalmazott tervek
1étrejojjenek, Gsszefogasra van sziikség. Emellett pedig fontos, hogy a borvidéki stratégia

igazodjon az orszagos kozosségi bormarketing tevékenységéhez.
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Idegen nyelvii 6sszefoglalo

The effect of the wine festivals in Tokaj-hegyalja on the marketing and

tourism in the region

Tokaj-Hegyalja is one of the most excellent wine-growing areas in Hungary.The
wine in Tokaj was always popular, it was kept count of the kings’ presents. Nowadays, the
cultural national consumption of wine comes to the front increasingly and there are more

and more initiatives, whose purpose is to spread this conception.

Some kinds of cultural events or festivals are taken place in most of the wine-
growing areas in Hungary, which are typical of the region. What kind of festival would it
be in Tokaj-Hegyalja, like the wine festival. At this time the settlements attracting many
tourists, the numbers of the guest nights increasing and the concerns working in this area
gaining benefit from these events. Besides these positive factors, the marketing of the
region can improve. However, these kinds of festivals are taken place not just in this area

but other places in our country (for example: Villany,Etyek...etc).

The task of my thesis is to find out the difference between the Hegyalja-wine
festivals and festivals in other places in the country. Which factors do attract the visitors
from the other side of the country? I study that the most important festivals how to affect
local and regional level. In the course of the analysis, | am going to make interviews and
representative researches with questionnaires, emphasizing the scientific methodological

foundations.

| was brought up in this area, | stayed half of my childhood here so | consider the
improvement of the Tokaj wine and the area important with different marketing devices.
In my opinion the four chosen wine festivals (Bor,Mamor,Bénye; Madi Furmint Unnep;
Tokaji Borfesztival; Tolcsvai Borfesztival) are the most important for the region. Each of
them aims at different people and offers different programmes for the visitors.My purpose
is to get to know these festivals more and how to positionize themselves on the map about
the wine festivals. Besides the bibliography, the individual research plays an important

role in my thesis.
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Mellékletek

A FESZTIVALSZERVEZOKKEL FOLYTATOTT INTERJUK ALAPJAUL
SZOLGALO KERDOIV

1. Mely évben rendezték meg eldszor a fesztivalt?

2. Mindig az év egyazon id6szakaban rendezik meg?

3. Melyek a megrendezésének legfobb okai és céljai?

4. Milyen jellegli programok, események voltak a fesztivalon?
5. Ki a fesztival szervezdje?

e erre a fesztivalra szervezddott jogi személy, csak ezzel a fesztivallal
foglalkozik

e professziondlis rendezvényszervezd cég, ami tobb fesztivallal foglalkozik,

e Onkormanyzat, miivel6dési hdz vagy mas dnkormanyzati intézmény,

e civil szervezet vagy sajat szervezés (szinhdz¢, mas fenntartasu kulturalis
intézmény¢)

6. Kik szamara rendezik els6sorban a fesztivalt, kik alkotjak a fesztival elsédleges
célcsoportjat?

7. Mekkora a fesztival vonzereje, milyen tavolsagrol vonz latogatokat?

8. Hany %-os volt a fesztival eseményeinek atlagos latogatottsaga? Osszesen hany
latogatdja volt a 2015-0s fesztivalnak?

9. Kapott-e a fesztival anyagi tdmogatast pl. onkormanyzattol, minisztériumtol,
palyazaton, szponzortdl stb.?

10. Milyen csatornakat hasznaltak a fesztival népszersitésére, reklamjara a
kovetkezdk koziil

e orszagos téve csatorna(k)

e orszagos radio csatorna(k)

e orszagos napilapok, magazinok
e helyi irott sajto

e helyi radio

e helyi televizid

e szorolapok

e Oridsplakatok

e Internet (sajat és egyéb)

11. Mit gondol, van-e elegendo szallashely a telepiilésen/a kistérségben a fesztival
idején idelatogatoknak?
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12. Mit gondol van-e elég vendéglatohely (étterem, bolt, kocsma stb.) a fesztival
idején idelatogatoknak?

13. A fellépd miivészek hany szazaléka profi? Es hany szazaléka amatér?
14. Van-e a fesztivalnak sajat, 6nallé honlapja?
15. Mi a fesztival legnagyobb szervezési nehézsége?

16. Hogy tudja, a fesztivalnak mennyire fontos szerepe van a telepiilés
telepiilésfejlesztési tervében?

17. Milyen hatassal van a rendezvény a telepiilésre?

e lakossag

e vallalkozok

e Onkormanyzat

e turisztikai cégek
e Dboraszatok

18. Milyen hatéssal van a rendezvény a borvidékre?

19. Milyen terveik vannak, mit akarnak a jovében fejleszteni a fesztivallal
kapcsolatban?

20. Miben latjak/latnak a fesztival tartés fennmaradasanak alapjat?
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Kérdoiv a Tolcsvai Borfesztival latogatottsagarol

Siska Eszter vagyok, a Miskolci Egyetem harmadéves kdzgazdasz hallgatoja. A
kérdoiv kitoltésével hozzajarul a szakdolgozatom primer kutatasahoz. A kérdoiv
kitoltése 5-8 percet vesz igénybe. Az adatokat anonim modon kezelem.

1. Jart mar korabban a Tokaj-hegyaljai borvidéken? igen nem

2. Ha igen, akkor legutobb mikor és milyen célbol?

3. Evente hany alkalommal vesz részt borfesztivalon az orszagban? Huizza alé!
1-3 alkalommal 4-6 alkalommal 7-10 alkalommal 10 alkalom felett
4. Evente hany alkalommal vesz részt kisebb, helyi borfesztivalon Tokaj-Hegyaljan?
Huzza ald!
1-3 alkalommal 4-6 alkalommal  7-10 alkalommal 10 alkalom felett
5. Hanyadik alkalommal vesz részt Tolcsvai Borfesztivalon? ...........

6. A rendezvény mely napjain vett részt? Huzza ald! Tobb valasz is lehetséges!
péntek  szombat  vasarnap

7. Honnan értesiilt a fesztivalrol? Hlzza ald! Tobb valasz is lehetséges!

televizio internet radio plakat, szordlap

ujsag ismerdstdl/barattol/csaladtagtol egyebi. .o
8. Hol talalhato a szallasa a fesztival ideje alatt? Karikézza be!

a, Tolcsvan egy szallodaban/fogadoban/vendéghazban

b, Tolcsvan egy csaladtagnal/ismerésnél/baratnal

¢, kornyezd teleptilésen pl. Vamosujfalu, Olaszliszka, Erd6bénye, Sarospatak stb.
d, messzebb fekvd telepiilésen pl. Satoraljatijhely, Tarcal, Tokaj stb.

e, nem szallt meg, csak 1 napig tartozkodik Tolcsvan

9. Hogyan oldja meg az ellatast a fesztival ideje alatt? Karik4zza be!

a, Tolcsvan, a fesztival teriiletén

b, Tolcsvan étteremben/biifében

¢, masik telepiilés vendéglatoipari egységénél (ahol a széllas is van)
d, onellato, sajat maga késziti

69



11. Jeldlje 1-6 terjedd skalan, hogy mennyire volt elégedett az alabbiakkal? Karikazza

be! (1=egyaltalan nem vagyok elégedett, 6= nagyon elégedett vagyok)

programok mindsége, valtozatossaga 1 2 3 4
pincészetek borkindlata 1 3 4
gasztronomiai kinalat 1 2 3 4
fesztival szervezettsége 1 2 3 4
Osszességeben a fesztivallal 1 2 3 4

12. Milyen javaslata van, mi az, amin valtoztatna a fesztivalt illetéen? .....

o o1 o1 o1 Ol
D OO OO OO O

13. Milyen okbdl latogatott el fesztivalra? Karikdzza be! 76bb valasz is lehetséges!

a, pincészetek borkinalata, borozas élménye miatt
b, gyermekeknek sz6l6 eléadasok, programok miatt
¢, zenei programok, fellépok miatt

d, vonzott a vasari forgatag

e, kivancsisagbdl vagyok itt/eldszor jarok itt

f, rendszeres visszajard latogatod vagyok

14. Részt vesz majd a kdvetkezd évi borfesztivalon is?

10EN, ENNEK OKA: ...\ttt e

nem, eNNEK OKa: ...

15. Melyik borfesztivalra latogatott el idén az alabbiak koziil? Tébbet is megjelolhet!

a, Bor, Mamor, Bénye

b, Madi Furmint Unnep

¢, Tokaji Borfesztival

d, egyiken sem vettem részt
Neme: N6 Férfi
Korosztalya: 15- 25 év 26-35 ¢év 36-45 év 46-60 év
Kérem adja meg legmagasabb iskolai végzettségét! Huzza ala!

altalanos iskola érettségi szakiskola
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technikum/OKJ foiskola/egyetem

Mekkora sszegbdl gazdalkodik az On csalddja havonta? (havi nettd dsszesen,
atlagosan)

100 ezer Ft alatt 101-250 ezer Ft 251-400 ezer Ft
401-600 ezer Ft 601ezer Ft felett
Adja meg hanyan élnek egy haztartasban: ....... o
Lakhely (telepiil€s): ......covviiiiiiiiiiiiiiees

Koszonom szépen, hogy a kérdoiv kitoltésével hozzajarult a kutatasom
sikerességéhez!
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