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Osszefoglald

Késziilt a Tokaj-hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet
megbizasabal.

Szerz6k-szerkesztok:

Kovacs Szilvia — Tokaj Marketing Nonprofit Kft — marketingmenedzser

Lakatos Déra — Hat Puttonyos Borfalu - turisztikai menedzser

Vaddszi Péter — TTHE - programszervezési, PR menedzser

Kudri David — torténész

Fekete Mdnika —Vilagorokségi Kapuzat és Turisztikai Fogaddépiilet, idegenforgalmi menedzser
Balazsi Erika — sz6lész-bordsz
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Vezetdi dsszefoglald

Tokaj-Hegyalja déli része a rendszervaltas el6tt jelent6s turistaparadicsom volt, buszszdmra érkeztek
a szlovak, orosz és német turistak a térségbe, akik szallast, étkezést és persze borkdstold programot
is igénybe vettek. Igényszintjik a kiszolgalds és a min&ség terén az akkor megszokott volt, igy a
szolgdltatdknak az akkori standard szolgdltatasi szinvonalat kellett nyujtaniuk. A rendszervaltast
kovetéen ez az igényszint meglehetGsen megvaltozott, amivel a boraszati kultura igen, az egyéb
turisztikai  szolgaltatdsok azonban nem tudtak [épést tartani. Mara Tokaj-Hegyalja
vendégforgalmdnak a 70%-a egynapos turista, s csak 30% az, aki szdllévendégként az egyéb
szolgdltatasokat is igénybe veszi. A magas szintl boraszati kinalat mellett lassan, de biztosan
megijelent az elmult években a magas szintl gasztrondmiai kinalat is (egyel6re Madon, Tallyan,
Mez6zomboron). A széllashely kinalat azonban még mindig szamos kivetni valét hagy maga utan,
aminek javitasdn, illetve a kindlat bGvitésén a szolgaltatoknak és a TDM szervezetnek is dolgozni kell.

Tanulmanyunkban szamba vessziik a TDM szervezet daltal lefedett terllet kinalatat, meghatarozva
azokat a versenyel6nydket, ami egyedivé teszi a TDM szervezet kindlatat, szdmba vesszik a
versenytarsakat, s ennek alapjan meghatarozzuk a pozicionalds irdnyvonalait és az erre épiilé
stratégiat.

A Tokaji Térténelmi Borvidék 2002-ben vilagorokségi rangot nyert kultartdj kategéridban. Ez 6ridsi
|6kést jelentett a beruhdzdsoknak, szamos kisebb-nagyobb befektetd latott fantaziat abban, hogy Dél
Tokaj-hegyaljan inditson be turisztikai vallalkozast. A vilagorokségi cim azonban nem jelentette
automatikusan a vendégforgalom névekedését, amihez nagyban hozzajarult a nemzetkozi gazdasagi
valsag is. Ma a bordszatok, turisztikai szolgaltatok, lizletek nagyon nehéz helyzetben vannak, amibdl
csak egy Osszefogott, a szolgaltatdsokat jol felépitett koncepcié alapjan — és persze megfeleld
marketingtdmogatds mozgdsitdsaval — lehet tullépni.

A vilagorokségi magteleplilések nagyrészt a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye helyi TDM-hez
tartoznak, illetve a magtelepilések korili pufferzona egy része is. Miutan a vilagorokségi egység
megbomlani latszik a helyi TDM-ek rendszerében, a vilagorokségi felelGsségvallalas minden helyi
TDM szamara irdnyadd. E gondolatbdl kiindulva a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye TDM,
egyeztetve Zemplén tobbi helyi TDM szervezetével is, felvallalja az egész borvidék borturisztikai
kinalatanak alakitasat, a borturisztikai termékfejlesztést, értékesitést és marketinget. Ebben a helyi
borasz tarsadalom is aktivan tdmogatja a szervezetet.

Tokaj 2005-ben kijelolte azokat az irdnyokat, amelyek mentén |étrehozhatéva valt egy Dél-Tokaj-
hegyaljai marketing szervezet a Tourinform Tokaj iranyitasaval. Az els6 két év a haldzatépitésrél szolt
a szolgdltatok, civilek, ©nkormanyzatok és a Tourinform kozott, mikdzben kialakitottdk a
kommunikacids csatornaikat is (hirlevelek, honlap, stb.). 2006 végére jutott el addig a Tourinform,
hogy az épitkezés fazisa utdn mar 6ndllé marketingtevékenységet folytathasson az iroda, sajat
stratégia alapjan. Ezt er@sitette a Nagykapossal kozosen végigvitt Zemplén kapui integralt
turizmusfejlesztési projekt, amelynek révén a teljes Zemplént lefed6 marketingirodaként kezdhetett
el dolgozni 2007 folyaman.
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A két kilénb6z6 agrokultira, a hegyvidék és az alféld 6tvoz6dése Gsszekovacsolja a helyi TDM
szervezet lakossdgat. A vildgorokségi teriilet Oridsi kisugarzdssal van a taktakozi és Hernad-volgyi
falvak fejl6désére, mig a taktakozi és Hernad-menti kistdj a maga kultirdjdval és az 6koturizmus
lehet6ségeivel szinesiti a vildgorokségi terilet kinalatat.

2008-t6l kezdve a Bormarketing Kht-tdl nyert tamogatasok révén négy hegyaljai borasz egyesiilet egy
atfogd bormarketing és borturisztikai marketing piackutatdst végzett, ©6sszesen 1500 ember
interjuztatdsaval. Ehhez kapcsoldéddan, szintén ebbdl a forrasbdl egy egységes bormarketing és
borturisztikai marketing program is kialakitasra kerilt. A borvidéki desztinacié elsédleges célja a
bordszati és turisztikai egyesiletekkel, szolgaltatokkal vald folyamatos kapcsolattartas és a bor- és
turisztikai marketing egymadsra éplilésével egy hatékony desztinacids marketingmunka kidolgozasa.

A Tourinform Tokaj évek 6ta végez primer kérddives felmérést a desztinacidba érkezé vendégek
kérében, tanulmanyunkban ezekre a felmérésekre épitiink.

Tanulmanyunk részét képezik a TDM pdlydzok szamara kotelez6en elGirt tablazatok is. Meg kell
jegyezni, hogy a TTHE 4ltal lefedett teriileten hihetetlen mérték( fejlesztéseknek lehetiink szemtanui,
az élménylanc kialakitasanal, a tdblazatokban mar a 2012-re elGrevetitett allapotok is benne vannak,
hiszen 2012-re épil fel a Patkd-banya, indulnak el fontos szallashelyek, illetve borturisztikai
attrakciok.

A stratégia akkor valik hasznossd, ha megfelel6 cselekvési terv épiil ra. Itt kell megjegyezni azonban,
hogy a piaci igények gyors véltozasai, a Magyarorszag imazs alakuldsa, az Uj befektetések és az elmult
id6szakban mar lassan szokvanyosnak tekinthetd természeti katasztrofak a cselekvési tervet gyorsan
felllirhatjak, s6t, véleménylink szerint akkor m(ikoédik jol a desztinacid, ha a menedzsmentje képes
felllirni a meglévd cselekvési tervet és az Uj kihivasokra mindig megfeleld valaszt tud adni.

A TTHE vonzerdi és kinalati tényezd6i

Vonzerék

A TTHE terlletén hdarom kistdj és két kistérség taldlhatd. A TTHE részletes vonzeréleltdra 2010
folyaman elkésziilt, a felmérésbdl csak néhany f6 elemet ragadunk itt ki.

A térség természeti adottsagai

A térség tengerszint feletti magassaga 93 és 300 méter kozott valtozik. Ortografiai
szempontbdl a Tiszatdl északra haladva el6szor artari és medenceperemi hordalékkup siksaggal
talalkozunk, amely a Zempléni hegység hegylabfelszini terlletein kialakult hegységel6téri tagolt
dombsagba megy at.

A teriilet az Alfold és az Eszaki-kozéphegység taldlkozdsanal helyezkedik el, mely magaban foglalja a
Kozép-tiszai artér Taktakozi részét, a Borsod-Zempléni sikvidék Harangod nevd kistajat, a Tokaji
borvidék - Abauji-Hegyalja - Szerencs kornyékét, teriilete mintegy 837 km?, amely B.-A.-Z. megye
teriiletének 11 %-a.
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Domborzat: A Szerencsi és Tokaji kistérségek teriilete az Eszaki-kdzéphegység és az Alféld
nagytdjakhoz tartozik. A Zempléni hegység egységes tombjét hegylabfelszini dombsagok dvezik: a
Szerencsi dombsag, a Hegykozben az un. Vitanyi-rogok és az un. Abauj-Hegyalja. A Hernad volgyének
keleti oldala mez6gazdasagi teriilet, ahol a szantéfoldi novénytermesztés alakitja a taj képét.
Harangod a Taktakézb6l kiemelkedve szintén alapvetéen sikvidéki terilet szantéfoldi
novénytermesztéssel. Tokaj-Hegyalja a Zempléni-hegység délkeleti peremén sajatos kulturtaj képét
mutatja hegyoldalakra feltérekvd szélGiiltetvényével.

Eghajlat: Az Eszak-Magyarorszagi Régiot alkotd kistajak felszini tagoltsdga miatt a térség éghajlata
nagyon valtozatos. Az évi napfénytartalom 1850-1900 6ra, az évi kozéph6mérséklet a hegység
északi részén 6-7 °C, a védett déli oldalakon, a sik terileteken eléri a 10 °C-t. Az évi
csapadékmennyiség a hegyekben 650 mm feletti, mig a sik tdjakon 600 mm alatti. A kedvezs id6jarasi
adottsagok, mind a vizparti tdilést, strandolast, mind a téli sportokat vonzéva teszik. Sifelvondk
mkodnek a satoraljadjhelyi Sator-hegyen, Laszlo-tanya kornyékén és a tokaji Kopasz-hegyen.

Vizrajz: A térség forrasokban és felszini vizfolydsokban gazdag, de a folydk és patakok vizhozama
egyenetlen. A térségben a Tisza, Bodrog és Hernad folyék alkalmas terepei a vizi turizmusnak,
vizparti Gdilésnek, a Zempléni-hegység patakjai, tiszta vizforrasai a természetjaroknak, kerékparral,
I6val turdzéknak nyujtanak enyhilést a nyari kanikulaban.

Védett értékek: A térség terliletéhez képest igen jelent6s védett természeti értékekkel, teriiletekkel
rendelkezik, melyeket a 4.sz. tdbldzat szemléltet.

A térség orszagos jelentGségli védett teriiletei

Elnevezés Terdlet (ha) Ebbél fokozottan
védett (ha)
Bodrogkisfalud-Szegi Varhegy TT 2
ErdGbényei fas legel6 TT 196
Megyaszoi tatarjanos TvT 35
Tallyai Patocs-helgy TvT ->
Tokaj-Bodrogzug TK 4.578 724
Zempléni TK 26.496 2395
Osszesen: 31.450 3119

TK = tajvédelmi korzet, TvT = tdjvédelmi teriilet, TT - természetvédelmi terilet

A felsoroldsbdl kiemelést érdemel a Zempléni-hegység teriletén kdzei harmincezer hektaron talalhato
Zempléni Tajvédelmi Korzet, valamint a tajképi jelent6sége miatt a Tokaj-Bodrogzug TK hegyvidéki
része, a Nagykopasz-hegy, mely a teljes Zempléni TKT teriletének 17,3%-at teszi ki és egyben
a Zempléni TK fokozottan védett teriileteinek 30,2%-a is itt talalhato.
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A tajvédelmi korzetek, tajvédelmi teriletek illetve természetvédelmi teriletek magas ardnya arra
hivia fel a figyelmet, hogy semmilyen, a térségre egylittesen, vagy kilon-kilon vonatkozé
fejlesztési koncepcié nem hagyhatja figyelmen kivil a természeti értékek megdvasat, ezért
minden esetben tekintetbe kell venni e tdjegységek specidlis értékeinek védelmét. A
gazdasagfejlesztési programok kulcsszava és kozponti elemeként fenntarthatd fejlédés
szempontjait sziikséges minden esetben beépiteni a programokba, ellenkez6 esetben a tajegység
elvesztheti egyediilallé arculatat.

A két régid allatvilaga rendkivil gazdag, igazi hegyvidéki fauna. A Tisza-artér természetvédelmi terilet
a Bodrog-Tisza Osszefolyasnal taldlhatd Tokaj-Bodrogzug Tdjvédelmi Korzet tipikus fels6-tiszai tdj
képét mutatja. A Tisza valamikori mederjardsa altal hatrahagyott morotvak, tavak, nagy kiterjedésd
lap és mocsarrétek, bokorflizesek és a folydkat kisér6 galériaerddk jellemzik e tdjat. Tavasszal a folyot
és a tavak felszinét fehér tlindérrdzsak boritjak.

Epitett 6rokség

A torténelmi Zemplén varmegyét ma mar csak az emlékezet, a konyvek és a Zempléni Levéltar
dokumentumai 6rzik. A honfoglalaskor itt taldlt, a varmegyének is nevet adott zempléni foldvar
nyomait hidba keresnénk a mai Magyarorszaghoz tartozé Zemplénben, hiszen a torténelmi varmegye
nagy része 1919-ben Csehszlovakidhoz keriilt.

Az egykori Zemplén torténetének kutatoi feljegyezték, hogy ez a vidék az 1241. évi tatdrjaras utan
indult igazan fejl6édésnek. A déli teriletek vilaghirl borkdzponttd alakultak, az északi részek
fejlédésére pedig jotékonyan hatott az atmend kereskedelmi forgalom. Ezen a vidéken hamar
megindult a zselléresedés, koziilik és a varosi plebejusok koziil sokan részt vettek az észak-
magyarorszagi paraszt- és huszitamozgalmakban. A huszita hagyomdanyokra épitve nagyon hamar
gyOkeret vert itt a reformacié. A XVI-XVII. szazadi Habsburg- ellenes harcokban ismét szerephez
jutott Zemplén, jelentds események helyszine volt Szerencs, Tokaj, Satoraljaujhely és Sarospatak is. A
feudalis Magyarorszag utolsé nagy parasztmozgalma, az 1831-es kolerafelkelés is Zemplénbdl indult.
Az abszolutizmus idején, de a kdvetkezd évtizedekben is gyakoriak voltak az itteni megmozduldsok.

Zemplén Csehszlovakidhoz csatolt része 1938-t6l ismét Magyarorszdghoz tartozott, de ez az idészak
csak 1944-ig tartott, azutan pedig a megmaradt részek is elvesztették onalldsagukat, beolvadtak a
csonka varmegyékbdl létrehozott Uj kozigazgatasi egységbe, Borsod-Abauj-Zemplén megyébe. Az
északi vidék ma mar Szlovakiaban keresendd.

Kedvezd foldrajzi helyzete miatt Zemplént mar nagyon kordn kereskedelmi és katonai szempontbdl is
jelentés vidékként tartottdk szamon, de a kulturdlis életben betoltott szerepe is jotékonyan
befolydsolta eurdpai kapcsolatait.

Fejl6désének gazdasagi alapjait egyrészt a Budardl Galicidba, a Lengyelorszagbdl Erdélybe és a
Balkdnra vezet6 kereskedelmi uUtvonalak, madsrészt a sz6l6mlvelés, illetve a vele 6sszefliggé
borkereskedelem biztositotta, és messze foldon keresett banyakincsei is hozzajarultak ahhoz, hogy
Zemplén nevét megismerjék a nagyvilagban. A gorog és zsido keresked6k révén nagyon sok bor jutott
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el innen Oroszorszagba, Lengyelorszdgba. A nagy multu és gazdag csaladok mar a XVII. szdzad elejétdl
torekedtek arra, hogy sz6l6birtokuk legyen a Hegyaljan. S6t, Ferenc Jozsef bora - Kridy Gyuldnak
kdészonhetben - bevonult az irodalomtorténetbe is.

"Ferenc Jézsefnek valdban volt pincéje a Hegyaljan, mégpedig olyan pincéje, hogy két négyokros
szekér konnyen kitérhetett egymdsnak a pince boltozata alatt. Ferenc Jozsef bora elment Godoll6re,
Buddra, Bécsbe - de mégiscsak legszebb utazdsai voltak neki karacsony tajan, amikor kulfoldi
fejedelmi udvarokba ment krisztkindlinek." Kriddy szerint Ferenc Jézsef hegyaljai borabdl kapott az
angol kirdlyi csaldd, az orosz cér, a rémai papa. De napjainkban is kiterjedt kilféldi kapcsolatai vannak
az itteni sz6l6termel6knek, és ugyanigy noveli a vidék ismertségét a régi hagyomadnyokra
visszatekint6 holléhazi porcelan, a sarospataki keramia, a madi zeolit...

Ennek a sokszind foldrajzi tdjegységnek a lakoi ugy 6rizték szdzadokon at kulturdlis és gazdalkodasi
hagyomdnyaikat, hogy kbzben mindig tudataban voltak annak, hogy a borvidék szerves része tagabb
kornyezetének. A torténelem viharait is datvészel6 szellemi és kereskedelmi kapcsolatok
egyértelmlen bizonyitjdk, hogy a tokaji borvidék meghatdrozé személyiségei pontosan tudtak:
sziikséglik van a mashonnan érkez6 impulzusokra, a tdvolabbi kapcsolatokra - mint ahogy az
orszagnak, Eurdpanak is szilksége van a tokaji borvidékre.

A vilagorokségi teriilet

A Tokaji borvidék 1737 6ta élvez védettséget, amikor is egy kirdlyi rendelet - a vildgon elséként -
zart borvidékké nyilvanitotta. Ez azonban kotelezettségekkel is jart: a bortermelés ezen a vidéken
kozel 3 évszazada szigoruan szabalyozott torvényi keretek kdzott zajlik. A kultartdj hlien mutatja be az
ebben a régidban meghonosodott bortermelés, egy borspecialitdas készitésének torténelmi
hagyomdnyait - hiszen ezek a specidlis igények formaltdk a pincék és pincészetek formai
megjelenését, mely eltér Magyarorszag mas tajaitdl. A jellegzetes sz6l6birtokok, falvak és kisvarosok
mélyen fekvd, Gsi borpincéiben nyomon kdvethetd a tokaji bor termelésének minden mozzanata. Az
elmult ezer év alatt kialakult sz6l6mdvelési hagyomanyok érintetlen, eredeti formdaban valé
tovabbélése és a borvidék évezrede tartd egysége indokolta, hogy az UNESCO Vilagorokség
Bizottsaga a Tokaji borvidéket 2002-ben felvette a Vilagdrokségi Listara.

A vilagorokségi helyszin 6sszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha) magterilete megegyezik a
magyar bortorvényben meghatdrozott Tokaj-Hegyaljai borvidékkel, az (tk6z6zéndba pedig 27
tovabbi teleplilés kozigazgatdsi terilete tartozik. A teriilet mind foldtorténetileg, mind foldrajzilag
egyedildlld adottsagokkal rendelkezik. A mallékony, vulkanikus és posztvulkanikus
tevékenységgel keletkezett k6zetek sokféle talajtipus kialakuldsat eredményezték - ez kihatassal
van a talaj termd erejére, asvanyi anyag tartalmdra, héelnyel6, h6tarold és visszasugdrzé képességére.
(I. alabb a térképet)

A kedvez6 fekvési lejték, a nagy besugdrzds, a Bodrog és a Tisza kozelsége, valamint a hosszu Gsz
nagyon kedvezd klimatikus viszonyokat eredményez: a Botrytis cinera penészgomba itt nem
szlirkerothadast, hanem nemesrothadast, vagyis a sz6l6szemek aszusodasat valtja ki. Az aszusodassal
toményedéit sz6l6szemek mustja literenként akar 850 gramm cukrot is tartalmazhat, ezzel egyitt
magas savtartalom és aromaanyag is koncentrdlddik benne. Az asziszemek kivalogatdsa a flirtbSl mar
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az 1600-as évek elejére gyakorlattd valt Hegyaljan. A sajatos mikroklimanak kdszonhetden a
pincék falan kilonleges pincepenész, a Gladosporium cellare telepedik meg, mely a bor érési
folyamatara van joétékony hatassal. Tovabbi kiilonleges értéket jelent, hogy a kozeli hegyek magasabb
Ovezeteiben megtelepilt kocsanytalan tolgy a horddkészités kivaléd alapanyaga. A hordd fdja
jelent&sen befolydsolja a bor érési folyamatat (oxidativ érlelés) és kedvez6 hatdssal van aromajara
és szinére is. A "zempléni tolgy" régota ismert a nemzetkozi borvilagban, hiszen erdeinek f3ja

kozepesen kemény, kopdasalld, és csersav tartalma révén kimondottan tartos.
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a Tokaji Vilagorékségi terdilet

Tokaj-Hegyalja természetes fehér édesbora, az aszu kiemelked6 mindsége a felsorolt kedvezé tényez6k
- Ugymint természeti adottsdgok, termesztett sz6l6fajtdk és az emberi tényez6k, azaz a bordszati
kultira - egyedulallé és kiléndsen szerencsés taldlkozdsdnak koszonhetd. A borvidék méltan

érdemli meg, hogy vilagorokségként tartsak szamon.
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Kulturalis kinalat, rendezvények a TDM teriiletén

A Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye helyi desztinacid 26 telepiiléséb6l a legnagyobb

latogatottsdgu és vonzaskorl rendezvények Tokajban vannak. Mivel a legjelentésebb programok

ingyenesek (Tokaji Borok Fesztivalja, Tokaj-hegyaljai Szireti Napok), latogatdszamukat csak becsiilni

lehet, a Tokaji Borok Fesztivaljanak kb. évi 5-6.000 |atogatéja van, a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok évi

10-15.000 vendéget vonz. A Zempléni Fesztival zart helységben megszervezett rendezvényei
altaldban 80-90%-ban toltik meg a rendezvényhelyszineket, atlagosan alkalmanként 200 vendéggel
lehet szamolni (figyelembe véve, hogy a fesztival legnagyobb vonzerejl és létszdmu rendezvényei

egyel6re Sarospatakon kapnak otthont). igy dsszességében kb. 4.000 regisztralt vendég vesz részt a
desztinaciénkban kinalt koncerteken. Emellett a Hegyalja Fesztival évi 60-70 ezres latogatdszama
toronymagasan all a tobbi fesztival el6tt.

Evi rendezvénykinalat a desztinacidban és kornyékén:

Datum Esemény Tipusa Telepiilés | Az esemény leirasa
megnevezése
aprilis Kikeleti Piknik bor és Erd6bény | Az Erd6bénye Fesztival tavaszkdszontd
gasztrond | e rendezvénye, alternativ program az
mia, Unnepre csalddoknak és barati
gyerekpro tdrsasdgoknak. Az Ginnep és a kakukkfd
gram jegyében — pdlinka és Ujbor kdstolo, frissitd
gyogytedk, Uinnepi ételek, kakukkfitty
fllelés.
majus Bor Tor-Tura bor, Tokaj A tokaji vendégvardk varjak szabadtiizon
gasztrond készitett és kemencében siilt
mia ételkilonlegességekkel az idelatogatdkat.
Az ételekhez tokaji borosgazdak borait
kinaljak.
majus Tokaji Borok bor, Tokaj A sz616 és borkulturahoz kapcsolédd
fesztivélja gasztrond rendezvény, folkldr programok és
mia boraszati-gasztrondmiai kiallitas és vasar
junius XIll. Nemzetkozi | bor és Erd6bény | Hagyomdanyosan évente megrendezésre
Kadarnap gasztrond | e keril6 szakmai program és férum az
mia, orszagban é16 kadarok, a nagykdzonség
fesztival, szamara is nyitott programokkal, ebben az
gyerekpro évben nemzetkdzi szakmai rendezvénnyé
gram bévitve, spanyol, francia résztvevékkel.

Mesterség bemutatdk, kézmdives vasar,
cserépgalamb l6vészet, ijaszat,
gyerekprogramok, koncert
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junius Szent Ivan Eji hagyomd | Tarcal Tlizugras, hagyomany6rz6 programok
Mulatsagok nyok,
Tarcalon folklor
junius SzG616viragzas hagyoma | Szegi A Furmint és a Muskotaly jelképes
vége Ginnepe, borok nyok, hazassaga, a sz6l6virdgzas Gnneplése
lakodalma folkor hagyomanyérz6 lakodalmas programmal
Szegiben
julius Zemplén sport Mad, Hegyikerékparos maraton profiknak és
Hegyikerékparo Erd6bény | amatéroknek — kiilonb6z6 hosszisagi és
s Maraton e nehézségli palydkkal. Nyitott pincék —
udvaran szabadidGs jatékok, szurkoldknak
és megfaradt kerékparosoknak: teke.
Gyermekjatszéhaz, extrém sportpark
Erd6bénye Ligetben, koncert
julius Széls6 Erték ifjusagi Szegi Ifjusagi kornyezetvédelmi fesztival
Fesztival fesztival
julius Hegyalja ifjusagi Tokaj- Ifjusdagi fesztival
Fesztival fesztival Rakamaz
julius- Szerencsi Nyar szinhaz, Szerencs Kulturalis programok, kiallitasok, zenei
augusztus film, rendezvények sorozata
koncert
augusztus | Bor, mamor, bor és Erd6bény | Nyari 6romiinnep — Tokaj-hegyaljai
Bénye gasztrond | e borokkal, zempléni izekkel. Borok, ételek,
mia, irodalom, utcaszinhdaz, koncert,
fesztival, gyerekprogramok: mandruha készités,
gyerekpro manofelvonulds, érids tarsasjaték. Mobil
gram, video verseny — a nap emlékezetes
koncert, pillanatairdl. Kézm(ives bemutato, vasar.
zene
augusztus | Zempléni szinhaz, tobb Kidllitasok, szinhazi el6adasok, koncertek
Fesztival film, helyszin
koncert
augusztus | Tokaji irétabor szinhaz, Tokaj Magyarorszag irodalmi krémjének
film, taldlkozéhelye
koncert
augusztus | Orszagos bor, Tarcal Magyarorszag 22 borvidéke
Borkiralyné gasztrond borkiralynSinek taladlkozdja, Magyarorszag
Valasztds mia, BorkiralynGjének megvalasztasa
fesztival
augusztus | Csokoladé bor és Szerencs | A Szerencsi csokoladé linnepe
Fesztival gaszrono
mia
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szeptembe | Madi Szireti bor, Mad XX: alkalommal keriil megrendezésre a
r Napok gasztrond hagyomanyd6rz6 Szireti Napok Madon,
mia melynek szinfoltja a hagyomanyokat
felelevenitd sziireti felvonulds. Emellett
szines és szinvonalas mUsorokkal, finom
borokkal és izekkel varjak az
idelatogatdkat.
szeptembe | Ratkai svab hagyoma | Ratka a svab hagyomdnyok felelenevitése
r hagyomdnyd6rzé | nydrzés,
napok folklor
szeptembe | Tokaji Osz bor, Tokaj Borvacsorak, borkéstolok
r gasztrond
mia
szeptembe | Szent Vencel bor és Tallya borkdstold, bucsu, mise
r napi sz618s gasztrond
bucsu mia
oktober Tokaj-hegyaljai bor, Tokaj Tokaj-Hegyalja legnagyobb sz616 és
Szireti Napok gasztrond borkulturahoz kapcsol6dd rendezvénye,
mia, szlireti felvonulds, folklér programok,
fesztival boraszati és gasztrondmiai kiallitas és

vasar.

Ezt egészitik ki a rakamazi kemping motoros taldlkozéi, amelyek kozil a legnagyobb a Zempléni

Fesztival idején szokott lenni.

A fesztivalok tipus alapjan:
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Fesztivalkinalat a Tokaj-Szerencs
desztinacioban

Fesztivdlkindlat Gsszetétele a Tokaj-Hegyalja, Taktakéz, Herndd-vélgye helyi TDM teriiletén
(Forrds: Tokaj Marketing Nonprofit Kft.)

Meglévé tematikus ttvonalak, amelyek érintik a TTHE teriletét

Az emlékhelyek turistauttd flizése lehetévé teszi, hogy az emlékhelyekbdl felkeresheté kultuszhelyek
legyenek. A térség tobb nemzetkozi kulturdlis Utvonalhoz is kapcsolhatd, am ezek nagy része valés
turistaforgalmat alig eredményez. A Zemplénben jelenleg az alabbi tematikus Utvonalak nydjtanak
tdmpontokat a vendégeknek:

Tokaj-hegyaljai Borut (a Tokaj-hegyaljai Borut Egyesiilet altal miikodtetett kulturalis dtvonal)

A Tokaj-hegyaljai Borut Egyesiilet célja a tobb évszazados hirnév 3apoldsa, hogy alaposabban
megismertessék Magyarorszag leghiresebb torténelmi borvidékét, az itteni kulturtdj sokszinliségét,
értékeit, szépségét és az itt él6 emberek sz616h6z, borhoz valé kotédésének gyokereit a
nagykozonséggel. Egyben gyakorlati segitséget szeretnének nyujtani az ide latogatdknak
kiadvanyaikkal, a logé szerepeltetésével az egyesiiletben benne Iévé szolgaltatoknal.

Torténelmi Borut (A Torténelmi Borut Egyesiilet kulturalis ttja)

Az Egyesilet létrehozdsanak és mikodésének célja a tallyai torténelmi borut hagyomanyanak
felljitasa és apoldsa, Tallya kozségben a borturizmus fejlesztése és az idegenforgalom novelése, ezen
keresztlil a Tokaj-Hegyaljai torténelmi borvidék sajdtos arculatdnak és értékeinek széles koru
megismertetése a magyar és a kilfoldi borszereté kozonséggel, a tobb mint 1000 éves magyar
borkultura helyi hagyomanyainak apolasa.
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Az egyesiilet céljai kozé tartozik a minéségi bortermelés elé6mozditdsa, a Tokaj-Hegyaljai borvidék, de
kilonosképpen Tallya természeti képének megdvasa, a tdllyai termés(i borok piacanak és
keresletének novelése, a térség milivészeti, kulturalis, mlemléki, épitészeti és Okologiai értékek
védelme, az ezekhez fliz6d6 érdekek képviselete azaltal, hogy a Tallyara latogatd vendégek
kiemelkedd szinvonalu elldtdsan keresztiil gasztrondmiai és kulturalis éiIményeket kapjanak.

Zsido emlékhelyek Tokaj-Hegyaljan
A kulturdlis ut célja az egykori zsidd6 hagyomanyok felélesztése és tovabbvitele és a hitélethez
szlikséges koriilmények megteremtése.

Allomasai: Satoraljadjhely. A hitkdzség eredete a XVIII. szazadba nyulik vissza. Az els6 adat 1771-bél
vald, amikor is Naftali Hirsch, aki a kozségen atutazott, megvetette alapjat a Chevra Kadisanak. A
varosbol kivezet6 féutvonal mellett taldlhatd az un. régi zsidé temetd, Tietelbaum Médzes csodarabbi
sirjaval. A Ddzsa Gyorgy utca 13. szam alatt all a "status quo" izraelita templom, mely a hitkdzség
megsz(inésével gazdatlanna valt. Helyredllitas alatt van a Muzeum koézi kisebb zsinagdga kozelében a
Rakdczi utcdn megmaradt az un. Kastenbaum Iskola, melyet 1838-ban alapitott Kastenbaum Marton.
A Széphalom felé vezetd Uton a kdztemet6 szomszédsagaban taldlhaté az ujabb kori Zsido temetd.
Sdrospatak. A hitkozség alapitasardl nincsenek megbizhaté adatok, de bizonyos, hogy 1780-ban mar
zsido hitkdzség. Elsé rabbijat sem ismerjlik és csak feltevés, hogy Szinyover Hirs lehetett. Olaszliszka.
A zsidodk itteni letelepedésérél nincsenek pontos adatok, de ez a XVIII. szazad elejére tehetS. Ekkor
volt rabbijuk Friedmann Hers. Az olaszliszkai zsinagéga -melyb6l ma mar alig all a Keleti-fal,
épitésekor 500 hivét is befogadott. Az 1874-ben elhunyt Friedmann Hersele rabbi sirja ma is fontos
zarandokhely. Tokaj. 1945 el6tt 1300 zsidd élt a varosban, 1945 utan alig 6tvenen tértek vissza. Ezt a
vérveszteséget a mai napig nem tudta kiheverni a vdros. Zsinagdgdja 1886-ban éplilt, és amit a Il.
Vildghabord meghagyott, az 1956-ra még tovabb pusztult. 1985-re mar csupdn a vazszerkezete
maradt épen a zsinagdganak. A bels6 rész nem allt masbdl mint dudva és néhany romos boltiv, a ngi
karzat szintje is elpusztult. 1988-ban megkezdték a rekonstrukcid elsé |épéseit, helyrehoztdk a kiilsé
homlokzatot és 1989-re elkésziilt a tet6szerkezet, valamint a néi karzat szintje. A zsido temeté
gondozott allapotban van. Tovabbi dllomasok lehetnek: Mad, Bodrogkeresztur, Tarcal.

Eszaki varak utjan (kulturalis Gtvonalajanlé Holl6k6tél Fiizérig)

Regionalis kezdeményezésként tizennégy taggal alakult meg a Fels6-magyarorszagi Varak Egyesiilete
2003-ban. Boldogkdvaralja, Cserépvaralja, Didsgydr, Eger, Flzér, Hollokd, Kisndna, Onod, Regéc,
Salgotarjan, Sarospatak, Sirok, Somoské és Szerencs telepilések varainak képviseldi, illetve
fenntartdi, a Kincstari Vagyoni lIgazgatdsdg, az Eger és Korzete Kistérségi Terlletfejlesztési
Onkormanyzati Tarsulds, az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag, valamint a
Magyar Turizmus Rt. Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatdsdga azzal a céllal hivta
életre a szervezetet, hogy képviselje és 6sszehangolja a Borsod-Abauj-Zempléni, valamint a Heves- és
Nograd megyében lévé varakat makodtet6k érdekeit. Az alapitok kiemelt feladatuknak tartjak a
varak megGrzésének, szakszerl helyreallitdsanak, miikodtetésének, fenntartasanak, fejlesztésének
elGsegitését, kozos marketingtevékenység kifejtését, a hasznositas (kiallitasok, programszervezés)
szakmai tdmogatasat, valamint a varakkal kapcsolatos tudomdnyos kutatdsokban torténé részvételt.
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"Kulturtorténeti séta a Rakdczi varak nyomaban" - Rakaczi kulturalis utvonal (INTERREG)

A sarospataki Rakdéczi MlUzeum egy Rakdczi tematikus Ut kialakitdsat tlzte ki célul. Az Ut 6sszefognd
mindazon telepiléseket és azok latnivaldit, melyek valamilyen médon kapcsolhatdak a Rakdczi csalad
nevéhez. A cél a jov6ben ezen vonzer8k kozos turisztikai marketingje, tematikus Ut formajaban. A
Rakdczi Muzeum ezen kezdeményezésére az Inventio Consulting Kft altal készitett Interreg llIA HU-
SK-UA palydzattal EU-s tamogatast nyert. Bar a hatdron-tuli szlovak (Borsi var) és ukran (Munkacs
vara) partnerek sajnos nem nyertek tamogatdst, a Rakdczi Muzeum palydzatanak megfelel6en
elkésziti a Rakdczi tematikus Ut un. kozos marketing tervét.

Eurdpai Vaskultura utja

2005 juniusdban mutattdk be Miskolcon az Eurdpai Vaskultira kulturdlis Gtvonal Tokaj-Szerencs
szakaszarol késziilt prospektust, amely szamba veszi a térség ipartorténeti emlékeit. A kiadvany révén
az eddig csak Miskolcig, illetve Miskolc kdrnyékéig éré utvonal kibdviilt, belekeriiltek olyan latnivaldk,
mint pl. a tokaji Patkébdanya, a Szerencsi Cukorgyar vagy a Szerencsi Csokolddégyar.

Amikor 0 kulturdlis Utvonalak megtervezésén dolgozunk, figyelembe kell venni a mar meglévé
utvonalakat, kapcsoléddsi pontokat, lehet6ségeket a minél szélesebb kord, minél komplexebb
turisztikai szolgdltatas kialakitdsa érdekében.

Irodalmi ut — Borut — Tokaj — Vilagorokség

2005. els6 felében a Nemzeti Kulturélis Orokség Minisztériuma tamogatasaval elkésziilt az Irodalmi Ut
— Borut — Tokaj- Vildgorokség kulturalis Utvonal, amely a 2002-ben vilagorokségi teriiletté nyilvanitott
Tokaj-hegyaljai borvidék irodalmi elmékhelyeit flizi kulturdlis Utvonalla, egyfajta turistadtta, amely
lehetévé teszi, hogy az emlékhelyekbél felkereshetd kultuszhelyek legyenek. A turistak nagy része
egyel6re a bor miatt érkezik Tokaj-hegyaljara, s csak egy-két telepiilés (Sarospatak, Széphalom,
Monok) dicsekedhet azzal, hogy a boron kivil egyéb turisztikai vonzer6 miatt keresnék fel a
vendégek. Az irodalmi Utvonal célja tehat az emlékhelyekhez k6t6d6 kultuszképzédés elGsegitése,
ezdltal a kulturalis, koz6sségi identitas erdsitése.

Az eddigi eredmények:

- azirodalmi Ut egyes allomasai szambavétele a vilagorokségi terlileten

- elkésziilt az irodalmi Utvonalat népszerdsité honlap

- elkésziilt egy, az irodalmi utat bemutaté prospektus

Az irodalmi kultuszhely-képz6désnek tobb lehetséges formaja is lehet. Az egyik lehetséges forma,

amikor egy jeles ember életm(ivéhez kapcsoldoddan gyakorlatilag mar az életében, vagy a halala
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pillanataban automatikusan kultuszhellyé vdlik a lakasa, a kultusz dpolasanak eszkdzeivé mindennapi
targyai, eszkozei. igy lett pl. Széphalombdl a Kazinczy-kultusz kézpontja mar a 19. szazadban. A masik
lehet8ség, amikor az utdkor késébb szeretne irodalmi kultuszt kialakitani a kollektiv hagyomany
Grzése, a kultura apolasa érdekében. Erre a legkézenfekv6bb példa Londonban a Globe szinhaz ujbdl
felépitett éplilete vagy a stratfordi Shakespeare ,szlil6haz” és a shakespeare-i teleplilésrész lehet.

Tokaj-hegyalja els6sorban ez utdbbi kultusz-teremtési és —apolasi lehetGségekkel élhet, illetve az
eddigiekben els6sorban ezzel a lehet8séggel éltek (Tiszaladany: Népi rék Emlékfala, Priigy: Méricz-
haz, Monok: Kossuth-sziil6haz, stb.). Az irodalmi Ut célja, hogy egy koz6s kultuszhelyként lehessen
értelmezni Tokaj-Hegyaljat — csak ez teheti lehet6vé azt, hogy az egyes kultuszhelyek magukban is
kell6 hangsulyt kapjanak. Mivel a borkultusz kozpontja évszazadok 6ta Tokaj — a kutatdk szerint mar
a 18. szdzadban is sokan elzarandokoltak Nyugat-Eurdpabdl is megnézni, hol késziil a vilaghir( aszu -,
érdemes az irodalmi Ut kdzpontjaul is Tokat kijeldlni. Ezt erdsiti, hogy 33 év ota itt taldlkoznak
minden év augusztusdban az irodalmi élet jeles alakjai, hogy megvitassak az irodalompolitika aktualis
kérdéseit. Ezen tul Tokaj a legjobban megkozelithet6 telepiilés a térségben, hiszen a vdarost
Miskolccal a 37. szamu féutvonal koti 6ssze, amely megfelel6 kapcsolatot biztosit az M3 illetve M30-as
autdpdlya Debrecen, illetve Budapest felé vezet6 szakaszaval. Ugyanakkor Tokaj vasuti
megkozelithetésége mind Miskolcrdl, mind Nyiregyhdzarél megfelel6, mindkét irdnybdl naponta 18
vonat érkezik, melyek kozott 4-4 InterCity jarat is talalhatd. A tobbi telepiilés — beleértbe
Sarospatakot, illetve Satoraljadjhelyt is — joval nehezebben megkozelithetd pl. az Alféld fel6l érkez6k
szamara.

A fentiekbdl kiindulva valt Tokaj az irodalmi Ut kdzponti telepiilésévé, s az itteni irodalmi emlékek
(Széchenyi Istvan szobra, Paulay Ede emléktabla, Pet6fi emléktabla, 1l. Rakdczi Ferenc szobra, Szent
Istvan szobra, Millenniumi Irodalmi Emlékpark, az irétabornak otthont adé Tokaji Ferenc Gimnazium)
mellett itt tervezik az irodalmi Ut informacids kdzpontjanak kialakitasat a helyi Tourinform iroddval
egyuttmikodve.

A Zemplén kapui projekt altal kinalt tematikus tutvonalak

2006-2007-ben kerult kidolgozasra a Zemplén kapui INTERREG 3/A projekten belil a teljes Zemplént
bemutatd tematikus Utvonalak kidolgozasa. A projekt célja egy olyan kinalati skala felvazolasa a
vendégek szdmara, amely szdmba veszi kiilonb6z6 témak alapjan a Zemplén magyarorszagi és
szlovakiai részének a kinalatat és ezt komplex csomagként nyujtja at a vendégeknek. A projekten
belll tébb tematikus Utvonal is kialakitasra kerdilt:

Kalandozas a térténelmi Zemplénben
Varak, kastélyok, kuridk nyomdaban
Zarandoklas a Zemplén egyhazi értékeinél
Bacchus foldjén

Hegyek-volgyek dlelésében.

vk wnNRE

A projekt keretében bellil hosszabb és rovidebb turautvonalakat is kindltunk a vendégeknek. A
kulturalis Utvonalak honlapja a www.tokaj-zemplen.hu linken érhetd el.
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Termékek

2009 végéig a TDM szervezet az aldbbi turisztikai termékekkel varta a vendégeket:
- idegenvezetés

A munkaszervezet Tokaj-Hegyalja, s6t az egész Zemplén terlletén biztosit idegenvezetést magyar,
angol, német, francia és lengyel nyelven. Tokaji vdrosnéz§ sétak széles skaldja megtalalhaté a
belvarosi programokon keresztiil a Szerelmi Pincesorral zar6dé programokon at.

Turadtvonalak:

a., belvarosi séta

b., belvarosi séta muzeumlatogatassal
c., sz6l6 és borkultura, vilagorokség
d., Mesés Tokaj

Szezonban minden héten két alkalommal, kedden 14.00 6ératdl és cstitortokon 15.00 6ratdl garantalt
varosnéz8 programot indit a Tourinform Tokaj. A masfél éras program keretében az érdekl6ddék
megismerkedhetnek Tokaj belvarosaval. A résztvevék hallhatnak a 18-19. szadzadi gorog és zsidd
kereskeddk életérdl, felkereshetik azokat a pincéket, amelyek egykor uralkoddk szamara érlelték a
tokaji borokat, megismerkedhetnek Tokaj sokszdzados kulturdlis orokségével és hagyomanyaival,
amelyek miatt a borvidéket a vildgorokség részévé nyilvanitottdk. Nem maradhat el persze az (j
|étesitmények felkeresése sem: a résztvevék megtekinthetik a Kulturdlis és Konferencia Kézpontot
(egykori zsinagdga) és a Paulay Ede Szinhazat is.

- borbusz-hal6zat

2009 majus utolsé hétvégéjén inditotta el elsé buszos bortura jaratot, melyet a szezon kdzepére sajat
lehetdségei szerint tovabbfejlesztett, igy mar 9 pincészethez tudjak elvinni hétvégenként szervezett
formaban a vendégeket. A jaratokat a borfesztivaltdl sziireti fesztivalig hirdetik meg, mely feldleli a
turisztikai fészezont, az augusztust és a szeptembert is.

Minden egyes programon a buszon idegenvezet6 mutatja be a térség vilagorokségi értékeit, a
pincészeteknél pincemustra és borkéstolé vérja az érdeklédéket.

- egyéb animalt programok

Gyerekek szamdra készitett programok:
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a., Fedezd fel Tokajt! cimd jatékunk viszonylag Uj elem a programkinalatban, amely masfél-két orara
nyujt felejthetetlen élményt a gyerekeknek: a feladat ugyanis, hogy a kapott instrukcidk alapjan
megtaladljdk a Tokaj kiilonb6z6 pontjain elrejtett ajandékokat. A program 0Osszedllitasanal
odafigyeltiink arra, hogy a gyerekek forgalom elél elzart teriileten mozogjanak, illetve, hogy Tokaj
nevezetességeit fel kelljen keresniik a jaték soran.

b., Vilagorokségi foglalkozdsok: Az igény szerint 45-90 perces programokon bevezetjik a
didkokat Tokaj-Hegyalja kulturtorténetébe, jatékos koriilmények kozott megismerkedhetnek a térség
sz6l6fajtdival és a borkészités eszkozeivel.

Nemcsak gyerekek részére kindlt programunk:

a., Hegyalja kviz: A barati tarsasdgoknak, egyetemistaknak, céges meetingek résztvevGinek kinalt
izgalmas kvizjaték soran Tokaj-hegyaljdval kapcsolatos ismeretanyagunkrdél adhatunk szamot. A
gy6ztes csapat oklevelet érdemel.

- fél- és egy napos buszos turak idegenvezetével
Idegenvezetés szolgdltatdsunkat komplett csomagajanlatként is kindljuk egyéb programokkal,
muzeum és Tajhaz latogatdsokkal, étkezéssel és borkdstolassal Osszekodtve az egyes igényeknek
megfelel6en akar félnapos vagy egész napos buszos program keretein beldl.

- eléadasok, bemutatdk tartasa a Tokaji Borvidékrdl és a helyi TDM adottsagairdl

A Tourinform Tokaj konferenciaterme ideadlis helyszin el6adasok, szakmai bemutatdk tartdsara.
Szamos alkalommal tartunk el6addst a borvidékre érkez6 turistdknak Tokaj-Hegyaljardl a
borturisztikai szolgaltatasok lehetdségeit is bemutatva.

- 1 napos csomagok
A Tokaji Torténelmi Borvidék 27 telepiilésbdl all, melynek megismerése, bebarangoldsa id6t vesz

igénybe. A bor szerelmeseinek egy napos csomagokat kindlunk, de igy is csak érintélegesen tudjak
bejarni a borvidék gerincét.

- - utazasi férum
A weblapon a latogatdok szamara utazasi forumot indit, hogy tapasztalataikat, pozitiv és negativ

élményeiket megoszthassdak a latogatok. A forum informacidi feldolgozasra kerilnek, az
eredménynek a minGségbiztositasi rendszert tdmaszthatjak ala.

Az alabbiakban 0Osszegy(jtottik, hogy 2015-ig milyen garantdlt programokat szeretne a
munkaszervezet kialakitani a helyi TDM teriiletén. Fontos megjegyezni, hogy a programokhoz a
szolgdltaték és a csatlakozott civil szervezetek bevonasat szeretnék megvaldsitani, részben a
finanszirozas, palyazas tekintetében is.

2009-2010-ben a helyi TDM teriiletén csak Tokajban voltak garantalt programok:
- varosnézd séta marcius 15-november 1-je kozott minden kedden és csiitortokon 14.00

oratol;
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- egy Oras sétahajo jaratok aprilis 30-november 1-je kdz6tt minden nap 11.00, 13.00 és 15.00
6rakor;

- borbusz programok minden pénteken és szombaton

- borkdstold a Rakéczi Pincében vezetéssel aprilis 15-okétdber 15-e kézott minden nap 11.00-
18.00 6ra kozott dranként.

- minden szombaton 15.00 6ratdl gyalogtura a Nagykopasz-hegyre

- minden vasarnap 15.00 6ratél kerékpdrtura a Nagykopasz-hegyre

A helyi TDM t6bbi teleplilésén ehhez hasonlé garantalt programok jelenleg nincsenek.

Garantalt programfejlesztések szempontrendszere
A programfejlesztések sordn az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:

- minél tobb helyi TDM teleplilés bevonasra keriljon

- minél tobb szolgdltaté bevonasra keriljon

- aprogramok ar-érték aranya megfelelG legyen, versenyképes arakkal lehessen dolgozni
- csaldd- és gyerekbarat programok is szerepeljenek a kinalatban

- lehet6leg minden célcsoport megtalalja a sajat programjait a programkinalatban

- hétkdznapra és hétvégére is tudjon a térség programot kinalni

- turisztikai f6szezonon kiviil is legyenek garantdlt programok

Az egész helyi TDM-et érint6 programfejlesztések:
a.) Borbusz-halézat fejlesztés

Az elsédleges cél, hogy a Tokaji Torténelmi Borvidék déli részét 6sszekot6é borbusz-haldzat alakuljon
ki. A borbusz program céljai részletesen:

- a mikroklima megérzése érdekében minél kevesebben hasznaljak a gépkocsijukat a borvidék
teriiletén

- nejelentsen gondot az ,iszik vagy vezet” kérdése

- aminGségileg megfelel6 boraszatokhoz jussanak el a vendégek

- az egyes pinceprogramokon tuli plusz éimény nyujtasa (pl. idegenvezetés)

- komplex, egész estés borvidéki éimény biztositasa a vendégek szamara

- azon telepilések, bordszatok bekeriilése a turisztikai véraramba, amelyek ma a
megkozelithet6ség miatt kiesnek a turistak |atdszogébdl.

- Lehet6leg az Osszes olyan telepilésrél induljon borbusz, ahol nagyobb szallashelyek, illetve
sok falusi szallashely van

A borbusz programokra a helyi informacids pontokon lehet jelentkezni, illetve maguknal a
szolgdltatoknal.
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Az els6 borbuszokat 2009-ben inditottuk el, az elsé szezonban Osszesen 250 vendég vett részt a
programokon. Mdra mar vannak visszatéré vendégek, illetve olyanok, akik egyéni turistaként annyira
élvezték a programot, hogy utana csoportprogramként rendelték meg t6link a kovetkezd
alkalommal. A tapasztalatunk az, hogy gyakorlatilag minden célcsoport szdmdra megfelel§ az
arképzés (3-4000 Ft kozott) és a nyujtott program is. A vendégeink kozott ugyanugy voltak lengyel
diakok, mint haza celebek, s mindannyian egyontetlien elégedettek voltak a programmal.

A fejlesztés iranyvonalai:

- ajandék késtold pohar bevezetése a helyi TDM arculatdanak megfelel6 logéval, felirattal, hogy
még emlékezetesebb legyen a program

- U] turautvonalak kialakitasa

- megfeleld reklameszk6zok kialakitasa (borbusz-jegy, szérdlap, tabla, stb.)

- abordszatok kinalatanak minGségi fejlesztése (pl. pincemustra, birtoklatogatas, stb.)

- szezonalis ajanlatok kialakitasa (pl. mustkdstold Gsszel, horddminta kdstolas tavasszal, stb.)

b.) Gasztro-busz program

A helyi TDM teriletén szamos olyan gasztrondmiai program van, amely nincs megfelelG6képpen
benne a szolgaltatdk kindlataban. Szeretnénk olyan buszos korturakat kinalni, ahol a bor mellett a
helyi izekkel is megismerkedhetnének a vendégek (pl. kemencés langos siités, halaszlé-fGzés,
sajtkdstold, stb.). A vonzeréleltar tobbek kdzott ezeket a lehetdségeket is részletesen feltérképezi, s
2010 masodik felében elkezdhet6 az utvonalak kialakitasa. A gasztro-buszt csalddoknak kinaljuk,
hiszen jelent8s teret kapnak a gyerekek szamdra nyujtott kiegészit6 programok (szabadtéri jatékok,
cukorka- és csokikéstolo, stb.) is a programban. Célok:

- A helyi TDM kilonleges tradicionalis gasztrondmiai kindlatanak a népszerdsitése

- A minGségi szolgaltatdk kiemelt népszerdsitése

- acsaladi programkindlat bévitése

- ahelyi TDM taktakozi teriileteinek a bevondsa a turizmus véraramaba

- félnapos program nyujtasa az ide érkez6knek

- a klasszikus borvidéki kinalat mellett tajjellegl Uj programelemek beépitése a helyi kinalatba,
ezdltal azok szamara is vonzéva téve a borvidéket, akik egyébként a borok irant kevésbé
érdeklédnek

c.) Hagyomanyaink nyomaban

Szeretnénk buszos és /vagy lovaskocsis és /vagy kerékparos korturakon a hagyomanyokat is
bemutatni az ide érkez6knek. A helyi TDM teriletén szamos tajhaz mdkodik, ahol gasztro-bemutaték,
illetve kézmives programok is varjak az érdekl6déket. Szeretnénk, ha ezek a programok szintén
elérhetévé valnanak minden hétvégén, illetve lehet6leg minél tébb hétkéznapon is. A program
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elénye, hogy a tajhazakban a kézmlves foglalkozdsokon gyerekek és felnéttek egyarant hazavihet6
szuvenirrel gazdagodnak, ami egyben kivalé reklameszkoz is. A mizeumok és egyéb emlékhelyek
bevonasat is tervezziik. A program célja részletesen:

- acsaladi programkinalat bévitése

- ahelyi TDM taktakozi teriileteinek a bevondsa a turizmus véraramaba

- ahelyi tradicidk gy(ijtése, Grzése és tovabb orokitése az utdkor szdmara
- szérakoztato félnapos programlehetGség

d.) Kisvonatos borvidéki idegenvezetés

Heti két alkalommal, menetrend szerint, a nyari id6szakban kisvonatos idegenvezetésen vehetnek
részt a vendégek. kisvonaton szakképzett idegenvezets vezeti be a vendégeket a vilagorokségi taj
torténetébe, felhivija a figyelmet a kilonlegességekre. A tura alatt tobb megadllé is lesz, ahol evés-
ivasra lesz lehet6ség.

e.) Varos- és falumustrak

2010-211-ben az 0Osszes, nagyobb szalldskapacitassal rendelkezd telepililésen bevezetjik a heti
rednszerességgel megszervezett helyi varos-, illetve falumustrdkat. A szakképzett idegenvezet6k
bemutatjdk az adott telepiilés torténetét, a latnivaldkat, felhiva a figyelmet azokra az értékekre,
amelyek az atlag turistaknak, s6t, helyi lakosoknak talan fel sem tlinnek. A mustrakat gy szervezziik,
hogy lehet6leg minden nap mas-mas telepllés keriljon sorra.

f.) Taktakozi kirandulasok

Heti tobb alkalommal lovas hintds kirdnduldst szerveziink a Taktakozbe. A kiindulé allomasok: Tokaj,
Tarcal, Szerencs. A program soran végigjarhatjadk a vendégek azt az utat, amit Moricz is nagyon
sokszor megtett gyerekkoraban, megcsodalhatjak a priigyi Méricz hazat és a csobaji tdjhazat.

g.) Tajhaz- és mizeumlatogatasok garantalt programként

Heti egy alkalommal kinyitjuk az 6sszes tajhazat és mizeumot, s kiilonleges idegenvezetés keretében
mutatjuk be a helyi értékeket a vendégeknek. A program célja, hogy a 1,5 éranként induld
muzeumldtogatdsokon a muzeoldgusok, gy(jték maguk mutassak be a helyi adottsagokat, igy egyéni
élményeiket is belesz6ve még kozelebb vigyék a taj multjat, értékeit a latogatokhoz. A programot
szeretnénk kibGviteni az adott napokra tervezett kézmd(ves vagy egyéb foglalkoztatd programokkal.
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Turisztikai infrastruktura

Megkozelithetbség

Budapest és Nyiregyhaza fel6l

Az M3-as autdpdlya megépitésének és a slrl IC és gyorsvonat jaratoknak koszonhetSen
Miskolc és igy B.-A.-Z. megye is igen jol megkozelithet6. Tokaj varosat Miskolccal a 37. szamu
féutvonal koti 6ssze, mely megfelel6 kapcsolatot biztosit az M3 illetve M30-as autdpdlya Debrecen,
illetve Budapest felé vezet6 szakaszdval. A 37-es Ut jelenleg tulzsufolt, de a tervezett bdvités
(kétsavusitas a gesztelyi-elagazasig) kedvez6 helyzetet teremt.

A Zemplén vasuti megkozelithet6sége mind Miskolcrol, mind Nyiregyhazardl megfelel6, mindkét
iranybdl naponta 18 vonat érkezik Tokajba, illetve Szerencsre (ahol atszallassal lehet tovabb utazni
Sarospatak iranyaba), melyek k6zott 4-4 InterCity jarat is talalhato.

A Tiszan és a Bodrogon jelenleg nem lizemel allandd személyszallitdsra alkalmas hajdjarat, bar
mindkét folyd teljes magyarorszagi szakasza hajézhatd. Sajnos a rendszeres hajéjaratok inditdsa még
varat magara, bar a MAHART t6bbszor is targyalt mar a rendszeres hajojaratok inditasarél a helyi
érdekeltekkel.

Tokaj népszer(i célpont a viziturizmust kedvel6k kérében, a nyari id6szakban szamos kajak-kenu tura
indul a telepilésrél vagy érkezik ide.
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Kiépitett kerékparut a térségben jelenleg csak Szerencs és Tokaj belteriletén, Satoraljaujhely és
Sarospatak, illetve Tokaj és Bodrogkeresztir k6zott talalhatd. A kerékparturizmus kedvelGit tobb
helyen elhelyezett informacids tablak iranyitjak az alacsonyabb forgalmu mellékutakra.

Mind megkozelithet6ségi, mind idegenforgalmi szempontbdl jelentés az EuroVelo Utvonalterv. Az
Euroean Cyclists’ Federation (ECF, a Kerékparral Kozlekedék Eurdpai Szévetsége) 1995 6ta dolgozik az
Eurdpat behalézd, a ma EuroVelo Project néven ismert kerékparos uthdalozati terv fejlesztésén. 1997
novemberében, a spanyolorszagi Logrono-ban szervezett Ginnepségen bejelentették és ismertették az
EuroVelo fejlesztési programjat, melyet az Eurdpa Bizottsag pénziigyileg is tdmogat. A feladat az, hogy
hasznalhatéva valjon 12 olyan kerékparos utvonal, amely felflizi Eurépa Osszes orszagat és atvezet
nagyobb varosokon is, legyenek azok az Eurdpai Unid hatarain kivil, vagy éppen egy tagorszdgban. Az
EuroVelo utvonalak szerepe kett6s: egyrészt elGsegiteni az érintett varosokban és kornyezetiikben
a kerékparos (aktiv) turizmushoz szilkséges infrastruktura-fejlesztéseket, masrészt erdsiteni és
bdviteni a hataron tulnyuld (kerékpar-)turisztikai kapcsolatokat. Az EuroVelo kedvezGbbé fogja tenni
a biciklizésrél kialakult képet szerte Eurépaban, oly mdédon és oly hatékonysaggal, amelyre mas
hivatalos buzditas vagy figyelemfelhivds sohasem lenne képes.

Bar az EuroVelot sokan ugy tarjdk szamon, mint a fenntarthatd turizmust szolgald fejlesztési
programot, de ez a program tobbet nyujt. Az egyes orszagokban elsGsorban a kormanyzati és a
regionalis fejlesztési szervezetekre var a feladat, hogy 6sszefogja a kerékparos turizmus fejlesztésében
leginkdbb érdekelteket, koordindlja a szomszédos orszagokkal valé EuroVelo utvonal-6sszekotési
terveket és miikodtesse az orszagra esé Euro-Velo nyomvonalakat. Az EuroVelo Vezet§ Team
(Brisszelben) pedig a maga kommunikaciés és marketing eszkdzei felhaszndldsdval (kiépitési
ajanlasok, Uzemeltetési segédanyagok, hirlevelek, honlapok, kiilonb6z6 EU pdlyazatokon vald
részvétel tamogatdsa, tdjékoztaté konferencidk, stb.) az egyes orszdgokban I|év6 EuroVelo
megbizottjain keresztiil.

A 12 EuroVelo utvonal kozil kett6 vezet 4t Magyarorszagon. A Tokaj varosat is érinté 11-es jeld
EuroVelo Ut (A Kelet-Eurdpai Ut) Eurdpa legészakibb pontjatdl (Nord-Cap, Norvégia) a gorogorszagi
Athénig vezet, és felflizi Kelet-Eurdpa legérdekesebb régidit: athalad Finnorszagon (Kemijarvi,
Kajaani, Helsinki), a balti allamokon (Tallinn, Daugavpils, Vilnius), Lengyelorszdgon (Varsd,
Krakkd), Szlovakian (Kassa), Magyarorszagon (Sarospatak, Tokaj, Szolnok, Szeged), Jugoszlavian
(Belgrad), Maceddnian (Szkopje) és a végallomas Gorogorszag (Thesszaloniki, Athén), hossza eléri a
6000 km-t.

Osszegezve: a Zemplén az Eszak-Magyarorszagi régié jol megkozelithets térségei kdzé tartozik,
viszont az aktiv turizmus (kerékpdr, kajak, kenu) infrastrukturalis halézata még jelent6s
fejlesztésekre szorul, melyeket a kozeljov6ben el kell kezdeni, kilénben komoly gatja lehet az
idegenforgalom béviilésének.

Szlovakia feldl
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Szlovakia fel6l legcélszerlbb Satoraljaujhelynél atkelni a hataron, ha valaki a magyarorszagi teriletek
latnivaldira kivancsi. Satoraljadjhelynél a gyalogos atkelésre is lehet6ség van a varos belsejében 1évé
kisatkel6nél, illetve a varos hataraban személyautdval, busszal is at lehet jonni a hataron.

Kassa fel6l Tornyosnémetinél Iépheti at a turista a hatart, ekkor a Gonc-Vizsoly — Boldogkdévaralja —
Abaujszanto utvonalon kozelitheti meg a zempléni terlleteket.

Tourinform és egyéb informacids irodak

Jelenleg négy Tourinform iroda mikodik a Zemplén magyarorszagi oldaldn. Ezek a Magyar
Turizmus ZRt. Tourinform halézatdnak a tagjai, s a kovetkezd telepliléseken nyujtanak
tdjékoztatast a Zemplén latnivaldirdl: Tokaj, Sarospatak, Satoraljaujhely, Abaljszantd. A
Tourinform irodadk észak-magyarorszagi halézatdban jelentés még Miskolcnak, Edelénynek,
Encsnek a szerepe a Zemplén bemutatdsaban helyzetiiknél fogva, illetve az aggteleki turisztikai
informacids kdzpontnak, mivel Aggtelek is vilagorokségi helyszin. Eger két szempontbdl is fontos
szerepet jatszik a Zemplén bemutatasaban: egyfel6l mivel itt m(ikodik az MT ZRT. Regionalis
Marketing Iroddja, masfel6l mivel az egri borvidékrdl szamos turista jon at a voros utdn a fehérbort
is megkdstolni.

A Tourinform haldzat el6nye az 6sszehangolt térségi turisztikai marketingmunka, az, hogy az MT ZRT.
kozremikodésével lehetévé valik a nem pusztan a helyi forrasokra épit6 térségi imazs kialakitasa,
illetve az egyes teleplilések sajat turisztikai és teleplilésmarketingjének az integrdldsa az orszagos
turisztikai kindlatba. Ez viszont azt is jelenti, hogy a Tourinform haldzaton belll van egy sajat arculata
a régiénak, a megyéknek, illetve a teleplléseknek — olyan tdjegység esetében viszont, mint a
Zemplén, amely mind térténelmileg, mind foldrajzilag orszdgokat kot 6ssze, a hatdron tuli teriiletek
megjelenitésére nincs lehetdsége, a Zemplénnek nem adhat kilén arculatot. Rdaddasul az egyes
zempléni és abadji terileteken miikodé iroddk elsédleges célja az adott telepiilések turisztikai
marketingmunkdjanak a koordinalasa, illetve a latnivalok kozvetitése az odaérkezd turistdk szamdra.
Jelenleg egyik iroda gy(ijt6koérében sincs benne a hatar tuloldalan talalhaté latnivaldk 6sszegydjtése
és megjelenitése, illetve ugyan az irodak a komplex turisztikai kinalat kialakitdsa soran részben
bemutatjdk a hatdr tuloldaldn Iévé turisztikai kinalatot is, egyik iroda sincs arra hivatva, hogy a
Zemplént, mint 6nallé, komplex turisztikai terméket szolgaltassa a turistak szdmara.

A jelenlegi Zempléni és Zemplén-kérnyéki Tourinform irodak adatgydijté teriilete a kovetkez6képpen
alakul:  Tourinform Abaujszanté: Abaujszanté, Abaudjvar, Arka, Baskd, Boldogkéujfalu,
Boldogkévaralja, Fony, Gonc, Goncruszka, Hejce, Hernadcéce, Hernddszurdok, Hidasnémeti, Kéked,
Korlat, Mogyordska, Panyok, Regéc, Sima, Telkibanya, Tornyosnémeti, Vilmany, Vizsoly, Zsujta.
Tourinform Sdrospatak: Bodroghalom, Bodrogolaszi, Cigdnd, Damdc, Erd6horvati, Gyorgytarld,
Haromhuta, Hercegkut, Karcsa, Karos, KenézlS, Kisrozvagy, Komldska, Lacacséke, Makkoshotyka,
Nagyrozvagy, Olaszliszka, Pacin, Révleanyvar, Ricse, Sarazsadany, Sarospatak, Semjén, Tiszacsermely,
Tiszakarad, Tolcsva, Vajdacska, Vamosujfalu, Viss, Zalkod, Zemplénagard. Tourinform Tokaj:
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Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Csobaj, Erd6bénye, Golop, Mad, Mez6zombor, Monok, Priigy,
Ratka, Szegi, Szegilong, Szerencs, Taktabadj, Tallya, Tarcal, Tiszaladany, Tiszatardos, Tokaj. Tourinform
Satoraljadjhely: Alséberecki, Alséregmec, Bodzsva, FelsGberecki, Fels6regmec, Filkehaza, Flzér,
Flizérkajata, Flizérkomlés, Flizérradvany, Holléhdza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikéhdaza, Nagyhuta, Nyiri,
Palhaza, Pusztafalu, Satoraljaujhely, Vagashuta, Vilyvitany.

A Tourinform iroddkon kiviil az Osszefogdassal Tokaj Vildgdrokségéért projekten beliil, illetve LEADER+
tdmogatasokbdl az elmult id6szakban Ujabb informacids pontok jottek létre a térségben. Ezek
elsGédleges célja azonban nem a teljes Zemplén megjelenitése, hanem elsGsorban a helyi desztinaciot
érint6 tandcsadas, turisztikai informdcidnyujtas, a 2010-es adatok szerint az aldbbiak:

Tajhaz — Erdébénye

2008-ban részben pdlyazati forrdsbdl épllt Ujja az az éplilet, amely helyet ad a Tajhdznak
Erd6bényén.

Az itt berendezett kiallitds megtekintésével, elGzetes egyeztetés utan, tarlatvezetéssel egybekotve a
latogatok megismerhetik a teleplilés multjat, hagyomdnyait egy olyan gyljteménybdl, melyet az itt
él6k onzetlenll adtak Ossze. A Tdjhaznak nincsenek kiadvanyai, amit a latogatéknak adhatndnak
tdjékoztatasul, illetve nincsenek hasznalatra szant budtorai sem. Nincsen szamitogéplik, internet
elérhet@ségik és telefonjuk sem, amivel hatékonyabba és egyszer(ibbé valhatna a kommunikacio.

A Tajhaz berendezése korhien tiikrozi a telepiilésen él6k mindennapjait. Az itt talalhaté eszkozok,
szerszamok a tobb évszazadon keresztll megélhetést adé foglalkozasok emlékét Srzik.

A kéfaragas, a fafaragas, a kadarmesterség ma is él Erd6bényén, apardl fidra 6rokl6dott mindmaig.
Fenntarté: Erdébénye Onkormanyzat

Vilagorokségi kapuzat — Szerencs

Szerencs a ,,Hegyalja kapuja”-tartja a mondas. Régota foglalkoztatta az embereket, killénésen midta
a vilagorokség része lett a régid, hogy a térség és a varos bejaratdt megjel6ljék valamilyen
épitménnyel.

igy keriilt megépitésre az ,Osszefogassal Tokaj Vildgdrokségéért” projekt keretében, a 37. szamu f6
ut két oldaldn a Vilagorokségi Kapuzat és Turisztikai Fogaddéplilet, segitve a varosba, térségbe
latogatdk konnyebb eligazoddsat. Két munkatdrsa van az iroddnak, viszont nincsenek kiadvanyaik,
internet elérhetdségiik és telefonvonaluk, amivel hatékonyabban tudnak ellatni a munkajukat.

Az egymassal szemben megépitett két Otszintes, 18 m magas toronyszerl éplilet teljes feliiletét
terméskd burkolat fedi, tetején 12 m magas sugaras kialakitasu acsolt szerkezeti felépitmény all.

A turisztikai fogadoépiilet kialakitasara az egyik torony tovében 160 m2 hasznos alaptertleten kerilt
sor. Az épllet kidllito teret, fogadd teret, kavézot, valamint kapcsolddd kiszolgald helyiségeket is
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magaban foglal, s tébbek kdzott az itt elhelyezett turisztikai informacids pont segitségével nyujt a
Hegyaljara érkez6 latogatdk szdmara eligazitdst, hasznos informacidkat. A projekt keretében az
ingatlanon szabadtéri butorokkal felszerelt parkositott zoldteriilet, terméské burkolttal ellatott
pihené6tér, valamint parkold létesiilt.

Tokaj-hegyaljai Borok Haza

Az Uresen allé volt Csendérlaktanya éplilete, amely negyven évig a varosi Szocialis Otthon 3-as
épuleteként mikodott, az Id6skordak Otthondnak az dtadasaval végkép megiliresedett 2003-ban.

A varos Unids pénzbdl ujitotta fel és adta at ezt az épliletet Hegyalja boraszainak, hogy aki belép
Hegyaljara, az mindenképpen keresse fel a Tokaj-hegyaljai Borok Hazat, hogy els6dleges benyomdst
kapjon errdl a csodalatos borvidékrdl.

A borok Hazdban nem kifejezetten a helyi bordszat bemutatasa a cél, hanem az egész borvidéké,
valamint a bordszat székhazaként harom fontos Tokaj-hegyaljai szervezetnek — Tokaji Borvidék
Hegykozségi Tandcsdnak, a Tokaji Renaissance Nagyborok Tdrsasaganak és a Tokaj-hegyaljai Borut
Egyesiiletnek - is otthont ad.

A Tokaj-hegyaljai Borok Hazanak a pincéjét valamennyi bekoltozott szervezet és varos haszndlhatja
reprezentdcids célokra.

A foldszinten kapott helyet a Tokaj-hegyaljai Borvidék Hegykozi tandcs irodai valamint egy nagy
kiallitd terem, ahol lehet6ség nyilik arra, hogy megvilagitott tarlokban megmutassak a borvidék
legkivalobbnak mindsitett borait- és a latogatdk informacids anyaghoz jussanak digitdlis és nyomdai
formaban.

Az emeleten taldlhatéak a Hegyaljai Borut Egyesiilet és a Tokaj Rennaissance Egyesilet irodai,
valamint egy kutatd szoba, amit a borvidéket kutaté szakemberek vehetnek igénybe. A kutatdsban
segitséglikre van egy 3000 kotetes szak-konyvtdr és digitalis adathordozék, amit a Tokaji MUzeum
bocsatott a rendelkezésre. Ugyancsak a tetGtérben taldlhaté egy nagy tarold, amely alkalmas
boraszati konferenciak megtartdsara, illetve bormingsitések lebonyolitasara.

Az egész épiilet légkondiciondlt és a mozgaskorlatozottak részére lift all rendelkezésre.
Tulajdonos: Tokaj Varos Onkormanyzata

Fenntartok: Tokaj Rennaissance Egyesilet, Tokaj-hegyaljai Borvidék Hegykozi tandcs, Tokaj-hegyaljai
Borut Egyesilet

Vizi turisztikai bazis — Szegi
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Az éplilet gyonyord helyen épllt meg Szegiben, azzal a céllal, hogy az oda latogatd, vizi sportokat
kedvel6 vendégek igényét kielégitsék. Kajakot és kenut lehet bérelni, lehet&ség nyilik a szabadt(izon
valo f6zésre is. Akik vizen érkeznek Szegibe, megpihenhetnek vagy megszallhatnak a bazison.

Kidllitasok otthonaul is kivaléan alkalmas az épilet, ahonnan viszont hidnyzik a szdmitégép és
internet elérhet6ség, telefon és kiadvanyok.

Fenntartd: Szegi Onkormanyzata

Borfalu - Tarcal

Az egész évben nyitva tarté 6 Puttonyos Borfalu, mely Magyarorszag els6 borfaluja, fél tucat,
gyonyor( éplletében rengeteg szolgaltatds és latnivalé varja a kitliné borok és a kiilonleges
élmények szerelmeseit.

A borfaluban megtalalhatdok a kilonleges élményeket nyujtd tréning ajanlatok, latvany pincék,
borkdstoldsok. A 6 Puttonyos Borfalu ideadlis helyszine konferencidknak és céges rendezvényeknek.

A Tarcal galéria kulturalis kidllitasok, rendezvények idealis helyszine. Az impozans Borok haza
tobbfunkcids rendezvényhelyszin, itt varja Ondket egy 40 f8s, egy 80 f8s vagy egy 120 f6s konferencia
terem, kilonteremmel, targyaldkkal. Itt kapott helyet a 80 f6 befogadasara alkalmas Borlovagterem
és a Taksony Latvanypince, ami a rendezvényi vendéglatas, tréningek, céges rendezvények idedlis
helyszine. A Szervezetek haza klubhelységet, targyaldit, felszerelt mini konyhait barati tarsasdgoknak
és kisebb céges rendezvények megrendezésére ajanljuk.

A Pihend Park szomszédsagaban a Kemencés haz a szabadtéri rendezvények vendéglatd haza, kilsé
boglyakemencével, kiilonleges lehet6ségekkel. A Tarcal muzeum helytorténeti, allandd és id6szakos
kiallitasok otthona. Borfalunk latvanyos szabadtéri rendezvényekkel varja az egyéni és céges
|atogatdkat: Borkiralyn6k fesztivalja, Tarcali lakodalmas, Mustfesztival.

A térség teljes szallaskinalatat felolelé kedvezményes csomagajanlatainkban, négycsillagos wellness
és kastélyszallok, panzidk, motelek, vendéghazak, falusi szallashelyek és kempingek kozil
valaszthatjak ki az idealis szallashelyet.

A Zempléni térségi desztinacid hatar menti térség, igy érdemes az informacids pontok kapcsan egy kis
kitekintést is tenni, hiszen a schengeni hatar miatt gyak9orlatilag akadaly nélkil lehet kozlekedni
2008-t6l a két orszdg kozott.  Szlovakidban jelenleg nincs olyan 6sszehangolt turisztikai
marketingiroda-haldzat, mint Magyarorszdgon a Tourinform haldzat. Ez azt jelenti, hogy az egyes
teriileteken nincs 6sszehangolva a turisztikai marketingtevékenység, nincsenek vagy szerények a
kozponti (régids) térségi promacios kiadvanyok, amelyekkel népszerdsiteni lehet az egyes kisebb és
nagyobb terileteket. A kistérségek vagy varosok egyenként, sokszor mds-mds koncepcid, s legféképp
mas-mas arculati elemek segitségével készitik el sajat promdcids anyagaikat. A Zemplén, mint
turisztikai termék a maga komplexitasaban szintén a Zemplén kapui projekt kapcsan jelent meg
els6ként az ottani kindlatban.
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Turisztikai fejlesztések

Meglévg, illetve folyamatban Iévé turisztikai fejlesztések

Osszefogassal Tokaj Vilagorokségéért Projekt

A Tokaji borvidékhez tartozd teleplilések koziul 13 olyan térségi 0Osszefogason alapuld
turizmusfejlesztési egylittmiikodést dolgozott ki, melynek keretében dsszesen 16 projekt fejlesztése
korvonalazédott. A fejlesztési elképzelések egy része kifejezetten a bor témajara, ugyanakkor egy
masik jelentGs része az aktiv és a kulturdlis szabadidd eltoltésére épiiltek.

Az Eszak-Magyarorszagi Régidban elnyerhetd 6 millid eurds maximdlis palyazati tdmogatds
kovetkeztében a 16 projektelem két kiilén palyazatban keriilt benyujtasra (Osszefogassal Tokaj
Vilagérokségéért | és 11.), mivel azok 6sszesen kozel 8,8 milliard forintot tettek ki. Az OTV I. palyazat
6t dnkormanyzat hat fejlesztési projektjét, mig az OTV Il. palyazat kilenc dnkormanyzat tiz fejlesztési
projektjét tartalmazza (egy teleplilés egy-egy projektelemmel mindkét palyazatban szerepelt). A
palyazat benyujtéja a Tokaj Mikrorégiéért Alapitvany.

Az egész borvidéket érint6 16 fejlesztés a sziikséges marketingmunkaval parositva hatalmas I6kést ad
majd a térség turizmusdnak, gyakorlatilag a mostani dtlagos 2 napos itt tartdzkodds helyett akar egy
hétre is elég programmal szolgdlhat a térség a fejlesztéseknek koszonhet6en, ugyanakkor a
rendezvényhelyszinek bévitésével megndvekedhet az {izleti és szoérakoztatd rendezvényturizmus.

A projekt multiplikator hatasaiként a térségben a kovetkezd években jelentésen megnovekedhet a
vendégforgalom. Tokajt véve példaként a mostani kb. 300.000 fés éves vendégforgalomnak
nagyjabdl a haromszorosdval lehet szamolni 5 éven beliil, 10 éven belil pedig, ha a Patkd-banya a
kés6bbiekben megvaldsul, a mostani vendégforgalom tizszeresével. Erre fel kell késziilnie a turisztikai
szektornak is, s olyan kindlatot kell kialakitaniuk, amely megfelel az eurdpai, sét tengeren tuli
igényeknek is, mind a szallashelyek, mind az ételek, mind a boraszati kinalat terén.

Az OTV kdzdsségi szintereket tdmogat, olyan beruhazasokat, amelyeket a késébbiekben fel kell tudni
tolteni tartalommal. A Borinformok, Borok Hazdk és egyéb uUjonnan létrehozandd intézmények
m(ikodtetése csak akkor valhat rentdbilissa, ha megfelel6 marketingmunka kiséri a beruhazasokat,
illetve ha kell6 szamu turista fordul majd meg a térségben, akik a szolgdltatasokat igénybe vehetik.

Ehhez azonban a kévetkez6kre van sziikség:

- jelentGs szallashelybGvitésre, illetve a meglévé szallashelyek mielGbbi korszerUsitésére
(akadalymentesités, légkondicionalo, fird6észoba-felujitasok, wellness-szolgaltatasok, stb.).

- az éttermek kindlatanak b&vitésére, elsGsorban tajjellegl ételek szerepeltetésével az étlapon
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- Uj boraszati szolgdltatasokra, pl. bortura-tervekre, boros programokra, illetve az ezeket bemutaté
study tourokra

- a borkultura fejlesztése érdekében borakadémidkra, szeminariumokra

- a szolgdltatokat Osszetarté kozos turisztikai programokra (pl. konkrét tobb napos
programcsomagokra az akciécsoport teriiletén)

- hatékony, az egész térséget megjeleniteni tudd turisztikai marketingtevékenységre, amely
bemutatja a borvidéket, a borokat, a telepiiléseket, a térség kilonféle értékeit magyar és idegen
nyelven a hazai és kllfoldi potencialis vendégek szamara egyarant.

"Kulturtorténeti séta a Rakdczi varak nyomaban" - Rakadczi kulturalis utvonal (INTERREG)

A sarospataki Rakéczi MlUzeum egy Rakdczi tematikus Ut kialakitdsat tlzte ki célul. Az Ut 6sszefognd
mindazon telepliléseket és azok latnivaldit, melyek valamilyen médon kapcsolhatéak a Rakdczi csalad
nevéhez. A cél a jov6ben ezen vonzerdk kozos turisztikai marketingje, tematikus Ut formajaban. A
Rakdczi Muzeum ezen kezdeményezésére az Inventio Consulting Kft altal készitett Interreg llIA HU-
SK-UA palydazattal EU-s tamogatast nyert. Bar a hataron-tuli szlovak (Borsi var) és ukran (Munkacs
vara) partnerek sajnos nem nyertek tamogatdst, a Rakdéczi Mlzeum palyazatanak megfelel6en
elkésziti a Rakdczi tematikus Ut un. kozos marketing tervét.

Tokaj Konferenciavaros Program

(HU2002/000-315.01.06 sz. Phare program - Integralt helyi fejlesztési akciok 6sztonzése): A projekt
célja Tokajban a jelenleg szezondlis idegenforgalmi id6szak szezonalitdsanak csokkentése kulturalis és
konferenciakézpont l|étrehozasaval. A projekt a konferenciaturizmus és a kulturalis turizmus
kiaknazatlan lehet6ségeire épit, amelynek a szallashely feltételei biztositottak. A volt zsinagdga
épllet atalakitdasaval létrehozott épilettel az idegenforgalom igényeinek kielégitésén felll a
kistérségi kulturdlis élet feltételei is javulnak. Cél a miemlék jellegd, jelenleg pusztuld allapotu épiilet
megmentése az utdkor szamara, amely a vilagorokség részeként nyilvantartott Tokaj varos
torténelmi varosképi megjelenését is megerdsiti. A projekt 2006-ban fejez6dott be.

2008-ban a projekt masodik itemekét elkésziilt a Paulay de Szinhdz a zsinagdga szomszédsagaban. A
projekt masodik Gtemét a Regionalis Operativ Program tamogatta, 6sszkoltségvetése 3,811,592 Eurd.

A Zsinagoga kulturalis és konferencia kézpont lehetGséget teremt olyan kulturalis és tudomanyos
rendezvények szervezésére, amely nagy tomegeket képes a térségbe hozni a turisztikai fé6szezonon
kivili id6szakban (november-aprilis). Az Uj éplletben kiallitasok, borkdstoldk, fogaddsok,
konferencidk, hangversenyek, szinhazi programok szervezésére is lehetGség van. Nyilvanvald
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azonban, hogy a kulturalis kbzpont csak akkor mikoédhet koltséghatékonyan és csak akkor tudja a
térséget szolgdlni, ha kell6 szdmu rendezvény van a falai k6zott. Nyilvanvald, hogy ez a turisztikai
szolgaltaték érdeke is, hiszen a Zsinagdga garantdlhatja szamukra a szdllashely-kindlatuk
kihaszndldsat, valamint az éttermi, boraszati kapacitasok igénybe vételét a szezonon kiviili

idészakban.

Zemplén kapui

Az INTERREG 3/A forrasbdl tdmogatott projektnek tébb eleme volt. Egyfel§l mind Szlovakidban,
Nagykaposon, mind Tokajban felépiilt egy Uj latogatécentrum, ahol a vendégek minden informaciot
megkaphatnak a Zemplén teljes teriletérSl. Az épilletekben multimédias terem, kiallitotér és
fogadodhelyiségek taldlhatdk. Ugyanakkor elkésziilt a www.tokaj-zemplen.hu honlap, illetve a

projekthez kapcsolddé kulturdlis atvonaltervek, valamint prospektusok is. A projekt egész Tokaj-

Hegyalja turizmusat alapvet6en alakitotta 4t, hiszen olyan komplex szolgaltatdscsomagok
kialakitasara és értékesitésére van lehet6ség, amely lehet6vé teszi a touroperatori tevékenység

gyakorldsat is.

LEADER+ projektek

Az AVOP LEADER+ tamogatasbdl harom zempléni kozosség részesiilt, egyenként szazmillié forint
tdmogatasban. Mindharom projekt a turizmusfejlesztést tlizte ki célul és mar befejezés el6tt allnak.
Tokaj-hegyaljan elsGsorban a borturizmus fejlesztése volt a cél, mig Eszak-Zemplénben a falusi
turizmus és a latnivaldkra épitd helyi attrakciok fejlesztése és marketingje kerilt tAmogatasra.

SWOT analizis

Erésségek

Gyengeségek

27 teleplilés a Tokaj-Zemplén desztinaciéban a
Vilagorokség része

A torténelmi és kulturdlis 6rokség, valamint a
hagyomdnyok sokszin(isége

Javulo turisztikai infrastruktira
Boviilé rendezvénykindlat

A térség vezetésének a folyamatos fejlesztés
iranti elkotelezettsége

Hidnyoznak illetve hidnyosak a térséget
bemutatd informativ prospektusok, kiadvanyok

Hidnyos kommunikacio a turisztikai szektor
szereplGi kozott

Nehezen megkdzelithetGség, nagy tavolsag
Budapesttdl
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Az elmult harom év alatt kialakult egy olyan
komplex programkinalat, ajanlati csomag a
turistdk szdmara, amely mar jelenleg is
kozvetlendl is értékesithet6 a Tourinform Tokaj
révén

Hianyos, nem megfelel6 kommunikacid a térség
egyes helyi desztindcidi kozott

A turizmusban dolgozéknak és a véllalkozéknak
gyakran nincs megfelelS képzettsége és
kreativitdsa a szakma gyakorldsdhoz, ezért
egymasban sem biznak, a felllrél-kivilrél jové
szakembereket fogadjak csak el.

A térségi véllalkozasok gyakran nem képesek
atlatni sajat érdekeiket és bekapcsolddni a
turizmusfejlesztés, turisztika marketing
folyamataba.

LehetGségek

Kockazatok

A TDM-en belul a turisztikai vallalkozasok, a
Tourinform-irodak, a turisztikai egyesiiletek és
helyi desztinacidk, valamint az 6nkormanyzatok
vezetésének egylittm(ikodése, folyamatos
kommunikdcidja révén a desztinacio turisztikai
marketingje jelent8sen javithatd

Az egylttmikodés révén kialakithatdak olyan
komplex programcsomagok, amelyek novelik a
turistak szamat

A kommunikaciod az egyes érdekellentétek vagy
passzivitds miatt nem lesz folyamatos, illetve
egyes meghatarozo szerepl6k tdvol maradnak

A gazdasagi helyzet kedvezétlen folyamatai
olyannyira besz(kitik a vallalkozasok és az
onkormanyzatok mozgasterét, hogy a fejlesztési
kezdeményezések nem valésulhatnak meg

A kereslet

A TTHE a felmérések tiikrében

A TDM szervezet megalakulasaig a Tourinform Tokaj, 2009 végétél kezdve pedig maga a TDM

szervezet végez minden évben piackutatast a kereslettel kapcsolatban az ide érkezd vendégek

korében, igy az elmult 5 évbél 6sszehasonlitd adataink is vannak az érdekl6dés valtozasardl, illetve
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pontos adataink vannak a latogatdk korérdl is. A kutatas a legnagyobb térségi fesztivalokon, a Tokaji

Borok Fesztivalja, Hegyalja Fesztival, Zempléni Fesztival, Tokaj-hegyaljai Szlireti Napok, Bor, Mamor,

Bénye) torténik kérd6ives maddszerrel, 2010-ben az aldbbi szdmban:

Tokaj 178
ErdGbénye 47
Mad 29
Szerencs 96
Tarcal 30
Olaszliszka

Szegilong 5

Szazalékos eloszlas szerint:

Kérdaiv kitoltok szama 2010

2% 1%

= Tokaj

® Erdobénye

® Mad
W Szerencs

W Tarcal

® Olaszliszka

® Szegilong

Arra a kérdésre, hogy kivel érkezett, legtobben a barati tarsasaggal, valamint a csaladdal vélaszt

adtak. Ez nyilvanvaldan azt jelenti, hogy az egyéni turistaknak ez a két csoportja a legfontosabb

célcsoport, amelyek szamadra a szolgaltatasbévités iranyaba el kell mozdulni, illetve amely

célcsoportok szamadra a pozicionalasi munkat végezni kell.
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Kivel érkezett?

szervezett csoporttal
3%

Eletkora?

W 18-25 év (44.2%)
B 26-40 év (36.6%)
B 41-60 év (15.8%)
W0 év folstt (3.5%)

A kitolt6k életkoranak legnagyobb része, pontosan 44.2%-a 18 és 25 év kozotti fiatal. A magas arany

a fiatalok korében népszeri Hegyalja Fesztivalnak koszonhetd. A kdvetkez6 nagyobb csoport a 26 és

40 év kozottiek szintén jelentds szammal, 36, 6 5-kal. Megallapithaté az életkorok alakulasat
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elemezve, hogy a zenei fesztivalok és a boros fesztivdlok a 60 év feletti vendégek szamara nem
vonzdak, hiszen megkérdezett fesztivalozé vendégeink csupan 3,5 %-a toltotte be a 60. életévét.

Mivel érkezett?

B auto (49%)

Y vonat (30.4%)
B busz i3.1%)
W hais (0.6%)
W kerékpar (1.5%)
W covéb (15.6%)

A térség_magyarorszégi mércével mérve megfelel6 kozuti infrastrukturaval rendelkezik, a telepiilés
Miskolc fel6l a 37-es, Nyiregyhaza fel6l a 38-as f6uton keresztil kozelithetd meg. A f6varosbol
érkez6k az Ut nagy részét autdpalyan toltik, igy telepilésink is ,kozelebb kerilt” a févaroshoz az
elmult években. Ezt felmérésiink is igazolja, hiszen a megkérdezett vendégek kozel fele autdval
érkezett a fesztivalokra. A masodik legvonzdbb kozlekedési eszkdz a vasut, melyet a megkérdezettek
30,4 %-a vett igénybe. A kerékparutak kiépitettségének hidanyat igazolja a kerékparral érkez6k csekély
szama, pedig egyre tobben érkeznek, ugy, hogy kerékpadrjaikat is magukkal hozzak, illetve népszertiek
a kerékparkolcsonz6 szolgaltatdk. Viszonylag magas ardnyt, 15,6 %-ot tesz ki azok szdma, akik egyéb
modon érkeztek a fesztivalokra, ami valdszinlileg annak kodszonhet§, hogy a kornyékbeli
telepuilésekrdl érkezhettek a rendezvényekre.

Erdekes eredmény sziiletett arra a kérdésre, hogy mit tartanak a legfébb vonzerének a vendégek a
desztinacidéban. Az vélhetd ugyan is, hogy a bor jelenti a legf6bb vonzerét. A kérdGivben résztvevik
azokban ezt évrdl évre megcafoljdk. 2009-ben a visszatéré vendégeink kdzel azonos szdzalékban
tértek vissza a hangulatos, békés kornyezetért, a vilaghir( jé mindségl tokaji borokért, mint csupdan
csak azért, mert jol érzik magukat. A megkérdezettek 14 %-anak fontos, hogy kozel van a turisztikai
desztindcid lakdhelyéhez, az egyediség, a klima a megkérdezettek 8,1 %-anak fontos, de a valtozasok,
a fejlesztések, az Uj beruhdzasok miatt —melyekbdl az ideldtogatdknak évente tudunk Ujat mutatni- a
megkérdezettek 5,1 %-a tér vissza. A felmérés is mutatja gyengeségiink egyik pillérét, a magas
szinvonalu, igényes gasztrondmiat, hiszen egy jo étterem miatt a megkérdezettek csupan 1,5 %-a tért
vissza. A 2010-es felmérés is hasonlé eredményre vezetett:
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On szerint mi a legfébb vonzeré a térségben? On
miért latogatott el hozzank?

lakohelyhez vald vendégszeretet
7%

kozelség
10%

egyjo
egyediség, etterem
amita 1%
fekvés, a
klimaés ajo
bor alakitott
ki
10%

atérség dllando
valtozasamiatt jo ide
visszatérni
3%

Ezt igazolja az a tény is, hogy a megkérdezetteknek kozel a fele elégedett a csalaldi
programkinalattal:
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On mennyire elégedett a csaladi

programlehetdségekkel? nem
3%

egyaltalan nem

1%

Hasonlé eredményekre jutottunk, amikor arra kérdeztiink ra, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe a

vendég, ha elldtogat hozzank. A kérdGiven természetesen tobb valasz is bejelolhet6 volt.

Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?

Hany szazalaéka vette igénybe a megkérdezetteknek?

Szolgaltatas
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Az a tény, hogy gyakorlatilag ugyanannyian veszik igénybe a boros, mint a kulturalis kinalatot, jol
mutatja, hogy a csalados tuiristdk egy jelentds része nem kizardlag a borturisztikai kinalat miatt
érkezik a térsaégbe. Ennek megfeleléen érdemes a szolgaltatasfejlesztés irdnyaba elmozdulni (pl.
csaladbarat szpolgaltatasok, aktiv programok, stb.).

Ezek utan fontos kérdés, hogy a programfejlesztésben mely iranyba érdemes tovabblépni. Arra is
rakérdezett a felmérés, hogy a vendégek milyen programokat latogatnanak szivesen. A valasz
Onmagaért beszél.

Milyen programokat latogatna szivesen?
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J6l latszik, hogy elsGsorban a fesztivdlok vonzzdk a vendégeket, amely mellett (vagy amelyben)
érdemes szerepeltetni a boros és gasztro kindlatot. Erdemes tehat egyetlen fesztivalla felftizni a
szolgaltatasokat, amely igy konyebben értékesithetd lesz.

Arra is rakérdeztlink, hogy a helyszinvalasztdsban szerepet jatszott-e az, hogy a térség vilagorokségi
helyszin, illetve egyaltaldn tudta-e, amikor kivalasztotta a nyaralds helyszinét a vendég, hogy
vilagorokségi helyszinre érkezik. A vdalszok alapjan megallapithatd, hogy a vildgorokségi védettségrél
sokan tudnak, azonban egy jelent6s hanya a vendégeknek nem is tudott arrdl, hogy védett teriiletre
érkezik.
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Tudta-e, hogy Tokaj-Hegyalja vilagorokség?

Osszességében elmondhatd, hogy a vendégek elsésorban harom vonzer6 miatt szeretik a
desztinaciét: a bor, a csalddi pSrpogramlehetSségek és a fesztivalok miatt. Erdemes tehdt a
pozicionalds soran ezeket az élményelemeket a kézpontba allitani.

Térségi imazs

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a Tokaj-Zemplén térség telepiilései egyenként nem képesek
a turizmus kielégité infrastruktirdjat megteremteni, és megfelel6 kindlatot kialakitani.
Megoldast az jelenthet, ha a telepillések egyenként kialakitjak sajatos arculatukat és kindlatukat, ezek
m(ikodését 6sszehangoljdk, és kozos marketing munkaval elérik, hogy az ideérkezd turistdk minél
tobb id6t toltsenek el a térségben.

A sikeres és eredményes turisztikai marketing gyakorlasa nem csupan az adott turisztikai termékek
(vonzer6k) bemutatdsat és létrehozasat jelenti, hanem a turisztikai termékkel megcélzandd piaci
szegmensek megfelel6 mddon torténd interaktiv befolydsolasat is. A turisztikai termék, eltéréen mas
piaci termékektdl, sokkal Osszetettebb és kevésbé megfoghatd. A turisztikai termék szamos
egymastél flggetlen alkotdelemet, szolgdltatast foglalhat magdban, melyek azonban egyetlen
érzéssé vagy képpé (imdazzsa) formalddnak. Ebbdl addéddan a turisztikai marketing célja, hogy
cselekvési sorozatok Osszességének eredményeként olyan egységes arculatot (imazst) formaljon,
mellyel megjeleniti, poziciondlja, kommunikalja az adott turisztikai desztinaciét. A turisztikai termék
komplexitdsa még inkdbb el6térbe helyezi a marketingtevékenység megfeleld szakmai és médszertan
figyelembe vételével vett gyakorlasat, mivel egy rosszul vagy hianyosan m(ikodé marketingmunka
hosszu idére kedvezétlen hatast tud kivaltani az adott turisztikai desztinaciéval kapcsolatban.
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Fontos kiemelnlink, hogy a marketing adottsagabdl eredéen, a piaci valtozasokat figyelemmel
kisérve, a marketingtevékenységnek folyamatos visszacsatoldsi folyamatot kell kévetnie. Ez nem
jelent mast, mint azt, hogy mindig sziikséges a ki nem elégitett piaci igény feltarasa, értékelése és
adott esetben annak termékként valéd megjelenitése. Azonban, éppen a proaktivitasbdl adéddan, a
turisztikai desztinacio esetében is kialakitasra kerllhetnek olyan termékek, melyek megfelel6 mdédon
torténd piaci bevezetésével Gjabb kereslet (Uj piaci szegmenst) generdlhaté. Mindezen folyamatok
mogott a marketingkutatas és a szakmai alapokon nyugvd turisztikai termékfejlesztés kett8se all.

Vilagtendencia, hogy nem els6sorban a hagyomanyos turisztikai célpontok a népszerlek, hanem
azok, amelyek valamilyen kuriézumot, kilonlegességet tudnak felmutatni. Folyamatosan novekszik
tehat a kereslet a specidlis turisztikai termékek irant. A TTHE terllete kedvezd turisztikai
adottsagokkal rendelkezik, hiszen egyediségét a vilaghird tokaji bor, illetve a torténelmi Zemplén
értékei kozosen jelentik. Rendelkezésre dllnak tehat az alapjai a specidlis turisztikai termék
(termékek) kifejlesztésének, ehhez azonban tudatos munka sziikséges. Célok:

e akiilonleges és ritka, mashol meg nem talalhatd élmény megteremtése,

e az allandé attrakcid kiemelése és kiegészitése,

e 3 szezonalitas csokkentése,

e Uj latogatdi szegmensek megnyerése,

e az atlagos tartdzkodasi id6 novelése,

e aversenytarsaktél valé megkiilonboztetés, és

e a3 hagyomdnyok apoldsa és azok megilinneplése érdekében szervezik.
Az események lehetséges témaira szamtalan példat lehetne felhozni. Az aldbbiakban a
leggyakrabban, és véleményiink szerint Tokajban is a leginkdbb relevansakat emlitjiik meg:

e gasztrondmia,

e torténelem, hagyomdnyok,

® zene,

e vallds, és

o kézmivesség.

A  Zemplénnek szamos megjelenitendd-megjelenithetd értéke van, mint az el6készitd
tanulmanyokbdl is latszik. A térség imazsat ugyanakkor nem lehet egy szétszért rendszer elemeire
épiteni, néhany olyan f6 informdciét kell tudatosan a célkézonséghez eljuttatni, amely révén a
figyelmet felkeltjiik, s amelyre aztdn a tobbi szolgaltatas raépilhet, eladhatéva valik. Miutan a Tokaj-
Zemplén desztinacidé két jelentGs, egymassal szoros kapcsolatban allo, de eltéré adottsagokkal
rendelkezé teriletbél all (Dél-Zemplén, illetve a vildgorokségi Tokaj-Hegyalja mint borvidék, illetve a
Zemplén északi része a torténelmi, kulturalis adottsagaival), érdemes a turisztikai kinalat két olyan
szegmensére épiteni a térési imazst, amely a két teriilet f6 attrakcidja.
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Az imadzs elemei

Elit bor — elit kultara - elit kozénség --- Tokaj-Hegyalja, mint vilagorokség

Hivdszavak, imazselemek:

a.) borturizmus (gasztrondmiai turizmussal 6sszekétve)
b.) kulturdlis turizmus (pl. kulturalis Gtvonalak, kulturalis és vallasi emlékhelyek, stb.)
c.) rendezvények

Ezer éves torténelem

Hivdszavak, imazselemek:

a.) Kulturdlis turizmus (pl. kulturalis Gtvonalak, kiallitasok, stb. — a turisztikai klaszterekre épitve)
b.) épitészeti vonzerdk (teleplilések sajatos arculata, varak, kastélyok, kuriak)

c.) aktiv turizmus (turdazas, vizi sportok, stb.)

d.) falusi vendéglatas (pl. lovaglas, allatsimogatds, stb.)

e.) gasztrondmia

Helyi imazsépités

a.) a turistak felé:

turisztikai informdcids pontok a Zemplén egész teriiletén, hogy ha a vendég megérkezik
barhova, megkapja a kell§ informaciot

Ehhez kell6 nyelvtudas, valamint helyi ismeret és idegenforgalmi szakismeret sziikséges a helyi

munkatarsak részérél.

a Zemplén déli részén bormuzeumok, a borokat és sz6lémivelést bemutatd kiallitasok,
programok

borvidéki szervezett borturak, bortura Utvonalak a borvidéken, erre épitve pedig szervezett
turak a fentebb vazolt tematikus Utvonalak mentén

programcsomagok témakra flizve (gasztrondmia, bor-palinka-sér, stb.)

egységes turisztikai tablarendszer

egységes, a tablarendszer arculatdahoz is illeszked6 turisztikai prospektusok, bortura
térképek, térképek

touchmonitorok a teljes Tokaj-Zemplén desztindcid terlletén, egységes
informacidtartalommal

szallashely- és programfoglalds online, egységes rendszerben

jatékok (pl. pontgydijtés, , Taldld meg...”, jatékos varosnézések és térségfelfedezs jatékok)
kartya rendszer

b.) a helyi lakossag felé
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- a torténeti, kulturalis értékek bemutatdsa (pl. gyerekprogram, vilagorokségi programok, el6adasok,
Bacchus foldje, stb.)

- a minGségbiztositasban a helyi lakossag érdekeltté tétele (6nkormanyzati rendeletek bevezetése a
tajképi jelleg meglbrzésére, a vilagorokségi teriilet épileteinek megdvasara, feldjitdsara, stb.)

- sommalier képzések, idegenforgalmi nyelvi képzések, valamint animatorok képzése a Zemplén
egész teriiletén

- idegenforgalmi képzések (pl. falusi turizmus, kulturdlis turizmus, viselkedés, tréningek,
idegenvezetés, animator, stb.)

- az identitastudatot alakitd, a helyi lakossagot megcélzé kiadvanyok

Kifelé iranyul6 imazsépités

Hivoszavak:

a.) tokaji bor, vilagorokség, vilaghird borvidék, a vilag els6 zart borvidéke, aszu

b.) Rakdczi-kultusz, Szent Erzsébet, a magyarorszagi reformacio elterjesztéje, Vizsolyi Biblia,
Sarospataki Nagykonyvtar és Var, Kazinczy Ferenc, csodarabbik

c.) Nagyrendezvények télen-nyaron

Lehet&ségek:

a.) prospektusok

b.) study tourok a média

c.) honlap sok nyelven

d.) kiallitdsokon vald részvétel

e.) palyazatok Tokaj-Hegyaljardl (fotépalyazat, irdsmd, rajz/képzémivészet, stb.)
f.) toto, kviz és egyéb jatékok

g.) e-media kampany (TV, radid, internet)

h.) Borbemutatdk

Jovokép

A térség jovGjének egyik meghatarozo lehet6sége a turizmusfejlesztés, azonban ez csak akkor valik
valds lehet8séggé, ha a helyi lakossag és a helyi vallalkozdk kozdsen akarjak ezt. Természetesen a
vilag egyik leghiresebb borvidékeként a borturizmus minden fejlesztés alapja, azonban mivel ez csak
a vendégek egy szlk kd9re szamara jelent igazi vonzerSt (miutdn borbemutatdkkal, vinotékdkkal teli
vannak a nagyvarosok), ha mellé egyéb szolgaltatasokat is tud nyujtani a vidék.

42



Pozicionalasi és versenyképességi stratégia - TTHE

Az elérni kivant célokat és fejlesztési iranyokat az alabbi abran mutatjuk be:

A borturizmus tehat minden fejlesztés alapja, azonban hogy ez rentdabilis és a térséget fenntartd
legyen, muszaj az egyes termékeket erre épitve mds szolgdltatasokkal kiegésziteni, amelyeknek az
alapja a csalddbarat szolgaltatasok bevezetése, hogy a csaladok szdmadra is vonzd lehet&ségetek
kinaljunk. Ebbe tagozddik be — a fentiekre épitve — a gasztrondmiai kindlat, az aktiv turizmus, a
mez6gazdasagi turizmus és a kulturdlis turizmus. Ha ezeket a kinalati és élményelemeket
harmonikusan egymasra tudja a TTHE épiteni, a térség szdmos célcsoport szdmara vonzéva valhat.

A pozicionalas lehetdségei

Elményigéretek

A fenti elemzésbdl jol latszik, hogy a desztinacio egyedi boros kinadlata mellett nagyon fontos szerep
jut az ide érkez6 vendégek igényfelmérése alapjan a csaladbarat szolgaltatasoknak is. Mig azonban a
boros kinalat unikdlis (a tokaji bor unikdlis volta és a vildgorokségi értékek miatt), a jelen lévé
csaladbarat szolgaltatasok kinalata nem jelent egyedi vonzer6t jelenleg. Azaz: sokan jonnek emiatt,
de johetnének joval tobben is, ha az élményelemek megfelel6en 6ssze lennének kotve. Tovabb lépve:
a desztindcid nem tudatosan pozicionalédott az elmult években (leszdmitva a borturisztikai
pozicionalddasi kisérleteket, amelyek a fenti versenytarselemzés alapjan nem mondhatunk igazi
sikertérténetnek), hanem a véletlenek (természeti katasztréfak, gazdasagi helyzet, stb.) hataroztak
meg. Tudatos pozicionaldssal és az erre épit6 fejlesztésekkel azonban jéval kevesebb energia
befektetéssel joval nagyobb eredményeket lehet elérni.
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2000. janudr 30-dan mintegy 100 ezer kébméternyi cianid- és nehézfémtartalmu szennyviz zddult a
nagybdnyai banyavallalat [étesitményébdl a Lapos folydba, ahonnan a Szamosba, majd a Tiszaba
kerllt. A minden él6lényre haldlos méreg koncentracidja 180-szor haladta meg a megengedett
hatdrértéket, igy valdsagos halsz6nyegek Usztak le a folydn. A pozicionalddas atalakuldasa ekkor
kezd6dott, hiszen elbtte egy virdgzd, szamos vendéget vonzd térség volt a terllet, kiemelten az aktiv
turisztikai kinalatnak kdészonhet&en.

Elményigéretek a cianszennyezés el6tti idszakban

A tragédiat kovetben elkezd6dott atstrukturalddni a turisztikai kinalat. Ekkorra nyiltak meg a nagy

bordszatok — s nyomukban a kicsik is — a vendégek szamara, s ez volt az az id6szak, amikor
egytermékes borvidékké alakult Tokaj. A kiegészit6 kindlat ugyan részben jelen volt / jelen van, de
nem szervezett, s ezért nehezen eladhatdé formdban. A térségben végbement egy nagyaranyu
kulturalis turisztikai fejlesztés (részben még folyamatban van), amely azonban csak akkor valik
vonzoéva a tavolrdl érkez6k szamara is, ha mellette egyensulyba keriilnek az élményelemek. A
jelenlegi élményigéreteket az aldbbiakban foglaltuk 6ssze:
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A 2006 masodik fele 6ta tartd valsag jelzi, hogy az éiményeknek ez a strukturdlédasa nem megfeleld.
A Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye TDM szdmara az Ujrapozicionalds egyben azt is jelenti,
hogy kovetkezetes munkaval le kell épiteni a ,fejekben” a térség cidanszennyezés utani imazsat és
mellette fel kell épiteni a a harom tdjegység Osszhangjdra épité Uj imdazst. Ehhez sziikség van
természetesen az egyes jol meghatarozhaté élményigéreteken alapulé uj termékekre.

Az aldbbi tablazatban foglaltuk 6ssze, hogy erre épitve milyen élményekre lehet felépiteni a
desztindcidt, s véleménylink szerint jelenleg mennyire markazottak az élmények, azaz mire kell
raerGsiteni az elkdvetkez6kben:

Egyediség Mit6l mas? Mennyire

Elményigéret

Telepiilés /
telepiilés
csoport

markazott?

Tokaj Borturisztikai kiilonleges izvilag a A borvidék egyéb nagyon
kindlat bor szamara, teriletein koves
magas loszfalak talaj, igy az ottani
borok
mineralitasa,
savassaga mas.

Aktiv felfestett, jol kénnyen nagyon
karban tartott megkozelithetd,
turadtvonalak a jol kitablazott utak
Nagykopaszon, a
kenuturak egyik
kiinduld pontja

Kultura mesebeli [ények, a borvidék déli kozepesen
szamos legenda részének egyik

legszélesebb
programkinalata
szinhaz
Hegyalja és
Zempléni
Fesztival...
Mez6gazdasagi kadarok, el6re egyeztetett kicsit
turizmus, kosarfondk id6pontban
farmok, helyi bemutatdk
termékek
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Gasztrondémia halételek tiszai halaszlé, kozepesen
sullé
langos
ldngos
Csaladbarat maganszallasokon folydpart, falusi kicsit
kindlat (a szalonnasutdk, zart csend a
fentieken tul) udvarok, csend belvdrosban

Szerencs, Borturisztikai tufas talaj mas izvilag, kicsit

Bekecs, kindlat egyedi pincék

Legyesbénye,

Mezézombor Aktiv legyesbényei tufas talaj, egyaltaldn
barlang nyugalom nem
kerékparozhato
utak

Kultdra szerencsi Szerencsi Nyar kicsit
fesztivalok
sportrendezvények
képeslap
gyljtemény
muzeumok cukormuzeum
Gasztrondmia Szerencsi évszazados marka nagyon

Csokoladé

Szerencsi cukor

Csaladbarat

egyaltalan

kindlat nem
MezGgazdasagi farmlatogatas, mangalica kicsit
turizmus, lovasturizmus termékek
farmok, helyi
termékek
allatsimogatoé
Mad, Tallya, Borturisztikai meghatdrozé asvanyos talaj nagyon
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Golop, Monok, kindlat pincészetek
Ratka
Aktiv csendes sz6l6terlletek nagyon
Utszakaszok a
telepiléseken és
kornyékikon
Kultara boros egyedildlld kozepesen
rendezvények szlireti programok
Kossuth kultusz
Gasztrondmia gourmet konyha kivald éttermek kozepesen
svab ételek Ratkan titkos receptek
Csaladbarat falusi turizmus egyedi kornyezet kicsit
kindlat és csend
Mez6gazdasagi uri himzés évszazados hirnév  egydltalan
turizmus, nem
farmok, helyi
termékek
Tarcal Borturisztikai kivalé pincészetek kiralyi nagyon
kindlat birtokkdzpont volt
Aktiv Nagykopasz-hegyi egyedi természeti kozepesen
tarak kincsek
Kultdra borkiralyné orszagos kozepesen
valasztds program, egész
éves promacidval
Gasztrondmia tarcali borzoska tdjjellegd, csak itt kicsit
készitett étel
Csaladbarat falusi kornyezet sz6lGteriletek, kicsit
kinalat turalehetdségek,
csend
MezGgazdasagi iparmdvészeti tajjellegl kicsit

47




Pozicionalasi és versenyképességi stratégia - TTHE

Bodrogkisfalud,
Szegi, Szegilong

turizmus, korok, ari himzés, kézmdves értékek
farmok, helyi gyongyflizés
termékek
Borturisztikai nagy sz6l6birtokok, K6zép-Eurdpa nagyon
kindlat hires pincék legnagyobb
pincéje
nemzetkozileg
hires boraszatok
Aktiv turalehet&ségek, vizi turisztikai kozepesen
vizi turisztikai bazis,
infrastruktura horgaszversenyek
EUROVELO 11
Kultura szegilongi tajhaz hagyomanyok kicsit
bodrogkisfaludi
tdjhaz
kilonleges
mesevilag
Gasztrondmia kenyérlangos, tajjellegl ételek kozepesen
técsni készitése helyi
asszonyokkal
Csaladbarat falusi turisztikai farmok, udvarok, kicsit

kindlat kinalat hazidllatok
Mez6gazdasagi bodza, szilva Gltetvények egyaltalan
turizmus, nincs
farmok, helyi
termékek
Taktakoz Borturisztikai nem jellemzé - nincs
kindlat
Aktiv Natura2000 paratlan latvany a nincs
teriletek, holtagaknal,
kerékparos- és koénny terep
gyalogturak
Kultura tajhazak Vendégbarat nincs

Muzeum dijat
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Moricz haz nyert tajhaz,
tdjhazprogramok
Gasztrondmia kemencés ételek tdjhazprogramok nincs
Csaladbarat falusi csend, nyugalom nincs
kinalat kikapcsolddas
Mez6gazdasagi mangalica, turé, a borvidék nincs
turizmus, méz, tejtermékek, éléskamrdja volt
farmok, helyi hazidllatok, farmok régen
termékek
Harangod vidék Borturisztikai még vannak - nincs
kinalat pincék, de nem ez
a meghatarozé
Aktiv Hernad, Tatorjanos paratlan latvany nincs
tandsvény
Kultura tdjhazak - nincs
Gasztrondmia - - nincs
Csaladbarat falusi csend, nyugalom nincs
kindlat kikapcsolddas
MezGgazdasagi farmok, szlirkemarhak nincs
turizmus, szarvasmarhatelep
farmok, helyi
termékek

A harom tajegység koziil Tokaj-Hegyalja pozicionaldsa a legkénnyebb a megfelel§ infrastruktura

jelenléte miatt (bar a szolgdltatasok minGségébern és a kinalatban még van mit javitani).

A poziciondlasra tobb lehetdség nyilik attdél fliggden, hogy min keresztiil, milyen eszkdzzel szeretnénk
hatni a potencialis turistdkra. Mivel itt a tokaji bor poziciondldsaval parhuzamosan érdemes a térségi
pozicionaldason dolgozni, érdemes a kérdést tobb oldalrél megkozeliteni.

-Ellenérizhet6 tulajdonsagon alapuld poziocionalds

A tokaji bor mindsége és maga a borturisztikai kindlat lehet(ne) a mérce. Azt a réteget szeretnénk
megszdlitani, amely a csticsborok és kiemelt gasztrondmiai kinalat irdnt érdeklédik. A borturizmusban
a borok minGsége azonban szamos esetben kivetni valot hagy maga utan, amit nem a turizmusnak,
hanem a boraszati kozosségnek kell mihamarabb a helyére tenni. A borvidék borkinalatanak a
pozicionalasa utan lehet elkezdeni a turisztikai kinalat ilyetén pozicionaldsat. Alighanem el6bb a
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desztindcid egyes telepliilései turisztikai kozosségének kell az ellendrizhetd tulajdonsagokon alapuld
szolgdltatasok érdekében a telepliléseket pozicionalni, s utana lehet majd a desztinacidt is
pozicionalni.

- Ertékskala alapu pozicionalas

Hasonléképpen az értékslala alapu pozicionalast is el6bb teleplilési szinten kell elvégezni, s utana
kerllhet sor a térség ilyetén pozicidinak meghatarozasara. Elég csak a borvidék névadé telepiilését
gorcsd ala venni: mig a tobbi teleplilés a magas szinvonall gasztrondmiai és boraszati kinalat
irdnyaban poziciondlja sajat magat, addig Tokaj a populdris turisztikai kinalat iranyaba mozdult el az
igények alapjan, s a haldszlé és silthal-turizmus fellegvara jelenleg. Az egyébként bajos kisvarosnak
mar a sétdléutcaja is mutatja, hogy nem az elit borfogyaszté kozonségre épit, a popularitds a
gasztrondémiai kinadlatban ugyanugy jelen van, mint a hajokikoté melletti parkold bdvli ajandéktargy
kinalataban vagy a sétaléutca boros kinalatdban.

A vdros a cidnszennyezés elStt a kempingez6k paradicsoma volt, hires halsiit6i miatt a kornyék
nagyvarosaibol kirdnduld kozonség célpontja volt. Mindmdig ez a fogyasztéi réteg a varos
meghatarozé célk6zonsége, noha a 2000 el6tti idGkhoz képest jéval kisebb szamban.

Az elmult években elindult egy, a varos hosszd tavu fejlédése szempontjabdl nem tul pozitiv
pozicionalddasi folyamat, amelynek révén az igényesebb fogyasztéi kozeg mar nem Tokajba, hanem a
kornyék telepliléseire érkezik. Tokajban jelenleg harom haromcsillagos szalloda van, eltéré mindség
kinalattal, a négycsillagos széllodafejlesztések ugyan folyamatban vannak, de a valsag miatt nagyon
lassan haladnak. A telepiilésen haldoklik az egyetlen gourmet étterem, a Degenfeld Etterem,
mikodtetése évek 6ta nem rentdbilis, mikozben a tobbi étterembdl is tobb mar évekkel ezel6tt
bezart.

A varos boros kinalatdban két eltér6 irany mutatkozik: kivaléd kézmiives boraszatok taldlhatoak a
telepiilésen, mellettiik azonban jelen van — s kiemelt helyen — egy olyan boros kozeg, amely nem a
mindség iranydba viszi a varos boros kinalatat.

- Versenytarsorientalt poziciondlas

A desztinacio legfontosabb versenytdrsa Villany, Etyek, Eger és a Matra, mint azt a fentiekben mar
bemutattuk. Azonban egyikkel sem lehet 6sszehasonlitani egyfeldl a nagyvarosokhoz és a
Budapesthez mért tavolsaga miatt, masfel6l amiatt, mivel a turisztikai infrastruktura fejlettségében —
ahogy a fentiekben mar bemutattuk — joval elmaradottabb a TTHE tertlete. Jelenleg ott tartunk, hogy
mig a boraszatban abszolut az elsé helyen all a Tokaji Borvidék kindlata, a turizmusban a fejlesztések
oldalarél érdemes a versenytarsakhoz mérni a TTHE tertiletét, hogy majd a megfelelG infrastruktura
kialakitasa utan lehetGség legyen a marketingmunkdaban is a versenytarsakhoz mérten pozicionalni (a
kifelé iranyu marketingmunkdaban kilondsen) a desztinaciot.

- Erzelmekre haté kommunikaciéval
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Az emberek dontését az érzelmeiken keresztiil lehet a legjobban befolyasolni, mivel kutatasokkal
aldtdmasztott tény, hogy az emberek dontéseiket a legritkdbban hozzak a racionalitdsok mentén. Ha
egy orszaggal, régidval, varossal kapcsolatban pozitiv éiményeket, fogalmakat tarsitunk, sokkal
sikeresebbek lesznek a turisztikai piacon. Ennek az ellenkezGje is igaz sajnos, ezért fontos a TTHE
szamara az Ujrapoziciondlas. Erzelmeket els6 sorban a kommunikacids eszkdzdkkel tudunk kelteni, és
a bevés6désérdl is ezek az eszk6zok gondoskodnak. Ez az oka annak, hogy a sikeres marketing
tevékenységhez nélkiilozhetetlen a poziciondlas meghatarozdsa. Azt is tudni kell, hogy minden az
adott térségrél megjelend hir, reklam, kép, honlap, stb. is pozicionalja a térséget. A poziciondlasi
stratégidt tehat érdemes meghatarozott célcsoportok alapjan az érzelmekre épitve meghatarozni,
amelynek az alapja pedig maga az élményldnc, amely egyedivé tudja tenni azon elemeket is, amelyek
mas turisztikai célzteriileten is jelen vannak, de a TTHE szdmara is fontosak.

Célcsoportok

A fenti elemzésbdl jol latszanak azok a teriletek, amelyek a marketingmunka célcsoportjait jelolik
meg, s amelyek meghatdrozzdk azt is, mely teriileteken érdemes minél hatékonyabb turisztikai
marketingtevékenységet folyatni.

A belfoldi célteriletek kozil a legfontosabb célteriilet Budapest és kérnyéke. Az ott élGk kell6képpen
fizet6képesek az itteni kindlatra, ugyanakkor fogékonysaguk az egyéb lehetGségek irant joval
nagyobb, mint mas kild6é desztinacidké, mivel a févarosi infrastruktira joval szélesebb latékort
eredményez a lakossag nagy részénél, mint vidéken. Szolgaltatasaink mind a Tokaj-hegyaljai, mind a
zempléni részen az 6 szamukra eladhatd, de csak abban az esetben, ha fel tudjuk enni a versenyt a
févdroshoz kozelebb lévé desztindcidkkal. Ez akkor lehetséges, ha elsGsorban a luxus-turistakat
célozza meg a marketingtevékenységiink.

A masik jelentds kildS desztinacié az Eszak-alfoldi Régié. Nyiregyhdza, Debrecen és kornyékiik
tradicionalisan is kuldé desztinacidja a térségiinknek a kozelségilk miatt — a szolgaltatasaik pedig
raéplilnek a mi szolgaltatasainkra, tehat érdemes k6z6s programkinalatban is gondolkodni.

Nyugat-Magyarorszag jelenleg igazabdl nem valds célcsoportja a térséglinknek. Az ottani turisztikai
kinalat joval sokrétiibb, mint amit mi kindlni tudunk jelenleg, mind a borturizmusra, mind a kulturalis
turizmusra, mind a wellness s aktiv turizmusra, stb. meg vannak a jol kiépiilt turisztikai desztinacidk, a
helyi lakossag nem utazik tobbszaz kilométert csak azért, hogy a Zemplén adottsagait csodalja. Az 6
szamukra csoportos tarsas utakat érdemes kindlni — hangsulyozva azonban, hogy a
marketingtevékenységnek nem szabad oda fokuszalni.

A kilfoldi desztinaciok kozil tradiciondlisan Lengyelorszadg, Szlovakia, Ukrajna és Romania jonnek
szamitdsba, Nyugat-Eurdpabdl pedig a fenti elemzések és az elmult idészak tendenciai alapjan
Franciaorszag, Németorszag és Ausztria.
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Versenyképességi stratégia

Versenytdrsak

A TTHE terilletének legfontosabb versenytarsai Magyarorszag vezet6 borvidékei, leginkabb Villany,

Etyek, Eger és a Mdtra. Hangsulyozzuk, hogy itt elsGsorban a turisztikai versenytdrsakrél van szo.

Versenyel6nydk

A versenyképesség korlatai

A versenyképesség korlatait az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

A versenyképesség korlatainak okai

Megoldasi javaslatok

vallalkozék k6z6mbossége,
zarkdzottsaga

osszefogas hianya

parbeszéd hianya a vallalkozdk és az
6nkormanyzatok kozott

szlik vendégszolgaltatasi kor

térségi turisztikai marketing
gyengesége

tudatos tervezés és végrehajtas hianya

stratégia hianya

egyedi arculat hianya

a TDM szervezet egyes kisebb

7 2

térségeinek eltéro infrastrukturalis és
szolgaltatasbeli ellatottsaga

a TDM szervezet eredményes miikodése

szervezetfejlesztés

TDM szervezet szakmai
kompetencidjanak

és érdekérvényesit6 képességének
erdsitése

szolgaltatasfejlesztés

stratégia altal meghatarozott Uj
marketing
eszkozok kovetkezetes alkalmazasa

egyesileti munkaszervezeten ennek
szamonkérése

stratégiai célok kijel6lése, jelen
tanulmany
megvitatasa, alkalmazasa

marka- és arculatfejlesztési stratégia
megvaldsitdsa

tudatos fejlesztés kozosen
meghatdrozott célok alapjan
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Poziciondlds

Figyelembe véve a harom kiilonb6z6 tajegységet, eltér irdnyban kell elinditani a poziciondalast. Mig a
Taktakoz és a Hernad-volgye (inkdbb harangodi kistaj) esetében a teljes kistaj pozicidit kell kijeldlni,
addig a Tokaj-hegyaljai terlleteken az egyes teleptiléseket 6nalldan is pozicionalni sziikséges, amibdl
felépiilhet a k6zOs marka. Sziikséges ez azért, mivel az elmult években a borkinalat terén megindult
egy verseny az egyes telepilések kozott (Mad, Erd6bénye, Tokaj, Bodrogkeresztur), amely miatt a
borturisztikai kinalat is polarizdlédott. Az egyes telepilések kbzonsége jelenleg teljesen eltérd, ami
miatt a kindlat is eltéréen kezdett alakulni.

A poziciondlas a legkevésbé foglalkozik magdval a termékkel, célja, hogy a telepiilés, desztinacio neve
egyértelml pozitiv fogalmakhoz és érzelmekhez kapcsolddjon. A hiteles poziciondldshoz az is
szlikséges, hogy a térség turizmusban érdekelt szolgaltatdi, idealis esetben a helyi kozosség is ugy
gondolkozzon sajat telepuilésérél, mint amit szeretnének, hogy gondoljon réluk a kilvilag, ellenkezd
esetben barmilyen pozicionaldsi munka eredménytelen.

Mindezektdl fliggetleniil az utikdnyvek még mindig a borvidék févarosaként tartjdk szdmon a varost.

Tokajnak nyilvanvalé érdeke a célcsoportjainak a bGvitése, ugyanakkor a mostani célk6zonségének a
megtartdsa is. E kett6s folyamatban a varosnak célszer( két irdnyban elinditani a pozicionalast:
egyfel6l a meglévd célcsoportok szdmara a kinalat megtartasa és a programok bdvitése, masfelél az
Uj célcsoportok szamara — eltéré6 kommunikacioval — elsésorban a minéségi borfogyasztok szamara
kindlt szolgdltatasok bdvitése a cél.

Mas iranyban mozdult el példaul Mad. Az elmult években tébb mint 5 milliard forint dramlott a
telepilésre, nagyrészt vallalkozoi befektetésekbdl, emellett a Madi Kor (boraszati kor) kijelolte a
szolgdltatasfejlesztés irdnyait, a legmagasabb szinte téve a mércét.

Szintén j6 példa lehet az alig par kilométerrel arrébb talalhaté Tallya, amely az elmult években a
legrosszabb dton indult el a poziciondlasban, amikor a helyi boradsz kozdsség borkulturalis
skanzenként jellemezte sajat teleplilését. Sajnos mara valdban sok szempontbdl skanzenné valt a
kozség, amely nem kedvez sem a befektetGknek, sem a mar a telepllésen m(kodé turisztikai
szolgdltatdknak.

A pozicionalas telepiilési szintl lebontdsa nem lehet ennek a tanulmanynak a feladata. Ebben a
munkdban a TDM szervezet csak mint partner vehet részt, a helyi kozosségnek kell eldontenie az
iranyvonalakat —a TDM szervezet kistajakat érint6 poziciondlasi munkdja ebben csak tdmpont lehet.

A legfontosabb cél a vallalkozasok nyereséges miikdodésének hosszu tavu biztositasa, mely a helyi
koz0sség életminGségének pozitiv valtozdsanak is alapja egyben. Ezért lgyelni kell arra, hogy olyan
célok legyenek kitlizve, mely a szines termékkinalat kialakitasat és fejlesztését 6sztonzik. Az az egyre
inkabb érvényesil6 fogyasztdi magatartast jellemz6 tendencia, hogy minél révidebb idé6 alatt, minél
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tobb élmény megszerzését, minél kisebb erd&feszitéssel akarnak az emberek elérni, azt a fajta
stratégiai gondolkodast helyezi el6térbe, mely a desztindcid széles kinalatbGvitését helyezi a
kozéppontba, s azok piaci bevezetésének idejét a j6 poziciondlasi stratégiaalkalmazasaval a lehet6
legjobban leroviditi.

Figyelembe véve az elmult évek vendégforgalmi alakuldsat és a meglévé fejlesztéseik iranyvonalait, a

poziciondlasban négy f6 iranyt emeliink ki:
- Tokaj, a csalddbarat borvidék
- Erdé6k, hegyek, sz6l6skertek, vizek — aktivan a TTHE teriletén

- Kozel a természethez — ahol jé enni, ahol jé lenni

A Tisza cidnszennyezése utan Tokaj-Hegyalja aktiv turizmusban jatszott szerepe jelentésen
lecsokkent. Evekre elmaradtak a vizi tirazok, a hegyek irant vagyok pedig a Zemplén tavolabbi, szinte
érintetlen terileteit részesitették el6nyben. A turazék elmaraddsdval jelent6s forgalom visszaesésnek
lehettek tanui a térség szolgaltatdi, aminek kovetkeztében szdmos szolgaltaté meg is szlintette
m(ikodését. Tovabb fokozta a vendégforgalom visszaesését a gazdasagi valsag, amely elsésorban a
falusi turisztikai szolgaltaték, a vendéghdzak és az éttermek forgalmaban jelentett jelent6s
visszaesést, igy a borvidék és kornyéke turisztikai kindlata egyetlen termékre korlatozédott, a
borturizmusra.

A térségbe érkezd vendégek 90%-a a TDM szervezet felmérése szerint jelenleg borturista, amely
jelentésen bekorlatozza a vendégmobilitast, hiszen egy borkdstoléd utdn mar nem lehet tovabb
utazni. A vendégmobilitas segitése ezért mar a TDM szervezet 2009-es palyazataban is szerepelt — a
borbusz haldzat fejlesztésével a vendégek tobb telepiilés tobb boraszatat is felfedezhetik. A program
azonban els6sorban a gyermekek nélkil érkezé feln6ttek szamara jelent nagyszerd programot, a
csalados vendégek szamara tovabbi lehet&ségeket szlikséges biztositani.

A TDM szervezet ezt atlatva inditotta el a gasztrobusz programjait is, illetve tervbe van véve a
tajhazprogram is. A szolgdltatasfejlesztési cselekvési tervben szerepel tovabba a farmprogramok
beinditdsa a Taktakoz teriiletén és az erre épillé helyi termékek bemutatdsa. Ezek a programok
azonban sokkal vonzébbak, ha egyéni mobilitasi lehet6ségeket kindlunk fel a vendégeknek a
részvételre, amelyek barhol és barmikor a desztinacidban igénybe vehet6ek és lehetévé teszik a
meghitt csaladi kirandulds 6romét is biztonsagos koriilmények kdzott. Erre kinal jo megoldast a (bor-
Jtirakoézpont-haldzat, amely a meglévé szolgaltatasokra épitve (kenukolcsonzék, falusi turisztikai
szolgaltatdk, pincék), azokat Osszekotve szabad teret enged a vendégeknek a térség egyéni
felfedezésére, egyben teret engedve az esti boros programoknak is.
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Jovékép
A Tokaji Borvidék déli része a Tokaji Borvidék egész borturisztikai kindlatanak a kdzpontja a Tokaji Borhoz méltéd magas szint( turisztikai szolgaltatasokkal. A
Taktakoz és a Herndd-volgye a borvidék éléskamraja, amelynek turisztikai potencidljat nem a vendégforgalom hatdrozza meg, hanem az, hogy hogyan képes
a borvidék beszéllitéjaként 6nadll6 mezGgazdasagi-élelmiszeripari markava valni.
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Elményigéretek kozti 6sszhang
Az 6sszes élményigéret hatterében a borturisztikai kinalat all, erre épiil ra a tobbi kindlati elem, kiegészitve és mégis Ujat (is) kinalva.

Célcsoportok kozti 6sszhang
Mindegyik célcsoport érdekl6dési korében szerepel a borkultira, a borfogyasztas, igy jol kiegészitik egymast. z egyes élmények ugyanakkor biztositjak az
emberek kozotti Uj kapcsolatokat, a régi kapcsolatok elmélyiilését.
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A statégidbdl kévetkez6 cselekvési program

Négy f6 térségfejlesztési irdnyt javaslunk a térség tuizmusban érdekeltjei szamara a fenti stratégiara
alapozva:

1. csalddbardt turisztikai szolgaltatasok bévitése
2. az aktiv turisztikai szolgaltatasok bdvitése

3. a helyi termékek fejlesztése

4. minGségbiztositas

A javasolt cselekvési program akkor tud valés eredményeket hozni és a megfeleld helyre poziciondlni
a térséget, ha 6sszefogds valdsul meg, s az dnkormanyzati, egyéni turisztikai szolgaltatoi és
vidékfejlesztési projektek is egy irdanyba mozdulnak. Valéjaban az egész TDM rendszer a 2012-2013-
as évben teljesiilhet ki, s attél figg, hogy a cselekvési programban hogyan sikeriil a fenti
élményigéreteket elérhet6vé tenni. Ez egyfel6l palyazati forrdsok, masfeldl allami akarat (pl. LEADER,
bormarketing tamogatdsok, vilagorokségi fejlesztések, stb.), harmadrészrél a fent emlitett szakmai
oktatds-nevelés sikerének a kérdése (pl. 6nkormanyzatok képesek-e a kéz érdekében nem pusztan
»Szalagvagos” projektek végrehajtasdra, a szolgaltatok képesek-e eltérni a kommersztdl, stb).

1. Csaladbarat turisztikai szolgdltatok

Tokaj-Hegyalja unikalis kinalata akkor lesz a kbvetkezd generacidk szamara is megértetd, ha sikerdl
olyan projekteket generdlni, amely a csalddbarat turizmust nem a kommersz kindlat iranydba viszi —
azaz a mlianyag-szagu gyerekbarat, csaladbarat fejlesztések helyett a borvidék egyedi értékeire épité
szolgdltatascsomagot tud kinalni, amelyek vonzdak lehetnek az egyébként sokszor révidebb idére,
gyerekek nélkil érkezé feln6ttek szamara is. Ennek lehetséges, javasolt iranyai:

- foglalkoztatd programok szervezése, amelynek kézpontjdban az unikalis természeti értékek
és a helyi legenddk alnak

- koztéri gyerek- és feln6tt jatszoterek kialakitasa

- aturautakon a gyerekek szdmara is foghatd lizenetek, jatékos feladatok elhelyezése

- aboraszatoknal, éttermekben gyerekbarat szolgaltatasok (pl. jatszosarok, rajzeszkdzok, stb.)
- azinformacids irodakban szintén jatszdsarok és a gyerekeknek sz6lé informaciés anyagok

- afesztivalkinalat, programkindlat bévitése a gyerekek, csaladok szamara nyujtott
programokkal
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2. Az aktiv turisztikai szolgdltatasok fejlesztése

Javaslunk egy olyan turakdzpont haldzat kialakitasa, amelybe bevonasra keriilhetnek a térség
bordszatai is, de az aktiv turizmus szerelmesei is megtalaljak a maguk lehet&ségeit. A legfontosabb
feladatok:

- akozlekedési infrastruktura fejlesztése, a vendégmobilitas segitése (buszok, lovaskocsik,
kisvonat, kerékpar, stb. — minden, amivel a vendégek ki tudnak mozdulni az egyes
telepulésekrdl)

- agyalogtura utvonalak, sétanyok rendbetétele és folyamatos karbantartasa

- kerékpartura utvonalak kialakitasa, részben a d(il6k kozott (ahol a sz6lészetek ehhez
hozzajarulnak), részben hegyi terepen, részben pedig a Taktakézben

- avizi tdrautvonalak népszerdsitése (az elmult években jelentds vizi turisztikai
infrastrukturalis fejlesztések zajlottak)

Javasolt a kiilonbo6z6 aktiv turisztikai szolgdltatasok halézatba foglaldsa a Tisza-téhoz vagy a
Matrahoz hasonlé modon. A (bor-)turakézpont haldzat elénye, hogy a vendégek szamara
direktben lehet a TDM tagokat ajanlani, az egyes tagok kllon is az el6nyét élvezhetik a haldzat
munkadjanak, s arrdl is biztositva lehet a vendég, hogy minden helyszinen megkapja a megfelel6
szolgaltatasokat és informacidkat.

3. Helyi termékfejlesztés

Els6sorban a szolgdltatasfejlesztés alapjanak kell lennie a helyi termékek bevonasanak a
marketingbe, illetve a szolgaltatasbdvitésbe, viszont mivel nem direkt szakmai (turisztikai)
szolgaltatas, ezért kiilon is szot kell ejteni réla.

A TDM szervezet szamara a helyi termékfejlesztés legfontosabb célja, hogy a fenti (csaladbarat is
aktiv) turisztikai szolgdltatasokat segitse. A csaladbarat szolgdltatasokat els6sorban akkor segiti, ha a
fejlesztés hozzajarul a

- programbdvités biztositasahoz (pl. farmlatogatasok, kézmives bemutatdk, stb.)
- az egészséges életmdd alakitasahoz (pl. biotermékek a vendégasztalokon)
A helyi termékfejlesztés sordn tehat a legfontosabb célok a fenti pozicionalas segitése érdekében:

- farmprogramok biztositasa, ahol a gyerekek hazidllatokkal taldlkozhatnak, a feln6ttek pedig a
helyi gasztrondmia értékeivel baratkozhatnak kézben

- kerti programok szervezése — pl. novényapoldsi idénymunkdk esetében az liltetés, a metszés,
stb. elsajatitasara szervezett programok, amit a gyerekek és a feln6ttek egyltt csinalhatnak
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- manufaktarak létrehozdasa a helyi értékekre alapozd termékek feldolgozasaval, a
manufakturakban latogatdsok szervezése (pl. tejfeldolgozd, hisfeldolgozé, stb.)

- mintaboltok kialakitasa, ahol folyamatos termékbemutatékat lehet szervezni

- a helyi termékek eljuttatasa a vendégasztalokra — erre jo példak vannak Madon és Tarcalon,
azonban a legtobb helyen még a hipermarketek kommersz kindlata van jelen

4. MinGségbiztositas

A fentiek akkor és csak akkor érik el a megfelel6 élményhatast, ha a szolgaltatdsok mogott egy
allandé, sztenderd mindség rejlik. A min&ségbiztositas alapja egyfel6l a megfoghatd
szolgaltatasok minGségét jelzi (pl. mosdo, étlap, bor minGsége, stb.), amelyet az egyes turisztikai
kozosségeknek (pl. boraszatok, maganszallasadék, stb.) tudnak egymas kdzott lezongorazni az
egységes mindség biztositasa érdekében. A TDM szervezet, a kozosségi turizmusfejlesztés sordn
azonban a mindség biztositasanak egy masik teriilete is szem elé keriil: ez pedig a
vendégbaratsag, aminek az alapja, hogy a vendég nem fej6stehén, hanem vendég, s ennek
megfelelGen illik kiszolgalni. Hogy ideig eljusson a térség, szamos oktatasi-képzési projektet,
tanulmanyutat kell szervezni a szolgéltaték, turizmusban dolgozdk szamara.

Marketing kommunikdcio

A marketingmunka célja

- Tokaj-Hegyalja és a Zemplén, mint egységes madrka, brand megjelenitése a hazai és
nemzetkdzi turisztikai piacon

- aTaktakoz, illetve Hernad-volgye, mint helyi termék és turisztikai marka kialakitasa

- A kis és nagyobb telepiilések egyiittes megjelenitésével a kisebb teleplilések turisztikai
véraramba vald bevondsa, ezaltal a human er6forrasok hatékony kihasznalasa (pl.
elbocsatott pedagdgusok munkaerd piaci helyzetének javitasa, esélyteremtés)

- A helyi lakossag lehetGségeinek bGvitése (infrastruktura-fejlesztés, Uj szolgaltatasok, stb.)

Marketing mix

A piacszegmentacié kapcsan figyelembe kell venniink, hogy maga a jelenlegi turisztikai kinalat is
meghatdroz bizonyos célpiacokat, mint példaul a borturizmus, a valldsi turizmus vagy a
konferenciaturizmus. Mindezek egyltteseként értelmezhetjik az aldbbi tdblazatot, amely
foldrajzi és motivacids alapon mutatja be a leginkdbb valdszinU keresleti szegmenseket.

_A Tokaj-Zemplén Desztinacié potencidlis célcsoportjai

62



Pozicionalasi és versenyképességi stratégia - TTHE

Belfold Kulfold
Meghatarozo Tokaj- Kelet- Budapest | Nyugat-Eurépa | Kelet-Eurdpa
|atogatdi csoportok Zemplén Magyar- és (Németorszag, (Lengyel-
orszag Dunantul Ausztria, orszag,
Franciaorszag) Szlovakia,
Lleraina _cth )
Kulturdlis-és X X X X X
Orokségturizmuss
Konferenciaturizmus X X
Vallasi turizmus X X X X
Borturizmus és X X X X X
Gasztrondmia
Szenior turizmus X X X X X
Csaladi Gddlés X X X X
Aktiv turizmus X X
Wellness X
Okoturizmus X X X X

a.) Termék - mixelem

A TTHE 3ltal megjelenitett termékek kindlata kapcsan - jelen fejezetben - elsGsorban
ajanlasokat, termékotleteket kivanunk bemutatni. A tényleges kindlat a desztinacié egyes
résztvevlGinek bekapcsolddasa soran fog ténylegesen kialakulni. Roviden Osszefoglalva a
legfontosabb elemek a kévetkezdk:

- bor és gasztrondmiai turizmus
- természetjaras

- vizi turizmus

- egyéb aktiv turisztikai kindlat
- csaladbarat szolgaltatasok

- vilagorokségi értékek
Kiadvdnyok

Taldn a kiadvanyok szerepe a legkevésbé mérvadd, noha fontos, hogy megfelel6 minGségU és szamu
invitativ és imazskiadvanya legyen a TTHE-nek.

Kapcsolt kommunikdcids akcidk

A térség telepiléseinek bevondsdval kozosen lehetne kiilonb6z6 kommunikacids akcidkat
megszervezni. Ennek keretében, pl. a tokaji borokat, a térség épitett Grokségének, torténeti
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értékeinek, egyhazi multjanak, stb. értékeit kapcsolt formdaban lehetne az idegenforgalmi kindlatban
megjeleniteni. Ez alatt kozos, id6szakosan megjelenitett akcidkat, kampanyokat kell értentink, pl.
Tokaj-hegyaljai szliret és ahhoz kapcsolédd programok. A cél az, hogy a térség felkeresésének
élményéhez szinvonalas és egyedi kiséré események is kothetGek legyenek.

Turisztikai portdl fejlesztése

A TDM pdlydzatoknak kodszénhetben az Osszes magyarorszagi TDM szervezet U] turisztikai portalt
inditott az elmult egy-két évben. Ezekkel csak akkor tud versenyre lépni a TTHE turisztikai portalja, ha
valami nagyon egyedi otlettel all el6. A portal lehet6vé teszi a szallasfoglalast, a programfoglalast,
ugyanakkor az egyedi marketing akcidknak is 6nalld teret biztosit.

Kidllitasok belféldén és kiilféldén

A kidllitasokon valé részvétel elengedhetetlen eleme a mai marketinggyakorlatnak, mely kilénosen
igaz a kulturdlis turizmus esetében. A kiallitdsokon ugyanis koncentraltan talalkozik vevé (pl. tour
operatorok) és eladg, itt ismerhet6k meg legjobban a versenytarsak is.

Midihelymunkadk

Annak tényét, hogy Tokaj és kornyéke nemcsak belféldon, de nemzetkozi szintéren is igen ismert
borvidék, kommunikacids célbdl mindenképpen ki kell hasznalni. Ezt kommunikalni kell nemcsak
hazai, hanem kulféldi szakmai korok felé is, mellyel a vilagorokségi teriiletnek a turisztikai életben
betoltott szerepét lehet még jobban hangsulyozni. Ennek érdekében rendszeresen
megrendezésre keriil6 orszagos vagy regionalis kulturalis és turisztikai m{ihelymunkaknak a térségben
vald megrendezését kell Iétrehozni. Emellett els6sorban a torténeti értékekre épitve érdemes a
térségbe csdbitani a torténeti, irodalomtorténeti, kulturtorténeti, stb. tandcskozasokat, amelyek
szakmai kirandulds programja révén bemutatasra keriilhet a térség multja, latnivaldi.

Study tourok

A megcélzandd belfoldi és kilfoldi célpiacok esetében a térségbe szervezett study tour-ok rendszerét
kell kialakitani. Ennek érdekében a térség idegenforgalmi szakmajanak 6sszefogdsa sziikséges. Ez nem
jelent mast, mint az érdekeltek - beleértve az Onkormanyzatokat is - felajanldsai segitségével (pl.
szallashely, étkeztetés, rendezvényei stb.) 2-3 napos csomag kialakitdsat, mely a study tour-ra érkezé
vendégek szamara a desztinacié emlékhelyeinek és turisztikai attrakcidinak, mint turisztikai kinalatnak
a szines és szinvonalas bemutatasat teszi lehetévé.

b.) Elosztasi - mix

A kordbbiakban meghatdrozott piaci szegmensek eredményes elérését biztositd értékesitési politika
alapelemei. Az elosztasi-mix kapcsdn a kozvetett és a kozvetlen csatorndk azonositasa egyarant
szikséges. A kovetkezSkben réviden Osszefoglalva mutatjuk be a TDM marketingtevékenysége
soran hasznalhatd csatornaelemeket — figyelembe véve azonban, hogy a piac folyamatos és gyors
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valtozasa miatt nem érdemes hosszu tdvon kijeldlni a hasznalt marketingeszkézoket, s érdemes
évente akar tobbszor felllvizsgalni a hasznalt marketingeszk6zok hatékonysagat.

Kozvetett csatornak:

Magyar Turizmus ZRt.

A Magyar Turizmus ZRt. altal fenntartott kilképviseleti irodak kozott, kialénoésen az altalunk
megcélzandd orszagok esetében (Ausztria, Lengyelorszag, Szlovakia, Ukrajna, stb.) fenn kell
tartani egy — az elmult években mar kialakult - megfelel6éen és folyamatosan m(ikodé
informacids csatornat. A kilképviseleti irodak tevékenysége, mint pl. a kiilféldi sajtékapcsolatok
épitése, a Magyarorszagra beutaztatd irodak tevékenységének tamogatdsa, illetve teljes kord,
komplex informacid biztositasa az érdekl6d6knek, az adott turisztikai kindlat bemutatdsat szolgaljak.

Regiondlis Idegenforgalmi Iroddk és Marketing lgazgatdsdgok

A Magyar Turizmus ZRt. regiondlis marketing igazgatdsagai szamos belfoldi és kilfoldi szakmai
rendezvényen vesznek részt és tamogatjak az adott turisztikai régidk, valamint kiemelt turisztikai uti
célok termékeinek értékesitését. folyamatos szakmai kapcsolat mindenképpen fontos feladat.

Tourinform hdldzat

Magyarorszag kozel masfél szdz varosdban muikodik Tourinform iroda, amelyek fontos szerepet
jatszhatnak a TDM belfoldi marketingjében. Az érdeklédés felkeltése, az utazasra valé 6sztonzés és a
turistak megfelel6 mennyiségl és mindségl informacidval torténd elldtdsa a legfontosabb belfoldi
elosztasi csatornaként szolgdlhat.

Kiildé piacok Magyarorszdagra szakosodott utazdsi iroddi

A potencidlisan megcélzandé kildé piacokndl szlikséges a Magyarorszagra szakosodott irodak
azonositasa és azokkal a folyamatos kommunikadcid megteremtése. Ez a kommunikacids
kiadvanyok id6szaki elkiildésén tulmenéen szamukra study tour-ok megszervezését is kell, hogy
jelentse. A kalfoldi piacok esetében ezen irodak lehetnek az elsédleges elosztasi csatornak.

Belféldi beutaztatd iroddk

A célpiacok elérésében azonosithatd belfoldi irodak szamara is elengedhetetlen a megfelel§ és
naprakész informdacié eljuttatdsa, valamint résziikre is érdemes szezonkezdés el6tt egy study-tour-t
szervezni. Ennek soran a térség idegenforgalmi kindlatat, az abban bekovetkezett fejlesztéseket
lehetne ismertetni, valamint az idegenforgalmi szakmaval valé kdzvetlenebb kapcsolat megteremtése
is elérhetd.

Kozvetlen csatornak:
Vdsarok
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A nagyobb nemzetkdzi és hazai, valamint a potencidlis kild6 célpiacokon megrendezésre kerilé
turisztikai kiallitdsokon vald megjelenés elengedhetetlen. Ezt els6sorban belfoldi és kulfoldi
kozbnségvasarokon valo részvétel jelenti.

Miihelymunkdk

A létesitményben megrendezésre kerilé mihelymunkdnak kommunikacids jelentGségén kiviil elosztasi
csatornara gyakorolt hatasai is vannak, mint pl. a meghivott latogatdk szdbeli ajanlasokkal tovabbi
potencialis vev6kort tudnak a térségbe invitdlni. Mindezek mellett a sajtdban, egyéb médidban
megjelend anyagok szintén tdmogathatjak a TDM ismertségét és elfogadottsagat.

c.) Arazasi — mix

Az drak kialakitasa soran figyelembe kell venni a kornyék lakossaganak tdrsadalmi és gazdasagi
helyzetét, ill. a turistak fizet6képességét.

Négy arkategoridt javasolt kialakitani célpiaci kozonségtdl fliggben. A pénzligyi szamitds soran négy
plusz egy kiilonallé kategdria keriilt elkiilonitésre:

Kilfoldi és belfoldi turista;

Belfoldi Kelet- és Nyugat-magyarorszagi;

a térség nagyobb varosainak a latogatdi — a vidék felkeresdi;
a terilet lakossaga;

KilsGs.

gk~ wbdN P

Kozvetlen értékesités
Célok:

- az 6rokség- és borturizmus fejlesztése

- szallashely-kapacitas novelése
- akapcsolddo szolgdltatasok segitése

Az értékesités lehetGségei:

- egyéni turistak — helyben, online
- belfoldi utaztatassal foglalkozé utazasi irodak felé
- beutaztatassal foglalkozé utazasi irodak felé

Az értékesitési tevékenység soran sziikséges egy megfelels, nemzetkozileg is bevezetett, sokak
szamara ismert informatikai rendszer kiépitése, amely mind az informaciés pontok munkatarsainak, a
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touroperatoroknak, mind a szolgdltatoknak kdzvetlen segitséget nydjthat a programok, szallashely,
stb. értékesitéséhez. A programmal szemben tamasztott kévetelmények:

a.) konnyen hasznalhato kezeldfelllet

b.) tobb nyelviség

c) utazasiirodak felé kozvetlen kapcsolat

d.) alkalmas legyen a legkiilonfélébb programok kezelésére

e.) alkalmas legyen 6nalld (szolgdltatdi) és kdzosségi programcsomagok kialakitasara és értékesitésére.

f) alkalmas legyen kampanyok kidolgozasara, a kdzvetlen marketingmunka segitésére

g) kulsé felhasznaldi felilete konnyen attekinthetG legyen, illeszkedni tudjon a teleplilési és / vagy térségi honlapok
arculatahoz, online foglalasra, hitelkartyas kozvetlen fizetésre is alkalmas legyen.

Fejlesztési iranyelvek

- varos/teleplilésképi rehabilitacio, tajképi revitalizacid segitése

- komplex turisztikai programok kidolgozasanak, értékesitésének tdmogatasa

- nagyrendezvények tamogatdsa, amennyiben a marketingkoltség egy részét a kozos
megjelenésre (téli-nyari ajanlat) forditja

- szdllashely-kapacitds b6vités tdmogatasa

- idegenforgalmi képzések megvaldsitdsa

Monitoring

A stratégiai célok és az azon alapuld jov6kép konszenzusos meghatdrozasa alapjan elfogadott
pozicionalasi és versenyképességi stratégianak kovetkezetes megvaldsitasat a desztinacid
menedzsment szervezet, jelen esetben a TTHE koordinalja és hajtja végre. Ahhoz, hogy eredményes
legyen a munkajuk, folyamatosan figyelemmel kell kisérni bizonyos el6re meghatarozott mutatdkat.
Ez elsGsorban azt a célt szolgalja, hogy visszajelzés érkezzen arrdl, hogy tényleg a kivant célok
iranydba haladnak a folyamatok, illetve barmilyen eltérés esetén a megfelel6 elemzés utan a
sziikséges beavatkozasokat még id6ben meg lehessen tenni. A jelenlegi kiélezett versenyben minden
valtozasra oda kell figyelni, ami a vendégforgalomra, vagy a potencialis vendégek dontésére hatdssal
van. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az adatokat folyamatosan egybe kell vetni az aktualis
trendekkel, a tagabb kornyezetben — makroszinten — végbemend folyamatokkal.

A felsorolt megfontoldsok alapjan a kovetkez6 mutaték és tényez6k folyamatos Osszegyl(jtését,
valamint elemzését javasoljuk:

Mutatdszam, adatforrds Gyakorisag

A www.tokaj-turizmus.hu oldal latogatottsagi | hetente (6sszehasonlitasként az el6z86 évi
adatai hasonlé adatokkal)

A Tourinform és egyéb infopontok latogatottsagi | havonta
adatai
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A rendezvényeken belépét valtd latogatok szama

évente

megrendezett konferencidak szama

havonta (0sszehasonlitva az elmult évek azonos
idGszakainak adataival)

vendégéjszakdk szama

negyedévente (6sszehasonlitva az elmult évek
azonos idGszakainak adataival)

a garantalt programokon részt vevé vendégek | havonta
szama
idegenvezetések, k6z0s programok | negyedévente (Gsszehasonlitva az elmult évek

megrendelésének szama

azonos idGszakainak adataival)

vendégelégedettségi kérdGivek Osszesitése havonta
megjelen6 primer és szekunder hirek a TTHE | havonta
munkajardl

a kozosségi portalokon kapott |3jkok és | hetente

megosztasok szama

A felsoroltak természetesen kiegészitend6k az aktudlis akciétervekben szereplé marketing eszk6zok
alkalmazasa sordn, azok hatékonysaganak tesztelésére hivatott adatok gytjtésével. Jelen stratégia
kapcsan elkészitett kérdGives felmérés ismételt évenkénti elvégzését szintén javasoljuk — a f6
kérdések vdltozatlan tartalommal torténd lekérdezése mellett — annak érdekében, hogy a
pozicionalas sikerességérdl meggy6z6dhessiink.

Osszefoglalé

A TTHE szamdra a legfontosabb feladat a kbvetkezd években, hogy a jelenlegi egysiku borturisztikai
kindlat mellé vonzé és egyedi egyéb lehetGségeket alakitson ki. Az egyesiilet nincs konnyd
helyzetben, hiszen mas térségekben egy ekkora tertiletl és szolgaltatd szamu egyesiilet mar a térségi
célokat szolgalja és nem helyi TDM szervezetként mikodik. 25 telepilés gazdajanak lenni és kozel
200 taggal egyutt dolgozni joval nehezebb munka, mint ahol csak egy szolgaltatéi / telepilési

kozosség érdekeiért kell dolgozni.

A TTHE pozicionaldsi munkaja nem csak a munkaszervezet elhivatottsdagan mulik, hanem azon is,
hogy a fejlesztésekért felelGs politikai szereplGk, a vilagorokségi kezelési tervet késziték, illetve a
boraszatok mennyire akarnak és tudnak a turisztikai szereplSkkel egylitt dolgozni, s mennyire
fogadjak el a szakmai alapokon nyugvé fejlesztési elképzeléseket. Az egyesiilet a kezdeti fazisban van,
a szervezetfejlesztés utan 2012-2013-ra tehet6 a valds szakmai munka kezdete. Kérdés, hogy
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mennyire képesek a munkdban érdekelt szerepl6k hosszu tdvon egylitt gondolkodni, egyttt dolgozni
a kovetkezd években.

A Tokaji Borvidék és kornyéke el6tt jelenleg két ut all: vagy sikeril a rohamos vendégforgalmi
csokkenést megallitani, vagy végképp elsiillyed a ,futottak még” kategbridba a térség
idegenforgalma. A kdzos munka nagy kihivas, az alulrdél épitkezés jéval nehezebb, mint a felllrél
meghatdrozas, igy kérdéses, hogy a munkaszervezet mennyire lesz képes egyben tartani a tagsagot. A
térség versenyképességének a kialakitasa miatt feltétlenil fontos, hogy a lemorzsolddasok ellenére a
kovetkezd6 években is folytatédjon a kozos munka.
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