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Merre tovabb az idegenforgalomban?

Felmérés a Tokaj-Zemplén-Abalij térség turisztikai szolgaltatéi kérében

2012



2011 végén, 2012 elején 4 helyi desztinaciéban végeztiink kérdGives felmérést a turisztikai
szolgdltaték korében, amelyben arra voltunk kivancsiak, hogyan latjdk a turizmus helyzetét a
szolgaltatdk. A kérdGiv eredményét a térségi TDM szervezet arculat meghatarozasahoz, a térségi és
helyi programkinalat alakitasahoz és a javasolt turisztikai fejlesztési terliletek meghatarozasahoz is
felhasznaljuk.

A felmérésben a satoraljaujhelyi, a tokaji, a sdrospataki és a flizéri helyi TDM szolgaltatdi vettek részt,
Osszesen 90 szolgaltatd, az alabbi ardnyban:

Valaszaddk helyi TDM-ek szerint

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A kutatast kérdbives felmérés keretében végeztilk. Mivel a bevételekre is rakérdeztlink, ezért név
nélkil tortént a kitoltés. A kérdGivet online (Google docs kérddiven), illetve nyomtatott formdban is
kitolthették a szolgdltatok. A négy TDM szervezet 0Osszes szolgaltatdja min. 3 alkalommal
megkeresésre kerillt annak érdekében, hogy a szolgaltaté eldénthesse, részt kivdn-e venni a
felmérésben. A kutatas mellett megnéztiik a szintén a szolgaltatoktdl

A valaszaddk szolgaltatdstipusok szerinti eloszldsa reprezentalja a térség turisztikai kindlatat:
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Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A kiértékelés kvantitativ eredményeit az alabbiakban foglaljuk dssze.



Turisztikai szolgaltatok, szolgaltatasok

A valaszadok 64%-a férfi, 36%-a ng, életkori eloszlasuk:

Valaszadok életkora

W 20-30év  m31-40év m41-50év  m51-60év mWM61-70év m70év felett

1%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

JOl lathatd, hogy a valaszaddk nagy része 68%-a 40 év feletti, ezen belll is 40% 50 év feletti. Ez
feltétlenil mutatja, hogy a helyi TDM koz6sségeknek van mit tenni, hiszen a vezet6k / szolgaltatdk az
id6sebb korosztalyba tartoznak, igy altaldban mar berogzilt mddszerekkel dolgoznak, a kreativ
Otletek ebben a kozegben nehezebben mennek at a koztudatba, nehezebben fogadjak el,
nehezebben alkalmazkodnak hozza. Emiatt nehezebben lehet a piaci igényeknek megfelel6en gyors,
kreativ valtoztatdsokat alkalmazni, ami a turisztikai versenyben versenyhatranyhoz vezethet. Az
id&sebb korosztdly el6nye viszont a személyes tapasztalat, szdmos olyan munkamaddszert ismernek,
amit a fiatalabb korosztaly koranal, tapasztalatanal fogva nem ismerhet.

A megkérdezett cégek vezetGinek 72%-a rendelkezik szakiranyu végzettséggel. Az a tézis tehat, hogy
a turizmushoz mindenki ért, igy mindenki csindlja, a Tokaj-Zemplén térségben kevésbé allja meg a
helyét: felkészilt, megfeleld végzettséggel rendelkez6 munkatarsak iranyitjdk nagyrészt a turisztikai
vallalkozasokat, s vesznek részt a helyi TDM-ek munkdjaban, valamint a térségi TDM fejelsztési és
marketing irdnyvonalainak meghatarozasaban. Ez azért is fontos, mert szakmai felkésziiltségiik
alapjan indokolt, hogy a térség turizmusfejlesztésében aktiv részt vallaljanak, illetve feltétleniil
tudomasul kell venni a politikai vezetéknek, onkormanyzatoknak, hogy a turizmusfejlesztést
szakemberek végzik, ha a TDM-ek kozgy(ilései hatarozzdk meg a fejlesztési iranyokat.

A valaszaddk képzettségi szintje is ugyanezt tdmasztja ala:



A valaszadok végzettsége

alapfokd szakmunkasképzd
2% 2%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A szolgaltatasok fenntarthatdsaga és ,vonzereje” szempontjabdl meghatarozd, hogy ki mennyi ideje
van jelen a térségben. Ez azonban nemcsak a szolgaltatasforma fenntarthatdsagat jelzi, hanem azt is,
hogy Uj szolgdltatok és szolgdltatasok mennyiben [atnak turisztikai Gzleti lehet&séget a térségben . Az
alabbi valaszok sziilettek:



Midta miikodik a szolgaltaté a térségben?

H 1évnel nem régebben m1-3év  MW3-5év  E5-10év  m10évnél régebben

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A fenti diagrambdl jol lathato, hogy a valaszaddk tobb mint egyharmada 5-10 éve varja a vendégeket
a térségben. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasuk rentabilisnak mondhaté annak ellenére is, hogy az
elmult néhany évben a valsag nem segitette az idegenforgalombdl él6k megélhetésének bévitését.
Koézel 40% mar tobb mint 10 éve van jelen a turisztikai kindlatban, ami feltétlenil jelzi, hogy a
hullamvolgyek ellenére rentabilis, eladhatd turisztikai kindlattal van jelen az idegenforgalmi palettan.
Ugyanakkor éppen az 6 esetilkben nem varhaté a piaci igényekre adott gyors valasz, hiszen a
berogziilt vezetési mddszereken nehezebb mddositani.

A beruhdzasi kedv mennyiségét jelzi, hogy a valaszaddk 9%-a induld vallalkozas, amelyek max. 3 éve
vannak jelen a térség kindlataban. Ez az ardny azt mutatja, hogy ugyan van érdeklédés a befekteték
részérél Tokaj-Hegyalja és a Zemplén irant, azonban nem varhatdé a szolgaltatasi struktira gyors
valtozasa, hiszen ahhoz jéval nagyobb aranyban kellene jelen lennie az Uj befektetSknek a térségben.
Azaz: jelen vannak Uj befektet6k, azonban nem olyan ardnyban, hogy a jelenlegi szolgaltatasi
struktdrat és minéséget markdnsan meg tudndk valtoztatni, a turisztikai kindlat alapjan kialakuld
pozicionalédast jelentésen befolyasolni tudnak, még akkor sem, ha egyes telepilések
felkapottabbak, masok elfeledettebbek az elmult években a befekteték kbrében.

A fentieket tdmasztja ald az is, hogy a szolgaltatdk nagy része évente alacsony szamu vendéget fogad:



Eves szinten mennyi vendéget fogad? (% érték)

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Ezt persze sokban befolydsolja a kapacitds és a szolgaltatas formdja, a marketingtevékenység, de ha a
térség KSH statisztikait is mellé tesszik, latszik, hogy a vendégforgalom alakitasan van mit javitani.

Az egész Tokaj-Zemplén térség a statisztikai mutatok fényében nem all tul jél a régids, de még a
megyei statisztikdkban sem. Ennek oka, hogy a manapsag olyan népszer( wellness szolgdltatasokban
egyel6re még gyenge a térség, az aktiv turizmus pedig most van Ujbdl felfutéban a cidnszennyezés
okozta kozel egy évtizedes kiesés utan.

Az 3atlagos tartdzkodasi id6 terliletenként valtozd, a Satoraljaujhelyi és a tokaji kistérségben kisebb
mértékd, az encsi kistérségben jelentés mértékli névekedés volt tapasztalhato az elmult években:




Atlagos tartézkodas az érintett kistérségekben
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Forrds: KSH

Ez azt mutatja, hogy az Uj attrakciok novelik a vendégek kedvét a hosszabb tartdzkodasra.
Mindenesetre a 2 nap koruli érték még mindig igencsak alacsony (bar nem sokkal van az orszagos
atlag alatt).

A térség rosszul teljesit a kereskedelmi szalasokon regisztralt vendégek szama terén is, nemcsak az
orszagos, de a megyei statisztikakat figyelembe véve is:



Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
(f6) 2008-2011
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Forrds: KSH

A vendégek szamat tekintve kistérségi bontasban a sarospataki kistérség szerepel a legjobban. Az
Ujhelyi és tokaji kistérség évek ota fej-fej mellett halad, mikdzben a térség szolgdltatdi a felmérésben
a vendégek szamanak csokkenésérél szamolnak be:

On szerint hogyan valtozott a vendégforgalom
az elmult harom évben?

Jelentdsen nétt
4%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds



Az aldbbi adatsorokbdl latszik, hogy mig a nyari id6szakban minden évben a sdrospataki kistérség
realizélja a legtobb vendéget, a téli / el6szezoni, valamint Gszi idGszakban altaldban a tokaji és
satoraljaujhelyi kistérség kinalata a vonzébb. Az adatokbdl az is latszik, hogy a Kalandpark megnyitasa
a vendégéjszaka szamokat csak idSlegesen befolyasolta. Erdekes megjegyezni ugyanakkor, hogy a
2011-es év elsGsorban a tokaji és satoraljaujhelyi kistérség vendégforgalmat befolyasolta negativan,
amely a tokaji kistérség esetében a borturisztikai kinalat iranti kereslet csékkenését jelenti,
Satoraljaujhely esetében pedig arra utalhat, hogy a Kalandpark mostanra vesztette el az Ujdonsag
varazsat, igy érdemes a 2012-es évben nagyobb marketingdsszeget forditani a szolgdltatasok

népszerdsitésére.

Vendégek szama érintett kistérségenként (f6) a
kereskedelmi szallashelyeken 2008-2011
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Kinalatelemzés

A kérddives felmérésben arra is rakérdeztiink, hogy a szolgdltaték hogyan értékelik a mostani
kinalatot, mely kinalati elemeket hogyan rangsorolnak, valamin sajat maguk pontosan hogyan
rangsoroljak a sajat kinalatukat, mire helyezik a hangsulyt.

Az aladbbi valaszok szllettek:

Rangsorolja, On szerint miért jonnek a turistak
a térségbe?

Vilagoroksegivédettseg

Erintetlen kérnyezet

Aktiv turisztikaikinalat

Kulturdlis kinalat, latnivaldk, mdzeumok
Wellness

Gasztronomiai kinalat

Borturizmus

~
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meghatarozo M Fontos mEzislehet egy ok  MRitkan W Egyaltalan nem jellemzé

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

J6l athatd, hogy a turisztikai szolgaltatdk négy kinalati elemet tartanak kiemelten meghatarozénak.
Ezek kozil is legfontosabb a bor, borturizmus, amelyet az érintetlen kornyezet és az ehhez
kapcsolodo lehetGségek kovetnek. Harmadik-negyedik helyen az aktiv turizmus és a kulturdlis kinalat
szerepel. A pozicionalds sordn érdemes tehat ezekre a kindlati elemekre épiteni, s ha Ujrapozicionalni
akarjuk a térséget, ezen elemek lassu atstrukturdlédasaval érdemes dolgoznunk, hiszen egyik naprdl
a masikra aligha lehet a fentieken mddositani. Kilondsen, ha megnézziik, hogy maguk a szolgaltatdk
mely szolgdltatasokra fokuszalnak sajat kinalatuk 6sszedllitasa soran, lathatd, hogy gyors atalakulasra
nem lehet szdmitani, illetve csak akkor, ha megfelel6 szamu Uj befektetd érkezik a térségbe egy-egy

< sz

Az értékvonalak elemzésénél érdemes a ,meghatarozd” és ,fontos” vélaszokat egyitt is
megvizsgdlni, mint amit a szolgdltatdi kor a sajat kinalatdbol kiemelt. Lathatd, hogy ebben a
struktirdban a legtobben a csendes, nyugodt kornyezetet emelik ki, mdasodik helyen az aktiv
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turisztikai kindlat, harmadik helyen a kulturdlis 6rokség szerepel, negyedik helyre keril ebben a
struktdraban a vilagorokség (mint kommunikdlhaté elem), s csak az o6todik helyre keril a
borturisztikai kinalat, amely arra utal, hogy a zempléni (nem Tokaj-hegyaljai) szolgaltatok szinte
egyaltalan nem tartjak kiemelt kindlati elemnek a borturisztikai kindlatot. Ez a Dél- Tokaj-hegyaljai
TDM szdmara jelent el6nyoket és hatranyt egyarant — az egyedi borturisztikai kindlat ugyanis
kénnyen kommunikalhato, egyediségen alapul, amely a tébbi TDM esetében kevésbé van jelen —
ugyanakkor a fenti elemzésekbdl latszik, hogy éppen ez az egyedi élmény az, amely nem emeli a
kapacitas-kihasznaltsagot.

A wellness és a gasztrondmia itt is utolsé helyre kerdilt.

On mire helyezi a hangsulyt sajat kinalatanak a
kialakitasa soran?

Vilagoroksegivédettseg
Viziturizmus, vizi sportok
Aktiv turisztikaikinalat
Kulturalis kinalat, latnivaldk
Wellness

Gasztronomiai kinalat
Borturisztikai kinalat

Pihenés, nyugodt kérnyezet

lgényes szallas

B Meghatarozo M Fontos mEzislehet egy ok  MRitkan W Egyaltalan nem jellemzé

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A fentiek persze a meglévé kinalati strukturat jellemzik, amelynek helytallésaga nagyban fligg ennek
eladhatdsagatdl. Lassuk tehat, hogyan értékelik a szolgaltatdk mindennek az eladhatdsagat.

Megkérdeztik a szolgaltatéktdl, mennyi a visszatéré vendégiik, a valaszokat az aldabbiakban
Osszegezziik:
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On szerint a vendégek hany szazaléka

visszatéré vendég?

70-90 %
2%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Lathatd, hogy a szolgaltatok 38%-a szerint a vendégek 10-30%-a visszatér6 vendég. Ez elég alacsony
arany, kilonoésen ha azt is megnézzilk, hogy 10% alatti visszatér6 vendégrél nyilatkozott a
szolgdltaték kozel egyharmada. Kérdés, hogy a visszatéré6 vendégek alacsony szama minek
koészonhetd, a nem kielégité programkinalatnak, vagy esetleg a nem megfelel6 mindségnek? A 2012-
2013-as vendégkérddSiveken ennek kell lennie az egyik legfontosabb kérdéskornek. Erre épitve pedig
ki kell dolgozni azokat a vendégmenedzselési mddszereket, amelyek lehetévé teszik, hogy minél tobb
visszatérd vendéget generaljanak a TDM szervezetek. Ez a szolgaltatok és a TDM szervezet k6zos
munkadjaval érhet6 csak el.

Alighanem a legnagyobb egyetértés a szolgdltatdk kozott a koltési szint meghatarozasaban volt, mint
az a kovetkezd tablazatbol nyilvanvalé:
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Atlagosan mennyit koltenek a vendégek Onnél
itt tartézkodasuk alatt?

Ly

30.000 Ft alatt 30.000-50.000 Ft 50.000-70.000 Ft 70.000 Ft felett
felett

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Lathatd, hogy az 4tlagos koltés nem éri el a 30.000 Ft-ot, tehat nagyrészt szlik pénztarcaju
vendégkorre van felkésziilve a térség, amely egyébkén azért is érdekes, mert a célterilet
szegmentalas soran a szolgaltatok jelentGs része Budapestet jelélte meg (34%) — ugyan a masodik
legfontosabb célteriiletként az Alfold lett megjeldlve.
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rd

Mely belfoldi tajegységet tartja a desztinacioé f6
kildépiacanak?

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Osszefoglalva a szolgéltatdk elsésorban a sz(ikdsebb pénztarcaju budapesti kdzeget tartjak
legfontosabb célteriiletiknek, a szolgdltatasaikat elsGsorban ennek a kozonségnek nyujtjak és
arazzak be.

Hasonldé a helyzet a kilfoldi célteriletekkel is, Kozép-Eurdpat tartja a szolgaltatdk legnagyobb
hanyada a legfontosabb célteriiletnek — éppen azokat a terlleteket, ahol ugyan magasabb az
életszinvonal, mint Magyarorszdgon, azonban nem annyival, hogy magasabb arkategdriaju
szolgaltatasokat tomegesen lehessen kindlni a szamukra:
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Melyik kiilfoldi célteriileteket tartja Tokaj-
hegyalja, a Zemplén és Abauj f6 kuldé
piacainak ahonnan évek 6ta a legtobb vendég

Eszak-

A H ika
i E'szak-Ar#eFlSeZIM‘gg; Ausztralia Europa (pl.
Nvuz@%&ra . : G 0% Sakndinav
Kelet-Eurdpa (pl. eo—Azsm orszagok)
Romania, Ukrajna) 2% 11%

11%

Deél-Eurdpa
(pl.
Olaszorszag)
2%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A szolgaltatok mindemellett a belféldi piacban latjak a tovabblépés lehetGségét:

Melyik teriileten érez a desztinacio turisztikai
piaca szamara nagyobb novekedési
lehetGséget?

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds
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Marketing

J6l [athatd, hogy a szolgaltaték jol behatarolt célcsoportok szamara alakitottak ki a szolgaltatasaikat,
akik a koltési szint és foldrajzi terilet szerint is jol koril vannak irva. Az is lathaté, hogy egy nagyrészt
berogziilt struktira alapjan pozicionaljdk a térség turisztikai kindlatat. A vendégforgalom azonban
mégis csokken. Ennek nyilvanvaldéan az egyik oka lehet maga a valsag, amely 2009-t6l kezdve
fokozatosan nyirbalja a vendégvarék bevételeit és vendégforgalmat, s amelynek megoldasa allami
feladat. Sajnos az Udiilési csekk kivonasa, a SZEP kértya késdi bevezetése, a 27%-os AFA, a magas
benzinarak, a novekvé munkanélkiiliség ranyomja a bélyegét a vendégforgalom alakitdsara is.
Ugyanakkor éppen ebben az id6szakban nagyon fontos, hogy minél jobban ott legyen a turisztikai
kinalat a piacon, hiszen gyakorlatilag ugyanazon utazni vagyd magyar kozénségért all sorba jelenleg
az egész orszdg. Ebben a helyzetben fontos, hogy a szolgdltatok kozods turisztikai
marketingtevékenységet tudjanak folytatni a desztinacid versenyképességének a noveléséért, s
fontos, hogy egyéni marketingtevékenységet is folytassanak, amellyel segitik a kozos marketinget is.
Eppen ezért rakérdeztiink a szolgaltatokndl a marketingeszkdzok hasznalatara.

On milyen marketingeszkdzoket hasznal sajat
szolgaltatasainépszerlisitéséhez?

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Ebben a kérdésben egy fontos atstrukturalddas tortént az elmult években. Mig néhany éve hasonld
kérdésre még a sajat kiadvany volt az elsGdleges vélasz, mara az internet itt is teret héditott, amely
mellett masodikként az elégedett vendég szerepel, mint legolcsébb, mégis leghatékonyabb
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marketinglehet8ség. Hogy azonban ez utdbbi valéban mennyire miikodé lehetéség, a kordabban a
visszatérd vendégekre vonatkozé statisztika taldan utal ra. Szamos szolgaltaté még mindig a sajat
kiadvanyokat részesiti elényben, viszont mivel kiallitdsokon, study tourokon nem vesznek részt, ezek
elsGsorban a mar a helyszinre érkez6 vendégek korében kerlilnek szétosztasra, igy ezek hatékonysaga
is felllvizsgdlandd. Hatékony és olcsd marketinglehet6ség lehet a kozosségi oldalakon valé
megjelenés, amely azonban akkor tud hatékony lenni, ha a ,rajongdk” kore tobb ezres, a
kommunikdcids stratégia pedig egész évre végiggondolt, friss és Ujszerli. A web2-es alkalmazdsok
szolgdltatdi szinten els6sorban a folyamatos, tudatos , jelenléthez” hasznalhatéak a rajongdk
tudataban, azonban konkrét vendégszerzésre csak akkor, ha mogotte egy tudatos, felépitett
értékesitési- kommunikacidés kampany all.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltaték a ,klasszikus” szolgdltatéi marketingfogasokkal
élnek altalaban, amelyek hatékonysdga dnmagaban alacsony. A TDM szervezeteknek — kiil6nosen a
térségi TDM-nek — éppen a hagyomdanyos marketingeszk6z6k felcserélése lesz a célja, s egy olyan

kommunikacids stratégia kidolgozasa, amely az el6z6ektdl eltéréen valéban képes megszélitani uj
célcsoportokat, vagy a régieket az eddigieknél hatékonyabban.

A szolgaltatok a TDM-ekben

A fentiekhez szorosan kapcsolédik a TDM-ek helyének a meghatdrozasa a szolgdltatok korében. A
helyi TDM-ek nagyrészt 2009-nben jottek létre, tehat altaldban a harmadik év elején allnak. A
szervezettel szemben megfogalmazott elvarasok az elmult években tobb mddositason atestek. Mig
az elején (2010-ben) elsGsorban a ,,vendégkiildés”-t vartak a szolgaltaték a TDM szervezetektél, mara
jelent6sen atalakult az elvardsok kore, kdzelebb keriilvén a helyi TDM szervezetek valddi céljaihoz,
feladataihoz.
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Milyen fontos fejlesztést tart fontosnak az On
helyi TDM szerveztének teruletén a célpiacok
eléréséhez?
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Forrds: Tokaj-Zemplén-Abauj térségi TDM kérddives kutatds

A szolgdltatasi kor kiszélesitése és bévitése szerepel tehat az els6 és legfontosabb kdvetelményként
jelenleg a helyi TDM szervezetek felé, az aktiv turisztikai szolgaltatdsok, a borturisztikai kinalat és a
szallaskinalat 6sszhangba hozasa. Erre tesz most harom TDM szervezet is kisérletet, amikor Flizéren
és Satoraljaujhelyben tandsvény-hdaldzatot alakitanak ki, a TTHE teriiletén pedig elindul a (bor-
Jturakdzpont haldzat. A helyi TDM szervezetek ezek 6sszehangoldsan ugyanigy dolgoznak, mint a
helyi kinalat halozatba szervezésén.

A szolgaltatas- és programfejlesztés all masodik helyen az elvarasok kdzott, mig harmadik helyen az
online értékesités all. A kett6t koti 6ssze a VITOUR LANDSCAPE projektben az 6t TDM szervezet,
amikor megfelel6 TDM szoftverhattérrel egybekotott mobil applikaciéd dolgoznak ki a szolgdltatdk
kénnyebb elérése, értékesithet6sége érdekében. Ennek eredményessége 2013 végére lesz mérhet6,
azonban az elsé eredmények mar 2012 masodik felében jelentkezhetnek.

Fontos feladatként tlinik ki a k6z0s csomagajanlatok Osszedllitdsa. Mint a kérddivbél kiderilt, a
szolgdltatdk 51%-anak vannak csak sajat csomagajanlatai, 49%-nak nincs — a TDM szervezetek ilyen
szolgaltatasa tehat elsGsorban ezen szolgaltatdk értékesithetGségét segiti.

Jelen tanulmdny szempontjabdl jelentésége van annak is, hogy azon szolgaltatéknal, ahol vannak
csomagajanlatok, a borturisztikai kinalat altalaban csak kiegészit6 elemként szerepel:
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Mennyiben tartalmaznak csomagajanlatai
borturisztikai elemeket?

teljesen erre épil
9%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Noha a térség Osszes nagyvarosaban kerilt kérddiv kitoltésre, a borturisztikai kinalat borvidéki-
zempléni szinten is csak részben szerepel a csomagokban, a TDM munkaszervezetek szamara — és
taldn a borturisztikai kindlatot nydjték szamara is — sokatmondd, hogy minddsszesen 9%-a a
csomagajanlatoknak épit kizarodlag a borra, s minddsszesen 30%, amely nagyrészt erre épiil. Az TDM-
ek 3ltal kialakitott és kialakitandd szolgaltatdsok, illetve csomagajanlatok kapcsan tehat érdemes ezt
az aranyt kovetni, s a 2012-2013-as év soran a megrendelések szamanak, az igényeknek a folyamatos
monitorozasa utdn strukturdlni at vagy kovetni a fenti modellt.

A Tokaji Borvidéken folyamatosan kérdés, hogy bezarhato-e a vendég egyetlen telepulésre, vagy az a
jobb megoldas, ha csillagturdkat kinalunk, hogy minél tobb helyre eljusson a vendég. Az el&z6vel
kialakithaté néhany frekventalt telepiilés, amely azonban nem fog tudni hosszabb id6re megfelel6
kinalatot nydjtani a vendégeknek, az utdbbival kockaztatjdk a szolgaltatdk, hogy esetleg a vendég
egyszeriien odébball. Eppen ezért érdekes, hogy a valaszaddk 10%-a nem is tervezi olyan csomagok
Osszeadllitasat, amely mas telepuléseket is bemutat a vendégeknek, viszont 37%-uk ajanlataiban eleve
benne van mas borvidéki teleplilések bemutatdsa. A szolgaltatéi rugalmassagot mutatja, hogy a
vendégért mindent megtesznek, igy igény esetén mds telepiilésre a turat megszervezik. A TDM
szervezetnek ezt a folyamatot kell erdsitenie, segitenie, a vendégek mobilitasanak a segitése
érdekében.
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Turisztikai kinalatukban szerepel - a torténelmi
borvidék vagy a vilagorokségi teruilet mas

nem és telepiiléseinek a bemutatasa?
tervezzik
10%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

Meglepd, de hasonldak az aranyok, ha a csomagajanlatokban az aktiv turisztikai kinalat jelenlétére
kérdeztiink ra:

Az Onok kinalataban szerepelnek-e aktiv
nem és nem turisztikai elemek?

is tervezzik
9%

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds
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Képzések
Ahhoz, hogy a szolgdltatok és alkalmazottaik minél felkésziltebbek legyenek, szilkség van olyan
képzések szervezésére, amelynek elsédleges célja a tovdbbképzés és a szemléletformalas. A

képzésekben elsGsorban a TTHE és az STHE jar eldl a térségben, de mind az 6t TDM munakszervezet
szamara fontos megismerni az igényeket.

On milyen képzéseket latna szivesen a helyi
TDM teriiletén 6nmaga és alkalmazottai
szamara?
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helyismereti képzése -

Marketing ismeretek, e-
marketing
borismereti képzése
falusi turizmus képzés
halozatépites, stratégia
es
szervezetmenedzsment
tanulmanyutak mas
térségekbe, az ottani
komplex tapasztalatok...

Forrds: Tokaj-Zemplén-Abadj térségi TDM kérddives kutatds

A valaszok kozott elsé helyen a tanulmdnyutak szerepelnek — taldn nem véletlendl, hiszen ezek révén
juthatnak konkrét és komplex tapasztalatokhoz a szolgaltatdk, s a gyakorlatban vethetik dssze sajat
kinalatukat mas teriletek kinalataval. Masodik helyen a nyelvi képzések allnak, mig harmadik helyen
a marketing- és helyismereti képzések szerepelnek.

A helyi TDM szervezeteknek ennek megfelel6en érdemes Osszedllitani azon pdlydzatokat, amelyekbdl
a fenti képzések finanszirozhatdak — illetve érdemes felvenni a kapcsolatot a képz6 intézményekkel,
hogy a sajat képzési strukturajukat ennek megfelel6en allitsak 6ssze.
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Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a 2009-es indulds dta a szolgaltatdk nagyrészt atértelmezték a
TDM szervezetekkel valé kdz6s munka céljait, s a felmérésben szereplé 6sszes TDM szervezetben
mostanra latjak at a szolgaltatdk, hogy tulajdonképpen mi a TDM feladata, s milyen elénydket tud
szamukra nyujtani a tagsag.

A valaszok alapjan egyértelmden latszik, hogy a szolgdltatok a helyi TDM szervezetektél a koordindlé-
fejleszté kozosségi munkat varjak, amely azt mutatja, hogy a helyi TDM-ek munkaszervezetei
megfelel6 kommunikaciot végeznek a sajat terlletiikon. A kovetkezé lépés a marketingmunka
Ujraértelmezése lesz, ez viszont mar nagyrészt a térségi TDM feladata lesz.

23



