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1. Vezetoi osszefoglalo

A projekt cime: Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, ernad-volgye helyi Turisztikai
Desztinacidmenedzsment szervezet

Projektgazda Tokaj, 3910 Rakdczi Ut 54. Tokaji Kistérség

székhelye:

A projekt helyszine: Tokaj

Tovabbi projekt Tarcal, Szegi, Erd6bénye és a helyi TDM terlilete

helyszin (1):

Tovabbi projekt Szerencs

helyszin (2):

A projekt kezdete: 2010. januar 1.

A projekt befejezése: 2010. december 31.

A projekt teljes 23 530 000 Ft

koltsége:

Az igényelt 20 000 000 Ft

tamogatasi 0sszeg:

A TDMSZ vezeté partner és projektgazda ismertetése

A vilagorokségi rangot kivivott Tokaj paratlan természeti koérnyezetben épult kozépkori eredet(
kisvaros a Tisza és a Bodrog talalkozasanal, a Nagy-Kopasz-hegy labanal. A kozel otezer lakosu
telepillés hazank legkivalébb fehérborat termeld tajegységének kodzpontja. Tokaj foldrajzi fekvésénél
fogva a borvidék kézpontja, reprezentativ varosa. A turistdk nagy része szamara Tokaj és a borvidék
ugyanazt a fogalmat jelenti, Tokajt ismeri meg el6szor. A varos és kornyéke évszazados pincéi
azonban csak az els6 programot jelentik - a borvidék, tdgabb értelemben pedig a Zemplén altal
nyljtott egyéb kinalat ezt koveti, erre épiul. Tokaj 2002 Ota vilagorokségi magteleptilés, a Tokaji
Borvidék boraszati és turisztikai kozpontja. Célja a vilagorokségi terilet idegenforgalmi fejlesztése,
illetve a turisztikai marketingmunka koordinalasa.

A kiindul6 helyzet ismertetése, rovid értékelése

A Tokaji Torténelmi Borvidék 2002-ben vilagorokségi rangot nyert kultlrtaj kategériaban. A
vildgorokségi magteleplilések nagyrészt a Tokaj-Hegyalja és kornyéke helyi TDM-hez tartoznak, illetve
a magteleplilések korili pufferzéna egy része is. Miutan a vilagorokségi egység megbomlani latszik a
helyi TDM-ek rendszerében, a vildgorokségi felelésségvallaldas minden helyi TDM szdmadra iranyado. E
gondolatbdl kiindulva a helyi TDM-lnk, egyeztetve a sarospataki, satoraljadjhelyi és telkibanyai helyi
TDM-mel is, felvallalja az egész borvidék borturisztikai kinalatdnak alakitédsat, a borturisztikai
termékfejlesztést, értékesitést és marketinget. Ebben a helyi bordsz tarsadalom is aktivan tdmogatja a
szervezetlnket.

Tokaj 2005-ben kijelolte azokat az irdanyokat, amelyek mentén létrehozhatéva valt egy Dél-Tokaj-
hegyaljai marketing szervezet a Tourinform Tokaj irdnyitasadval. Az els6 két év a halézatépitésrdl szélt
a szolgaltaték, civilek, ©nkorméanyzatok és a Tourinform kozott, mikézben kialakitottuk a
kommunikacios csatorndinkat is (hirlevelek, honlap, stb.). 2006 végére jutottunk el addig, hogy az
épitkezés fazisa utan mar o6nallé marketingtevékenységet folytathasson az iroda, sajat stratégia
alapjan. Ezt erdsitette a Nagykapossal ko6zOsen végigvitt Zemplén kapui integralt turizmusfejlesztési
projekt, amelynek révén a teljes Zemplént lefed6 marketingirodaként kezdhettiink el dolgozni 2007
folyaman.

Az elmult id6szakban szamos turisztikai beruhdzas jott létre a térségben, a palydzatunk ezek
m(ikodévé tételérdl szdlnak. A két kllonbozé agrokultira, a hegyvidék és az alféld 6tvozédése
0sszekovacsolja a HTDMSZ lakossagat. A vilagorokségi terllet oridsi kisugarzassal van a taktakozi és
Hernad-volgyi falvak fejlédésére, mig a taktakdzi és Hernad-menti kistdj a maga kulturajaval és az
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Okoturizmus lehet6ségeivel szinesiti a vilagorokségi terilet kindlatat.

2008-t6l kezdve a Bormarketing Kht-tél nyert tdmogatasok révén négy hegyaljai borasz egyesilet egy
atfogé bormarketing és borturisztikai marketing piackutatast végzett, Gsszesen 1500 ember
interjuztatasaval. Ehhez kapcsoldddan, szintén ebbdél a forrasbdl egy egységes bormarketing és
borturisztikai marketing program is kialakitasra kerilt. A borvidéki desztinacid els6dleges célja a
boraszati és turisztikai egyeslletekkel, szolgdltatdkkal valé folyamatos kapcsolattartas és a bor- és
turisztikai marketing egymasra épllésével egy hatékony desztinaciés marketingmunka kidolgozasa.

A projekt célkitiizéseinek, indokoltsaganak és tervezett hatasainak leirasa

A projekt konkrét célkitlizései és indokoltsaguk:

1. Az informacids haldzat javitasa, fejlesztése - a mar meglévd informacids pontok tartalommal vald
feltoltése (megfelel6 human eréforras, informacidés anyagok, informacids halézat kiépitése az
egyes informacios pontok kozott, kozos telefonos lgyfélszolgalat kiépitése, k6zOs értékesitési
rendszer kidolgozdsa és bevezetése annak érdekében, hogy a vendégek komplex
szolgaltatascsomagokat kaphassanak. A cél, hogy a helyi TDM teriletén |évé barmely informacios
pontban a teljes helyi TDM kindlatat tudjak az informatorok bemutatni, s barhovad megy be a
vendég, mindenhol a teljes helyi TDM szolgaltatasai megvasarolhatok legyenek.

2. Megfelel6 human eréforras biztositdsa a turizmusszervezés feladataira - nyelvtudas, a helyi TDM
tertiletének és a térségnek az ismerete, értékesitési, utazasszervezdi és marketingismeretek
biztositasa.

3. Hely- és borismereti képzés a helyi szolgaltatok munkatarsai szamara - a legnagyobb probléma
jelenleg, hogy a szallodak, éttermek munkatarsai - akikkel sokszor el6szor taldlkozik a vendég a
borvidékre érkezve - nincsenek tisztaban sajat kornyezetiik adottsagaival, s ezért nem tudjak a
vendégeket sem megfeleléen informalni. A képzés célja ennek a hidusnak a pétlasa a vendégek
elégedettségének érdekében.

4. Garantalt program fejlesztés - hogy a vendégek barhol a helyi TDM terliletén minGségi
programokat kapjanak

5. A boraszati egyestletekkel, intézményekkel kardltve egy, a bor- és turisztikai marketing egymasra
épitésével létrehozott kézos turisztikai kampany véghezvitele. A kampanyt a 2008-as és 2009-es
piackutatasokra alapozva, az elmult években elkésziilt bor- és turisztikai marketingstratégiakra
épitve valositjuk meg.

A TDMSZ fejlesztési projekt keretében megvaldsulé kulcsfejlesztések, a fejlesztéssel
lehetové tett tevékenységek/szolgaltatasok és a projekt altal megvalositando fejlesztések

tartalmanak, célcsoportjanak rovid osszefoglalé bemutatasa --- ezeket a részeket a 4.
fejezetben megadott tartalom alapjan kell kitolteni
1. TDMSZ szervezet- és Részprojektek 7 | Tervezett 3,850e
halozatfejlesztés, képzés szama (db) fejlesztések

Osszértéke (ezer Ft)

- TDM gyakorlati tovabbképzés a TDM menedzser és a TDM szervezet munkatdrsai, valamint az
informacids pontok munkatarsai szamara

- A TDM Szervezet Halbzatfejlesztési és partnerségi cselekvési program elkészitése

- Nyelvi képzés

-, Ertékesités és helyi turisztikai marketing” — szakmai tanulmanyut szolgaltatok, 6nkormanyzatok
és TDM szervezeti munkatédrsak szamara egy olyan vildgorokségi borvidékre, ahol a legnagyobb

gondot mar az okozza, hogy tul sok a vendég és emiatt nem biztosithatd a bordszati és természeti
fenntarthatésag - Cinque Terre

- Hely- és borismereti képzés
- Online marketing eszk6z6k a turizmusban - workshop
- Hagyomanyos marketing eszkozok a turizmusban a 21. szazad elején - workshop




2. Desztinacios szintli szakmai Részprojektek 3 | Tervezett 2,800e
fejlesztési projektek szama (db) fejlesztések
Osszértéke (ezer Ft)

- TDM szervezet szolgaltatas-fejlesztési cselekvési terv
- Vonzerd6leltar frissitése

- Borbusz-halézat (garantalt program fejlesztés) A program fejlesztésének terlletei: tobb Utvonal, a
program egyedi elemeinek a bévitése, z6ld programma alakitasa

3. TDMSZ infrastruktiara-fejlesztés | Részprojektek 2 | Tervezett 4,013e
és eszkozbeszerzés szama (db) fejlesztések
Osszértéke (ezer Ft)

- A TDM szervezet altal lefedett terileten talalhaté turisztikai informacids irodak miikodévé tétele,
az ehhez szikséges eszk6zok és kommunikacids haldzat kiépitése.

- Ejjel-nappal elérhet6 telefonos informacids rendszer fejlesztése

4. TDMSZ informatikai rendszer Részprojektek 2 | Tervezett 5,545e
fejlesztését tamogato szama (db) fejlesztések

eszkozbeszerzések és Osszértéke (ezer Ft)
hardverfejlesztések

A cél a régios szintl IT rendszerhez valé csatlakozas lehetdségének a kialakitdsa és az info-
kommunikacos eszkozfejlesztés a TDM munkaszervezete szamara. A fejlesztések meghatarozasakor
figyelembe vett tényez6, hogy az elmult néhany évben létrejott informacidos irodakat teljes
hardverskalaval lattak el (gyors szamitdgépek, nyomtatok, szkenner, projektor, stb.)

- az IT rendszerhez valé kapcsolddashoz sziikséges hardverek bszerzése - notebook-ok és asztali
szamitégépek a TDM munkaszervezet informatikai fejlesztéséért felelGs tagjai szamara, annak
érdekében, hogy barmikor és barhonnan frissiteni lehessen az adatbazist (pl. fotéanyagok, hirek
azonnali kozzététele, a szolgdltatdsok bemutatd anyagainak barmikori frissitése). Kapcsoldédd
fényképezOgépek és nyomtatdk beszerzése.

- Szoftverek a gépekhez

5. Desztinacids szintli marketing, Részprojektek 3 | Tervezett 4,081e
PR és kommunikacios szama (db) fejlesztések
fejlesztések, projektek Osszértéke (ezer Ft)

- Pozicionalasi és versenyképességi stratégia kidolgozasa
- Helyi TDM szint( arculatterv készitése a boraszati szervezetekkel egyeztetve

- A boraszati szervezetekkel kozosen kidolgozott 2010-es turisztikai kampany a 2008-2009-es
paickutatasokra alapozott célcsoportok megcélzasaval (kiadvanyok és disztriblcid). Ezen belll:
prospektusok, killitasi display és study tour szervezése

A tervezett fejlesztések eredményeinek és output indikatorainak a rovid felsorolasa

Outputok:

a mikodéshez szikséges alaptanulmanyok; teljes korl vonzerdleltar (1 db); jol felszerelt és jol
m(ikod6 turisztikai informacids pontok a HTDMSZ tertiletén (min. 4 db); éjjel-nappal elérhetd
Ugyfélszolgalat (1 db); Min. 2 db képzés a HTDMSZ munkatarsak és a szolgaltatok szamara;
Borturisztikai marketingakcié 2010-ben - 1 db
Eredmények:

Uj teremtett munkahelyek (els6sorban jelenleg munkanélkili nék): min. 2; Vendégéjszaka-szam
novekedés (Max. 2%); Latogatészam-novekedés — min. 10%; IFA bevétel novekedés - 10%

A megvalodsitas tervezett iitemezése - projekt tervezett kezdete, befejezése, mérfoldkovek
rovid felsorolasa

Projekt kezdete: 2010. januar 1. vége: 2010. december 31.
Legfontosabb mérféldkovek:




- A 2009-es év harmadik negyedévének feladatai: a TDM szervezet alapitdsa, valamint a
megalakitott szervezet bejegyzésének elinditdsa, a TDM palyazat benyuljtasa

- A 2009-es év negyedik negyedévének feladatai: a TDM szervezet TDM menedzserének
kivalasztasa nyilt palyazati dton, a TDM munkaszervezet Uj munkatarsainak kivalasztasa a
meghatarozott feladatok és elérni kivant célok alapjan, a TDM el6készité tanulmanyok megirasa

- A 2010-es év elsG negyedévének feladatai: (tam. szerzGdés esetén): a projekt megkezdése,
arculatterv elkészitésének elinditéasa, borbusz program fejlesztésének elkezdése, a TDM
informacids irodak eszkozfejlesztésének elinditdasa, a TDM munkatarsak TDM tovabbképzése, 24
oras telefonos informacios rendszer kiépitésének kidolgozasa, nyelvi képzés, az informacids
pontokhoz tartozdé egységes tablarendszer kiépitése, hardver és szoftverbeszerzés, turisztikai
kampany elinditasa

- A 2010-es év masodik negyedévének feladatai: arculatterv elkészitésének befejezése,
a borbusz program végsé6 kialakitasa, a TDM informacids irodak eszkozfejlesztésének befejezése,
24 oOras telefonos informacios rendszer kiépitésének befejezése, nyelvi képzés befejezése,
workshopok, az informacidés pontokhoz tartozé egységes tablarendszer kiépitésének befejezése,
hardver és szoftverbeszerzés befejezése, Study tour Cinque Terrére, turisztikai kampany

- A 2010-es év harmadik negyedévének feladatai: turisztikai kampany folytatdsa

- A 2010-es év negyedik negyedévének feladatai: hely és borismereti képzés, turisztikai kampany
befejezése, projektzaras

- A 2011-es év harmadik negyedévének feladatai: palyazati elszamolas, hataridé: 2011. szeptember
30.

A palyazati projekt-menedzsment szervezet rovid bemutatasa (amennyiben nem a TDM
szervezet végzi a projekt menedzsmentet)

A Tokaj Marketing Idegenforgalmi Desztinacidés Szolgaltaté Nonprofit Kft. 2009 marcius 1-én alakult az
addig részben 6nallé 6nkormanyzati koéltségvetési szerv, a Tourinform Tokaj atalakitdsa révén. A
Tourinform Tokaj 5 éve a térség meghatarozé turisztikai marketing intézete. Felvallalt feladata
kezdett6l fogva nemcsak a helyi informacidnyujtasra korlatozédott, hanem komoly szerepet jatszott a
térség vilagorokségi borvidéki arculatdnak alakitdsdban, az eddigi termékfejlesztésben és az
értékesitésben is.

Egylttmiikodo partnerek rovid bemutatasa

Az egyeslilet szamos, tagként is belépd partnert tudhat magaénak (pl. Tokaj-Hegyaljai Borut
Egyesllet, Tokaj Reneszansz, Tokaj Vinum Hungaricum Egyesilet, Esély és Részvétel Kézhasznu
Egyesillet, EMOR-TISZK, stb.), ugyanakkor szamos kiils6 partnerre is szamithat (pl. a
Magyarorszagi Fesztivalszervez6k Szovetsége, stb.). A kapcsoldédas részletes bemutatasat |. a
3.1.1.5 fejezetben.

A TDM Szervezet és a fejlesztések fenntarthatosaganak, illetve az iizemeltetés tervezett
kereteinek bemutatasa

A TDM szervezet munkaszervezete a Tokaj Marketing Nonprofit Kft, amely 100%-ban Tokaj Varos
tulajdonaban van, s amely egy egylttm(kodési megallapodas alapjan végzi majd feladatait. Tagok
tervezett szdma a megvaldsitas idészakanak végére: 29 Onkormanyzat, 6 turisztikai és bordaszati
egyesllet, 60 turisztikai szolgaltatd. Tagok a fenntartdsi id6szakban: 29 6nkormanyzat, 6 egyesiilet,
80-100 turisztikai szolgaltatd.

Az egyeslilet alapbevételei: 6nkormanyzati hozzajarulds vendégéjszaka-szam és IFA bevétel alapjan
20.000 ft-tol 150.000 ft-ig a kis telepilések, 1 millié-5 milli6 forint a nagyobb varosok részérdl.
Szolgaltatdi alap tagdij: 7.500 ft-tol 20.000 ft-ig méret alapjan. A tagdijon kivil a szolgaltato vallalja,
hogy a helyi TDM altal végzett kdzvetlen értékesités fejében 8% jutalékot fizet, illetve vallalja, hogy a
kiadvanyokban valé megjelenést igény szerint finanszirozza.

Bevételek, a fenntarthatdsag pénzligyi hattere:

Az IFA bevételek 20%-anak atadasa a helyi TDM szamara; az értékesitési jutalék biztositdsa; a
kiadvanyokban vald hirdetések 95%-0s finanszirozdsa a szolgaltatok részérdl; turisztikai
marketingakcidkban az egyedi szolgaltatdi reklam. A helyi TDM a megvaldsitas id6északaban alacsony
szolgaltatdi hozzajarulast kér.




Az 5 év utankovetési idoszakban - ha a térségi TDM megfeleléen mikodik és a szolgaltatok latjak az
Gzleti érdekeiket - a tagdijak jelent6s noOvekedésével lehet szamolni, azzal egyltt, hogy az
onkormanyzati hozzajaruldas mértéke viszont csokkenhet az IFA allami tdmogatasanak csokkentése
miatt. A részletes koéltségvetést I. a 6. fejezetben.

A fejlesztés tervezett pénziigyi kereteinek rovid osszefoglalasa

A projekt Osszekoltségvetése 23.530.000 Ft. Ebbdl 3.530.000 Ft-ot a Tokaj és Vidéke

Takarékszovetekezet biztosit 6nrészként a TDM szervezet szamara. (l. a részletes koltségvetést
késbbb)




2. A desztinacios turisztikai iranyitasi modell és a projektgazda TDM Szervezet bemutatasa

2.1 A TDMSZ altal lefedett desztinacio turisztikai intézményi és iranyitasi modelljének a
bemutatasa — 6sszefoglalo elemzés és értékelés

2.1.1 A TDMSZ altal lefedett desztinacié turisztikai intézményi és iranyitasi modelljének a
bemutatasa - rovid osszefoglalo elemzés és értékelés

A TDM szervezet legfontosabb dontéshozd szerve a kozgyllés,a emly megvalasztja a TDM szervezet
eln6kébdl, alelnokébdl és 5 tagjabdl alld elndkséget. Az elndkségben 2 f6 képviseli az dnkormanyzatok
érdekeit, egyébként turisztikai szolgaltatokbdl all. Az elnbkség és kozgylilés feliigyeleti szerve a Felligyel6
Bizottsag — 3 tagl, ebbdl 1 az 6nkormanyzati szférabdl.

A TDM szervezetbe 19 Onkormanyzat Iépett be, akik k6zOGsen biztositjdk a szervezet éves
koltségvetésének 65%-at. A TDM szervezet tagsaga, illetve a TDM munkaszervezete termeli ki a
maradék Gsszeget.

A TDM szervezetben az 6sszes, dnkormanyzati fenntartasua turisztikai attrakcio belépett alapitd tagként.

2.1.2 Onkormanyzati fenntartasa turisztikai feladattal biré intézmények, kompetenciaik és
kapcsolodasuk

2.1.2.1 Turizmus iigyeiben illetékes onkormanyzati bizottsag(ok) feladatainak és
kompetenciainak a bemutatasa

1. szamu tablazat: Turizmus iigyeiben illetékes onkormanyzati bizottsag(ok)

A tablazatot I. az 1. szamu mellékletben!

2.1.2.2 Turisztikai informdcidszolgaltatasi struktura és a kompetenciak bemutatasa

A TDM szervezet el6tti informacidszolgaltatasi strukturat I. az 2. szamu mellékletben!

2. szamu tablazat:Turisztikai informdcio-szolgaltatas kapcsolodasa

Turisztikai informacioé- Alkalma- Rendelkezésre allé6 és | Kompetenciak

szolgaltatas zottak szama | kifizetésre keriilt 2007.

(pl. Tourinform Iroda) 2007. évi turisztikai céla

osszesen (fo) | forrasok Osszértéke
(ezer Ft)

1. Tourinform Tokaj 2 6.900 A TDM
munkaszervezet
iranyitja a

Tourinform Tokajt,
amely informacios
irodaként mkodik

tovabb.
2. Vilagorokségi kapuzat 2 1107 (oktéber-december) A TDM
4016 (2008 els6 félév) munakszervezet a

megvalodsitasi
id6szakban az
informacids pont
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szakmai iranyitasat
vallalja, a
fenntartasi
id6szakban pedig
atveszi az
informacids pont
mikodtetését.

2.1.2.3 Onkorméanyzati tobbségi tulajdond,
intézmények és azok feladatainak, kapcsolodasanak a bemutatasa a TDM Szervezethez

illetve fenntartasd turisztikai

profilu

3. szamd tablazat: Onkormanyzati tulajdond, illetve fenntartdsu turisztikai profild
intézmények forrasai 2007.

Onkormanyzati tobbségi tulajdonq, illetve
fenntartasu turisztikai profila intézmények
(pl. fiird6, rendezvényszervezo6 cég, projekt-
menedzsment szervezet, vonzerod)

Rendelkezésre all6 és az

onkormanyzat altal
kifizetésre keriilo 2007.
évi turisztikai céla

forrasok 0Ossz értéke
(ezer Ft)

Kulturalis és Konferencia Kozpont, Tokaj 25.000
Szerencsi Flirdé és Wellness Haz (Szerencsi o!

Varosiizemelteté Nonprofit Kft. nyitas 2007
november)

Cukorgyiijtemény (Varosi Kulturalis Kézpont és
Konyvtar,Szerencs) (nyitas: 2009. januar 1.

1007 (2009 I. félév)

Tajhaz, Ratka 100

Tajhaz, Erdébénye 14.000 (2008)
Szegilong, Tajhaz (1]

Szegi, Vizi Bazis 02

4. szamu tablazat: Onkormanyzati tulajdonq, illetve fenntartasu turisztikai profila

intézmények kapcsoloédasa

A 4. szamu tablazatot I. a 3. szamu mellékletben

! A Szerencsi Fiirdd és Wellness-haznak nincs 6nallo kéltségvetése, a Szerencsi Varosiizemelteté Non-profit Kft.

iizemelteti sajat koltségvetésén beliil.

2 A szegi vizi bazis és a szegilongi tajhaz az Onkormanyzatok kéltségvetlésében nem szerepelnek kiilon soron, a

kiadasok és bevételek terén az Onkormaényzat kozponti kéltségvetésében szerepelnek.
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2.1.3 Az 6nkormanyzati TDMSZ kapcsol6das és hozzajarulas ismertetése

A TDMSZ tulajdonosi és vezetdé szerveibe delegalt az onkormanyzat, illetve a Képvisel6
testiileti tagok szama

A TDM szervezetben két kistérség dnkormanyzatai szerepelnek. Annak érdekében, hogy a kistérségek,
s bennlk az 6nkormanyzatok érdekei is képviselve legyenek a szervezetben, a két kistérség részérol
egy-egy delegdlt szerepel az elndkségben (Tokaji Kistérség: a kistérség elndke, egyben Tokaj Varos
Polgarmestere, Szerencsi Kistérség: a kistérségi tarsuldas munkaszervezet-vezetéje).

Az oOnkormanyzatok a Felligyel6 Bizottsagban is helyet kapnak, a 3 tagu FB egyik tagja az
onkormanyzatok képvisel6jeként vesz részt az FB munkajaban (kisteleptlési polgarmester, hogy a
kisebb teleplilések is képviselve legyenek).

Az 6nkormanyzat(ok) altal a TDM Szervezetnek atadott, delegalt kompetenciak

a desztinacids szintl(i turizmusiranyitasi rendszer, ennek felel6ssége és a doéntéshozatal a Tokaj-
Hegyalja, Taktaktz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesllet, illetve ezaltal a TDM
munkaszervezet kezébe kerlil;

- a TDM szintl telepllési turisztikai marketing feladatok a TDM munkaszervezethez kertlilnek, az éves
turisztikai marketingmunka megtervezése, koordindldsa és végrehajtdsa a Tokaj-Hegyalja,
Taktakodz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyestlilet munkaszervezetének a feladata
lesz, az ehhez szikséges anyagi forrasokat tagdij formajaban (az el6z6 évi IFA bevétel allami
tamogatassal novelt 6sszegének 20%-a, vagy, ha a telepillésen nincs vagy nem relevans az IFA
bevétel, 20,000 Ft /év alaptagdij) targyév marcius 31-ig utaljak a telepllések az egyesilet
szamara;

a desztinacidés szintl programszervezési feladatok esetén (pl. Tokaj-hegyaljai Szlret, csaladi
borhétvégék, stb.) a szervezési és marketing feladatokat a TDM munkaszervezet latja el;

- az Onkormanyzatok vallaljak, hogy informatikai fejlesztéseikben az alapvet6en turisztikai
informacidszolgaltatasi céllal kialakitott webfellileteket a Tokaj-Hegyalja, Taktak6éz, Hernad-volgye
Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesulet munkaszervezete szerkeszti, Uzemelteti, mdlkodteti,
fejleszti, az 6nkormanyzati webportdlok atlinkeléssel biztositjdk a TDM honlapjdnak kozvetlen
elérhet6ségét.

hozzajarulnak ahhoz, hogy az Onkormanyzatok turisztikai informaciés irodai szakmai iranyitasat az
egyesllet munkaszervezete végezze, az informacios pont
mikodtetéséhez  szikséges human erOforrast (a  korabbi  palyazatokban  bevallalt
mértékben) az Onkormanyzatok tovabbra is biztositjdk, vagy kilén, az Egyittm(ikddési
Megallapodasban jeledlt formaban atengedik a TDM-nek

- vallalja, hogy amennyiben a TDM megszinik vagy mikodése ellehetetlenil, akkor tovabb

mUikodteti a turisztikai informacidszolgaltatast a jelenlegi feltételeknek megfelelben;

Az 6nkormanyzatoknal maradé kompenetcia - am ebben az esetben is a TDM menedzsernek
véleményezési joga van:

- Onkormanyzati turisztikai beruhazasok

- telepllési szintl tervezés

A TDM menedzser jogositvanyai és részt vétele az 6nkormanyzat turizmust érinté dontések
szakmai el6készitésében és dontésekben

Az 6nkormanyzatok a turizmust érinté dontéseik elbterjesztéseit a helyi TDM menedzser szamara
véleményezésre megkuldik és a TDM szervezet javaslatait dontései meghozatalanal figyelembe veszik.
A TDM menedzser teljes jogu tagként és elsé szamu felel0sként iranyitja, koordinalja és menedzseli a
desztinacid operativ feladatait.

Az 6nkormanyzat hozzajarulasa a TDMSZ fenntarthaté miikodéséhez
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- A csatlakozé 6nkormanyzatok vallaljak, hogy mindenkor az el6z6 évi IFA allami tdmogatassal novelt
Osszegének 20%-at tagdijként az egyesllet szamara befizeti targyév marcius 31-ig, vagy,
amennyiben az IFA bevétel a teleplilésen nem éri el a 20.000 Ft-ot, 20.000 Ft alaptagdijat fizet;

- Azon telepllések, ahol még nincs az IFA bevezetve, 2010 januarjatdl bevezetik az idegenforgalmi
adot;

- vallaljak, hogy az Onkorméanyzatok altal fenntartott kulturalis |étesitményekben a belép8dijak aréba
beépiti a TDM szervezet tamogatasat minimum bruttd 5 forint értékben, amit a TDM szervezet kap
meg.

- a szerencsi Onkormanyzat vallalja, hogy a vildagorokségi kapuzat teljes rezsikoltségét és
munkatarsainak bérét finanszirozza.

Az onkormanyzat ellenérzési jogositvanyok gyakorolasanak és biztositasanak bemutatasa

1.) A TDM szervezet évi egy alkalommal beszamol az Onkormanyzatok képvisel8testiileteinek az
elvégzett munkarol, illetve a kévetkezd évi tervekrol

2.) A TDM szervezet 7 fGs eln6kségében 2 f6, a 3 f6s Felligyeld Bizottsdgban 1 f6 az
Onkeromanyzatok érdekeit képviseli

3.) A TDM szervezet tagjai a TDM egyeslilet bels6 szabalyzata szerint betekintési joggal bir az
egyesullet papirjaiba.

4.) A TDM szervezet kozgy(ilésének, elnokségi és FB (léseinek a jegyz6konyveit a TDM szervezet
eljuttatja az 6nkormanyzatok szamara.

A TDMSZ és az 6nkormanyzat kozott megkotend6 Kozép-tava Egyiittmiikodési Megallapodas
legfontosabb pontjainak bemutatasa

A Kézéptavu Egylittmlikdési Megallapodas mintat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A fentieken tul a TDM szervezet az aldbbiakat vallalja az 6nkormanyzatok felé:

- a telepllés turisztikai marketingtevékenységének teljes korld elvégzését az egyesilet
munkaszervezete altal;

- az idegenforgalmi  informaciés pont milkodésének szakmai iranyitasat az onkormanyzat
altal biztositott feltételeknek megfeleléen;

- kozonségszervezést a telepilési rendezvényekre és a kulturdlis létesitmények altal szervezett
programokra;

- vallalja, hogy a telepiilés arculatdnak megfeleld turisztikai csomagokat alakit ki, a csomagokat és a
teleplilés turisztikai szolgaltatdit ajanlja és értékesiti az érdekl6d6k szamara;

-a TDM szervezet igény szerint felvdllalja a telepllési honlapok fejlesztését,
miikodtetését.

2.2 A TDM Szervezet és tevékenységeinek bemutatasa

2.2.1 A TDM Szervezet alapadatai

5. szamu tablazat: TDM szervezet alapadatai

Szervezet neve: Tokaj-Hegyalja, Taktakéz, Hernad vdlgye
Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet

Azonositasra hasznalt betiisz6 vagy rovidités: | TTHE

Szervezet székhelye: Tokaj, Rakoczi at 54.
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(Tervezett) jogi forma (egyesiilet vagy non-
profit kft.) egyesllet

Meglévg, illetve megcélzott teljes jogu
egyesiileti tagok vagy tulajdonosok (irany)
szama - alapitoi célérték 85

Megcélzott teljes jogu egyesiileti tagok vagy
tulajdonosok iranyszama (2 év miikodést
koveto célérték) 150

A TDM szervezet (tervezett) megalakulasanak
datuma (alakulé iilés és bejegyzés | 2009. szeptember 15.

(cél)datuma): bejegyzés datuma: 2009. oktdber 30.
A desztinacié altal Osszefogott teljes jogu

egyesiileti tagsagu vagy tulajdonosu

telepiilések szama: 20

Tovabbi egyiittmiikodd, illetve partner

telepiilések szama: 1

Kérjiik, mutassa be, hogy foldrajzilag Osszefiiggé a desztinaciéo altal lefedett teriilet vagy
vannak kimarado telepiilések - ha igen kérjiik sorolja fel 6ket és indokolja meg a kimaradas
okat

Az egyeslilet két kistérség teriletét fedi le. A kimarado teleplilések nagyrészt olyan kis falvak, ahol nem
szamottevd az idegenforgalom és nem is tervezik ennek fejlesztését. Az 6 szamukra a késGbbiekben is
lehetéség van barmikor a TDM szervezethez vald csatlakozashoz. Tokaj-Hegyalja déli részérdl egyedul
Bodrogkeresztlur nem csatlakozott a TDM szervezethez - feltételezhetéen a magas tagdij miatt.
Bodrogkeresztur szolgaltatdi azonban beléptek az egyesiletbe.

6.a szamu tablazat: A desztinacio altal 6sszefogott telepiilések

A 6. a szamu tablazatot |. a 5.mellékletben!
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6.a szamu tablazat: A desztinacio altal 6sszefogott telepiilések

6.b szamu tablazat: A turisztikai desztindcio turisztikai alapadatai

A desztinacio turisztikai alapadatai

A teljes jogu egyesiileti tag, illetve tulajdonos 6nkormanyzatok telepiilései esetén %-0s
Osszesen 2007* 2004 valtozas
Kereskedelmi és maganszallashelyeken elt6ltott vendégéjszakak szama Osszesen
(KSH) 46427 41620 11,55
Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama dsszesen (KSH) 41,288
(2008) 37936 8,84
Maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama Gsszesen (KSH) 5443 3684 47,75
A belf6ldi vendégek szama (KSH): 23170
(2007) 20509 12,97
A kilfoldi vendégek szama (KSH): 4674
(2007) 4541 2,93
A 2 Ft-al megnovelt IFA nagysaga, ,amennyiben van” (ezer Ft) (KSH) 45039 3784 1090,25
Kereskedelmi szallashelyek féréhely szama (KSH) 1296
(2008) 1394 -7,03
Atlagos tartézkodasi id6 (éjszaka) (KSH) 1,975
(2007) 1,66 18,98
Desztinacid éves latogatdinak szama (ezer f6) Forrasa: TDM 700
szervezet becslés (2008) 480 45,83
Turizmusban kozvetlentl tevékenykedo turisztikai | Forrdsa: TDM KSH adatok
szolgaltatok szama szervezet becsléssel 360
korrigalva (2008) 312 15,38
A turizmus szektorban kdzvetlenil dolgozok szama | Forrdsa: TDM becslés, 850
szervezet opcionalisan | (2008) 700 21,43

*Amennyiben mar rendelkezésre all természetesen a 2008. évi adatok is hasznalhatok, ezt kérjlik a tablazatban feltlintetni.
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6.c szamu tablazat: A turisztikai desztindcioé egyéb alapadatai

Itt kell bemutatni, hogy az IFA bevezetése a desztinacio altal lefedett telepiiléseken a projekt

befejezéséig bevezetésre keriil, melyre a teljes jogu egyesiileti tag, vagy tulajdonos
onkormanyzatok kotelezettséget vallalnak.
Teljes jogu egyesuleti 20 IFA bevezetése igen

valamennyi
6nkormanyzat esetén
bevezetésre kertl
(Igen-Nem):

tag, illetve tulajdonos
onkormanyzatok szama:

Mindazokon a teleplléseken, ahol eddig nem volt IFA, 2010. januar

Mely teljes jogu egyesuleti tag, 2
1-jével vezetik be az IFA-t.

illetve tulajdonos
6nkormanyzatok esetén IFA
beszedésére jelenleg nem keril
sor? Kérjuk felsorolni, hogy
ennek bevezetése mikortol
tervezett!

Itt kell bemutatni, hogy az IFA (allami tamogatassal novelt) kdzvetlen turisztikai céla
felhasznalasat a teljes jogu egyesiileti tag, illetve tulajdonos 6nkormanyzat(ok) milyen
mértékben biztositjak éves szinten? Kérjiik %-ban az elérhetd utolsé évi hivatalos adatot
megadni!

Allamilag megnévelt IFA nagysaga (ezer Ft): 54039
EbbdI turisztikai célra kézvetlenil forditott forrasok nagysaga (ezer Ft): 10500
Allamilag megndvelt IFA kdzvetlen turisztikai célt felhasznaldsanak arédnya 6sszesen (%): 22%

Itt kell bemutatni a TDM szervezet tagi és tulajdonosi Osszetételére vonatkozé kovetkezo
szempontokat:

- onkormanyzati tobbségi tulajdon, illetve fenntartasa turisztikai profili szervezetek teljes
jogu egyesiileti tagjai, illetve tulajdonosai a TDM Szervezetnek?

- kereskedelmi szallashelyek képviseléinek aranya mekkora?

Onkormanyzati tébbségi tulajdond, Kulturalis és Konferencia Kézpont, Tokaj
illetve fenntartasu turisztikai profild Szerencsi Flirdé

szervezetek felsorolasa (név): Cukorgy(ijtemény

Tajhaz, Ratka

Tajhaz, Erdébénye

Szegilong, Tajhaz

Szegi, Vizi Bazis

Valamennyi Onkormanyzati tébbségi igen
tulajdond, illetve fenntartasu turisztikai
profili szervezet (pl. firdd, kemping,
turisztikai vonzerd) teljes jogu
egyesuleti tagja, illetve tulajdonosa a
TDM Szervezetnek? (Igen-nem).

Kereskedelmi Kereskedelmi Kereskedelmi Kereskedelmi
szallashelyen szallashelyen szallashelyek szallashelyek
eltoltott eltoltott féréhely féréhely
vendégéjszakak vendégéjszakak kapacitasa a kapacitasa a
szama a szama a desztinacié altal desztinacio altal
desztinacio altal desztinacio altal lefedett lefedett
lefedett lefedett teleplilések esetén | teleplilések TDM
teleplilések esetén | teleplilések TDM 0sszesen: tag szolgaltatdi
Osszesen: tag szolgaltatdi esetén Osszesen:
esetén Gsszesen:

Kereskedelmi 41288 33030 1296 1036

szallashelyekre

vonatkozé adatok:
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| Arény (%): | 80% | Arény (%): | 80%

Itt kell bemutatni, hogy a Helyi TDM Szervezet tagjainak minimum 10%-a a turizmushoz
kozvetleniil, illetve kdozvetve kapcsolodo egyéb szolgaltato, vallalkozas képviseloje (pl.
vendéglato, kereskedelmi egységek képviseldi, kozlekedési vallalat)?

Helyi TDM szervezet teljes jogu tagok szama (db): 85
A turizmushoz kozvetlendil, illetve kdzvetve kapcsolddo szolgaltatok, vallalkozasok szama (db): 64
Aranyuk (%) 75%

Itt kell bemutatni, hogy a desztinacio altal lefedett 5 legmagasabb latogatottsagu
attrakcidjanak lizemeltetoje / tulajdonosa koziil, hany tagja a TDM-nek, illetve hogy az fenti
kiemelt turisztikai attrakciok belépodijaiba plusz forrasként beépiil-e a TDM Szervezet
tamogatasa (TDM Latogatéi Hozzajarulas)?

Vonzeroé/attrakcié Eves becsiilt latogaté | Teljes jogu tagja, TDM Latogatoi

neve és tulajdonosa, szam (ezer f6): tulajdonosa-e a Hozzajarulas

uzemeltetdje: TDMSZ-nek? beszedése
(igen-nem) biztositasra keriil-e?

(igen-nem)

Kulturalis és 24.000 igen igen

Konferencia Kézpont,

Tokaj

Szerencsi Fiird6 és 18.000 igen nem?3

Wellness Haz

Tokaji Mizeum 9.000 igen igen

Zempléni Mizeum 9.000 igen igen

Cukormiizeum 1900 igen igen

Itt mutassak be, hogy Gj, 2008-ban vagy 2009-ben folyamatban levo, legalabb 50 millié Ft
projektméretii fejlesztés eredményeképpen létrejovo (aj/ megajulé/boviilé) turisztikai
attrakcio projektgazdaja tagja-e a TDM-nek?

Igen vagy nem, s ha igen mely fejlesztés, mely palyazat részeként, mekkora 6sszegben keriilt
tamogatasra, meddig tart a projekt-megvaldsitasa?

- Patkobanya-fesztivalkatlan - kiemelt projektként nyert tamogatast. A projektgazda Tokaj Varos
Onkormanyzata, tagja a TDM szervezetnek

- Vilagoérokségi bormuzeum (Kulturdlis és Konferencia Kézpont III. Gtem) - 2009-ben kerdl
benyuljtasra a palyazat, a projektgazda Tokaj Varos Onkormanyzata, aki alapité tagja a TDM
szervezetnek.

¥ Nem 6nall6 koltségbvetési itnézmény, igy a koltségvetésébe 6nalléan nem épitheti bele.
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2.2.2 A leend6 vagy miikéd6 TDM szervezet szervezeti felépitésének bemutatasa
2.2.2.1 TDMSZ Vezeté szerveinek, feladatainak és kompetenciainak a bemutatasa

A TDM szervezet egyesiilet, legfontosabb dontéshozl szerve a kozgylilés, amely megvalasztja az
eln6skéget és a Fellgyeld Bizottsag tagjait. Az elnGkség feladata a munkaszervezet feletti felligyelet. A
TDM elndksége dont a marketing- és munkatervrél, amit a munkaszervezet vezetbje terjeszt eld. (a
kompetencidkat |. a kovetkez6 pontokban)

A TDM szervezet elnoke a felelés a TDM szervezet munkajaért, a szervezet vezetdjeként
egyszemélyl felelGs a TDM szervezet koltségvetése felett.

A TDM szervezet munkaszervezete: a TDM szervezet munkaszervezete a Tourinform Tokajt is
Uzemelteté Tokaj Marketing Nonprofit Kft. A Kft. tagja a TDM szervezetnek, porofessziondlis szinten
képviselte eddig is a helyi TDM tertiletén 1évé szolgaltatdk érdekeit, biztositotta a pénzligyi keretein
belll a turisztikai marketingtevékenységet. A munkaszervezet vezetéje a TDM menedzser, akit nyilt
palyazati Uton valaszt ki a TDM szervezet elndksége. A TDM menedzser negyedévenként beszamol a
TDM szervezet elntkségének az elmult id6szakban végzett szakmai munkarél és az egyesilet
gazdalkodasardl. (A TDM menedzser feladatait I. alabb).

Miutan a helyi TDM terllete két kistérség egészét érinti, szilkséges, hogy a munkszervezet tagjai ne
egyetlen teleplilésen dolgozzanak. A munkaszervezet feladata a meglév6é informaciéos pontok
mikodtetése - igy a munkaszervezet egy része Tarcalon, Szerencsen, ErdObényén és a tobbi
informacids ponton fog dolgozni. A szakmai iranyitds a TDM menedzser feladata.

TDM Szervezet organigram bemutatasa

A TDM szervezeti organigramot |. az 6. szamu mellékletben!

A TDMSZ vezeto szerveinek, feladatainak és kompetenciainak a bemutatasa

TDM tulajdonosi, illetve az elnokség/vezetéség osszetételének, feladatainak a bemutatasa:

Elnokség Osszetétele:

EInok: a torvényi eldirdsoknak megfeleléen ugyan az elndkli pozicioba mindenki jelélhetd, aki teljes
jogu tagja az egyestletnek, az elndk kivalasztasanal lgyelt az egyesllet arra, hogy a turisztikai
szolgaltatdk kozil, lehetbleg turisztikai tapasztalattal és érdekérvényesité képességgel biré szolgaltatd
legyen a TDM szervezet elndke. Az eln6k egyszeméiyben képviseli a TDM szervezetet, a
munkaszervezet felett ellenérzési joga van, a pénziigyeknél utalvanyozasi joga.

Alelndk: az elnoki pozicid bemutatasanal leirt irdnyelv vonatkozik az alelndk kivélasztasara is. Az
elndk akadalyoztatdsa esetén képviseli a TDM szervezetet, részt vesz az elndkségi Uléseken, ellendrzi a
TDM munkaszervezet munkajat.

EInokség: Az 5 tagu elndkség feladata a munkaszervezet feliigyelete. Evente min. 4 alkalommal
elnokségi lilésen vitatjdk meg a TDM munkaszervezet beszamoldjat. A TDM szervezet elnoksége végzi
a TDM menedzser kivalasztasat, gondoskodnak a TDM szervezet megfeleld mikodésérdl, a palyazati és
tagdij forrasok megfeleld felhasznaldsardl. Az elntkség tagjai irdnymutatoként: a két érintett kistérség
vezetdi (2 f6), a turisztikai szolgaltatdk és a kapcsolddo civil szervezetek képvisel6i (3 f6).

Feliigyel6 bizottsag: a 3 tagu felligyel§ bizottsag feladata a TDM szervezet elntkségének, a
projektek pénzlgyi és szakmai részének az ellen6rzése. Osszetétele: 1 tag az oOnkormanyzati
szférabdl, 2 tag a szolgaltatdk részérdl.
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TDM EInok/vezeto és turisztikai tapasztalatainak a bemutatasa

Gergely Miklos 4 éve mikodteti a tallyai Oroszlanos Borvendégl6t, amely a gasztrondmiai megujulas
egyik élharcosa Tokaj-Hegyaljan. Ez elsGsorban a minGségi, helyi alapanyagok hasznalataban, a
szezonalis ajanlatokban, a hagyomanyos és a modern konyhai technoldgidk 6tvozésében
mutatkozik meg. ToOrekvéseiben megerGsitette az ,évszazad szakadcsanak" valasztott Eckart
Witzigmann, aki a magyar allam meghivasanak eleget téve magyarorszagi korutja soran az Oroszlanos
BorvendéglGben ebédelt.

Gergely Miklés tobb helyi civil szervezetben is elndkségi pozicidban szerepel, elndkségi tagja a
szerencsi kistérségi turisztikai egyesliletnek és a Tokaj-hegyaljai Borut Egyestletnek is. Kiterjedt
kapcsolatrendszere van, rendszeresen részt vesz a regionalis és orszagos, s6t tébbszor kulfoldi utazasi
kidllitasokon és vasarokon, sOt, szamos study tourt is fogadott mar. Mesterszinten ismeri Tokaj-
Hegyalja borkinalatat, borkdstoldit szakképzett idegenvezet6k és sommailer-ek is megirigylik sokszor.

Részletes szakmai 6néletrajz a 7. szamu mellékletben.

6.d szamu tablazat: A TDM Szervezet tulajdonosi 6sszetétele

(sorok szama tetszélegesen bévithetd)

Tulajdonos/alapité/feliigyeleti Tulajdoni hanyad (tulajdonos esetén)

szerv neve dsszeg (ezer Ft) | szazalék (%-ban)

palyazatunkra nem relevans

2.2.2.2 A TDMSZ munkaszervezetének, tevékenységének, feladatainak és kompetencidinak a
bemutatasa

7. Szamu tablazat: TURISZTIKAI SZAKMAI FELADATOK AZ EGYES TDM SZINTEKEN

Feladatok HTDMSZ | TTDMSZ
(helyi (térségi
szint) szint)

TDMSZ operativ menedzsment feladatok

oM 1 Munkaszervezet adminisztraciés és lizemeltetési feladatok (pl. X
TDMSZ adminisztracid, beszallitdi, alvallalkozdi szerzédések
lgyintézése)

OM 2 TDMSZ titkarsagi feladatok (pl. kézgylilés vagy taggy(ilés X
el6készitése, tagi nyilvantartas, beléptetés-kiléptetés,
tajékoztatas)

OM 3 Vezetdi, értékelési és ellendrzési feladatok (pl. beszamoldk X

készitése), illetve vezetdi informacids rendszer mikodtetése

OM 4 TDMSZ éves tervezési és stratégiai feladatok (pl. Uzleti terv, X
pénzligyi tervezés, beszerzések, fejlesztések tervezése,
kilonb6z6 stratégiak készitése)

OM 5 Szervezetfejlesztési és emberi er6forras-menedzsment X
feladatok (pl. HR feladatok, szervezetfejlesztési és képzési terv
Osszeallitasa)
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OM 6 Partnerség- és haldézat-menedzsment feladatok X
- Kiemelt partnerekkel, dontéshozdkkal, tgyfelekkel torténd
kapcsolattartas

oM 7 Erdekképviselet, folyamatos szakmai egyittm(ikddés mas X
szakmai szervezetekkel (pl. OM, RIB, BFT, kistérségi
tarsuldsok), potencialis befektet6kkel, klilféldi szakmai
partnerekkel stb.

Turisztikai kutatasi, tervezés, fejlesztési és monitoring feladatok

TFM 1 Kutatas, felmérés, hatasvizsgalat: X
Tervezéshez felmérések/kutatasok (keresleti és kinalati oldalt
egyarant feltérképezd) készitése a desztinacio specializaldodasat
meghatarozod, dontés eldkészité kutatasok és elemzések
elvégzése/elkészittetése; az egyes szintekkel valo
egylUttmUikodésben

TFM 2 Tervezés koordinacio X
Fejlesztési koncepcidk, stratégiak, programok, cselekvési és
akciotervek kialakitdsa a desztinacio 6nalld, mas desztinacidval
0ssze nem hasonlithato kinalati profiljanak kialakitasa
érdekében

TFM 3 Fejlesztési és projektkoordinacids, projekt-vezetési, illetve X
menedzsment és turisztikai szakmai feladatok ellatasa

TFM 4 Innovacio-menedzsment, jo gyakorlatok terjesztése, X
implementalasa

TFM 5 Fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas X

TFM 6 Palyaztatas, helyi idegenforgalmi palyazati alapok m{kodtetése X

TFM 7 Beruhazas- és befektetés-0sztonzés X

TFM 8 Monitoring és értékelési rendszer m{ikodtetése X
(pl. stratégiak, programok, akciétervek megvaldsuldasanak
nyomon kévetése és értékelése, piaci és keresleti monitoring,
projekt és fejlesztési monitoring, szervezeti és haldzati
monitoring és értékelési feladatok ellatasa)

TFM 9 MinGségiranyitas és védjegy-rendszer m(ikddtetése X

TFM 10 | Szemléletformalads és szakmai disszeminacios feladatok X
ellatadsa (pl. turizmusbarat, fenntarthatdsagi és innovativ
szemlélet, elért szakmai eredmények szakmai
kommunikacidja, ismertté Xtétele)

Desztinacios szintii marketing menedzsment, PR, kommunikacios és értékesitési

feladatok

ME 1 Piackutatds, felmérés, adatgydijtés X

ME 2 Marketingtervezés, stratégiakészités X
az egyes szintekkel egyittm(ikédésben versenyképességi,
pozicionalasi, piacszélesitési stratégia elkészitése, folyamatos
aktualizalasa

ME 3 Arculattervezés X

ME 4 Turisztikai marka és marka-menedzsment feladatok ellatasa X
(az egyes szintek TDM szervezeteivel koordinaltan)

ME 5 Marketing-menedzsment, PR és kommunikacids feladatok X
ellatasa

ME 6 1. Marketing kiadvanyok készitésének koordinacidja (az X
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egyes szintek TDM szervezeteivel koordinaltan)

ME 7 e Belf6ldi promocié, kampanyok lebonyolitdsa (az egyes X
szintek TDM szervezeteivel koordinaltan)
ME 8 e Belf6ldi és kozel kulfoldi turisztikai vasarokon vald X
részvétel koordinacidja (az egyes szintek TDM
szervezeteivel és a nemzeti szinttel koordinaltan)
ME 9 e Kilfoldi promécid, kampanyok lebonyolitasa (az egyes X
szintek TDM szervezeteivel és a nemzeti szinttel
koordinaltan)
ME 10 e  Kulfoldi nagy turisztikai vasarokon valo részvétel X
koordinacidja (az egyes szintek TDM szervezeteivel és a
nemzeti szinttel koordinaltan)
ME 11 e Webmarketing X
ME 12 | e Kooperacidés marketing feladatok ellatésa X
ME 14 Study tourok szervezése (az egyes szintek TDM szervezeteivel X
koordinaltan)
ME 14 Kiemelt termék-, illetve ligyfél menedzsment feladatok ellatasa X
ME 15 Telepulési, illetve térségi marketing feladatok ellatasa X
ME 16 | Ertékesités-6sztonzési feladatok ellatdsa X

Turisztikai informacidészolgaltatasi és latogato-menedzsment rendszer miikodtetéséhez

kapcsolodo feladatok

ILM 1

Helyi turisztikai informacidszolgaltatas és latogato-
menedzsment rendszer miikodtetése

(pl. Tourinform iroda (amennyiben nincs ilyen akkor mas
informacids iroda) és mas informacids pontok, tablarendszer és
egyéb informacid-szolgaltatasi alkalmazasok halézatanak a
szakmai koordinaciodja)

X

ILM 2

TDM IT rendszer mikddtetése - IT-alapu
informacidszolgaltatas és tartalom-menedzsment biztositasa

ILM 3

Informacids kiadvanyok készitése, koordinacidja

ILM 4

Kapacitas menedzsment, programtervezés,
programkoordinacid, programszervezés —

Rendezvények idépontjanak 6sszehangolasa,
rendezvénynaptar 0sszeadllitdsa és garantalt program kinalat
megszervezése

ILM 5

Kozponti NETA adatszolgaltatads - vonzer6- és szolgaltatasi
leltér aktualizalasa

Egységes rendszerhez kapcsolédo informacios rendszer napra
készen tartasa, ill. a szervezet feladatai szempontjabdl
relevans informacidk feltdltése

ILM 6

Turisztikai kedvezmény és vendégkomfort rendszerek
mUkodtetése (helyi, térségi szinten)

ILM 7

Turisztikai kartyak mlkodtetése (legalacsonyabban csak
térségi szinten), ill. mikodtetésében vald kdzrem(ikédés (helyi,
térségi szinten)

ILM 8

Call center m(ikodtetése

ILM 9

Turisztikai els6segélyrendszer m(ikodtetése

>

ILM 10

Panaszmenedzsment rendszer mikodtetése

Onéllé turisztikai szakmai szolgéltatdsok nydjtdsa
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Sz 1 Szakmai képzések, tovabbképzések, tanfolyamok, oktatas és X

TP

kézrem(ikodés

Sz2 Rendezvények-értékesitése, foglalasi és ticket-service X
biztositasa

Sz 3 Tanacsadoi és lzletviteli szolgaltatasok, tanacsadas turisztikai X

szolgaltatoknak

A térségben mikoéd6é mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai
vallalkozdsok szamara Uzletviteli és palyazati segitség nyljtasa
érdekében, hogy a megfelel6 informacio birtokaban azok
sikeres Uzleti teljesitményt tudjanak nyujtani

SZ 4 Marketingszolgaltatasok nyujtasa turisztikai szolgaltatoknak X
SZ5 Attrakcié-menedzsment (ha tulajdonos, vagy mikédtet6 a
TDMSZ)
SZ6 Sajat termékek és szolgaltatasok, souvenir targyak és X
kiadvanyok értékesitése, fejlesztése, web-aruhaz miikodtetése
Sz 7 Helyi termékértékesités és fejlesztés X
SZ8 Beszallitdi rendszerek kialakitasa X
SZ9 Dijazasi rendszerek mikodtetése X
SZ 10 Egyéb 6nallo Gzleti, vallalkozdi tevékenység folytatasa (pl. X

boltizemeltetés)

TDM menedzser és turisztikai tapasztalatainak bemutatasa, illetve amennyiben még nincs, a
kivalasztasnal érvényesitend6 kdovetelmények bemutatasa

A TDM menedzser iranti igényeket I. a 8. szamu mellékletben!

A TDM Szervezet vallalkozasi tevékenységeinek kiilon-kiilon torténo felsorolasa

A TDM Szervezet meglévé vallalkozoi tevékenységek, szolgaltatasok felsorolasa és
bemutatasa

A meglévib vallalkozasi tevékenységeket jellemzb6en a Tourinform Tokajt lzemelteté Tokaj Marketing
Nonprofit Kft végzi. Vallalkozasi tevékenységeirbl I. a 1. szamu melléklet vonatkozd részét.

A fejlesztések eredményeként magvalésulé TDM szervezet vallalkozoi tevékenységek,
szolgaltatasok felsorolasa és bemutatasa

A vallalkozasi tevékenységek részletes bemutatasat . az 9. szamu mellékletben!
A TDM munkaszervezet munkatarsak, pozicidk, feladatportfolidk és kiszervezések

A 8. szamu tablazatot, a munkaszervezet bemutatasat . a 10. szamu mellékletben.

2.2.2.3 A Helyi TDM Szervezet és a Térségi TDM Szervezet kozotti kompetencia megosztas,
finanszirozas és egyiittmiikodési megallapodas bemutatasa (amennyiben relevans)
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Palyazatunk beadasakor még nem jott létre a térségi TDM szervezet. Amennyiben létrejon, a térségi
TDM feladata a versenyképesség fokozasa és a kifelé irdnyuld marketing tevékenység lesz. A helyi
TDM-ek az elképzelésiink alapjan tulajdonosként vesznek részt a térségi TDM munkajaban. Az altalunk
Jjavasolt modellt a 11. szamu melléklet tartamazza.

2.2.3 A desztinacioban miikodé (turisztikai) civil szervezetek kapcsolédasanak,
kompetenciaik bemutatasa

A civil szervezetek kapcsoléddsanak bemutatdsdt I. a 12. mellékletben

2.2.4 A teriiletileg illetékes NPI, erdészetek, viziigyi igazgatésagok, Leader csoportok
kapcsolodasanak a bemutatasa (amennyiben relevans)

A TDM szervezet megalapitdsa elOtt tajékoztatast kildtink az Aggteleki Nemzeti Parknak, az
EKOVIZIG-nek, az erdészeti szervezeteknek, a vadasztarsasagoknak és a LEADER csoportnak is a TDM
szervezet céljairdl, terveirdl, kérvén a csatlakozast és a szakmai segitséget is. A cél nem pusztan a jo
kapcsolatok kialakitdasa, hiszen szamos olyan terilet van, amelynek a tisztan, rendben tartasa, az
idegenforgalom alakitasa k6zos érdek. Ilyen a Bodrogzugi Tajvédelmi Kérzet, amely a Nemzeti Parkhoz
tartozik, s amelynek a védelme a kapcsolddd szolgaltatdkat is érinti (pl. kenukdlcsénz6, hajozasi
vallalkozd). Természetesen a TDM szervezet a Nemzeti Parkkal kialakitandd egyuttmUlkodésig is
kiemelt feladatanak tartja a tajvédelmi korzet védelmét, s felhivia a vendégek figyelmét a belépési
korlatokra (napi 500 f6, engedéllyel).

A Bodrog-part tisztan tartasa, a kérnyez6 erdok védelme szintén kiemelt feladata a TDM szervezetnek,
hiszen alapvet6en fontos feladat a kornyezetvédelem, a turistdk szemléletalakitdsa a kornyezet
védelme érdekében.

Az egylttmUkodés lehetEségeirél a TDM palyazat beaddsa utan targyalunk djbol.

2.3 A TDM Szervezet vagy a Vezetdé Partner eddig elért eredményeinek, tapasztalatainak a
bemutatasa

2.3.1 Eddigi dontések, elért eredmények, a szakmai és tarsadalmi partnerség biztositasa
érdekében tett eddigi Iépések bemutatasa

Eddigi dontések, elért eredmények

2009. szeptember 15-én megalakult a TDM szervezet.

A szakmai és tarsadalmi partnerség biztositasa érdekében tett eddigi Iépések bemutatasa
- Vilagorokségi borvidéki értékek és a helyi TDM szervezet

2009 aprilisatdl kezdve targyalasok folytak a vildgorokségi terlleten miikoddé boraszatok szakmai
képviselGivel és az onkormanyzatokkal is a TDM projekt kialakitdsa érdekében. A vilagérokségi
borvidék Osszesen 27 teleplilést foglal magaba, 1737 6ta zart borvidék. Az évszazados térekvések a
borvidék egységes bemutatdsa, az érdekek Osszehangolasa érdekében a helyi TDM szervezetekre is
oriasi feladatokat és felel6sséget ré. Ennek megfeleléen a kovetkezd |1épéseket tettlik:

- Felvettlk a kapcsolatot a borvidék boraszati szervezeteit 6sszefogd érdekképviseleti szervvel, a
Tokaj-Hegyalja Fejlodéséért Szovetséggel, velik kozésen alakitottuk ki a szolgaltatasfejlesztési
koncepcidénkat. 2009 aprilisatdél foylamatosan a Szovetséggel egyeztetve alakitottuk ki a végleges
projektelemeket a palyazatban. A Szbvetség lehet6vé tette tovabba szamunkra, hogy az altala
szervezett férumokon a szolgaltatok felé is bemutassuk a terveinket.
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- Felvettik a kapcsolatot a vilagorokségi borvidék egyéb helyi TDM szervezeteivel is, annak
érdekében, hogy a helyi TDM-ek ne szétszabdaljak a kozos borvidéket, hanem - részfeladatokat és
kompetencidkat atadva egymasnak - kdzosen lehessen megjeleniteni a borvidéki értékek 0sszességét
a turistdak felé, k6z6s marketinggel és kozos programokkal népszer(sitsik a borvidéket. A
targyaldsokon részt vett a satoraljadjhelyi és sarospataki Tourinform irodavezet6je, illetve a
telkibanyai TDM menedzsere is. A feladatmegosztas alapja, hogy a terilet alapu helyi TDM feladatok
ellatasan tul a 27 telepulés kozos érdekeit a termék alapu marketingfeladatok ellatasaval az egyes
helyi TDM-ek pluszban vallaljak fel. A mi helyi TDM-lnk ezaltal a borturisztikai kindlatért felelGs,
Sarospatak a kulturalis értékek kozvetitéséért, Satoraljaujhely az aktiv turizmusért, Telkibanya pedig
az oko-és falusi turizmus termékké formalasaért vallalja a felel6sséget. A TDM palyazatok beadasa
utan az egyeztetések tovabb folynak, hiszen a vilagorokségi értékek tovabbra sem kotédnek egyetlen
helyi TDM szervezethez, a vilagoroskég 6nalld értékként jelenik meg - 4 helyi TDM teriletén.

Egyeztetés a szolgaltatokkal, szolgaltatoi forumok

A Tourinform Tokaj 2007-t6l fogva folyamatosan kommunikalja a TDM el6nyeit a szolgaltaték szamara,
ugyanakkor viszont nagyon fontos feladata volt a szolgaltatdk megfeleld tajékoztatdsa. Tobb
tajékoztatd féorumon tul (2008 november: Tourinform Tokaj, 2009 junius; Erdébénye, 2009 julius
Tarcal), 6sszesen tobb mint 180 szolgaltatd kapott tajékoztatot a TDM szervezet létrehozasardl, annak
céljairdl, kérvén, hogy a felmerll6 oOtleteiket, véleményliket irdsban vagy szdoban jelezzék a TDM
munkaszervezete szamara. Szamos szolgaltatéval - kilénésen a nagy szallodadk és nagy bordszatok
képviselbivel - egyéni megbeszéléseket is folytattunk a projektek pénzligyi megalapozasanak és a
szakmai egyuttmikodésnek a lehetéségeirdl.

- Onkormanyzati egyezteté megbeszélések

A Tourinform Tokaj irodavezetdje tobb izben is részt vett a kistérségi tléseken, ahol tajékoztatta a
polgarmestereket a TDM palyazat el6készileteir6l. A 2008-as regisztracios palyazat utan november-
decemberben mind a két kistérség Osszes teleplilésének egy kézel 30 oldalas beszamolét kildétt ki a
Tourinform Tokaj a TDM szervezet |étrehozasardl, leirva benne a konkrét terveket, elképzeléseket. Ezt
az anyagot tobb képvisel6testiilet targyalta, mas képviselbtestiiletek szamara csak az irdsos
beszamolo lett kiklildve az 6nkormanyzatok részérdl.

2009 folyaman az O6nkormanyzatokat egyenként tobbszér is megkerestilk e-mailben és postai levél
formajaban is, tajékoztatva dket a projektelGkészités fazisairdl. Az 6nkormanyzatok a Tourinform bels6
levelezélistajan is szerepelnek, hogy a szolgaltatasfejlesztési projektekrdl azonnal hirt kapjanak a
teleplilésvezetok. A nyar folyaman szamos telepilésvezetdvel személyesen is egyeztetett a Tourinform
Tokaj, illetve minden polgarmesternek felajanlotta, hogy a képvisel6testileti llésre, illetve bizottsagi
Ulésre szivesen elmegy, bemutatja a TDM palyazat részletelt. Szamos polgarmester élt is ezzel. 2009
augusztus-szeptemberében a TDM palyazat el6készitdi (a Tourinform Tokaj munkatarsai, valamint a
szerencsi Onkormanyzat kulturalis és turisztikai referense) szinte az 0Osszes érintett telepllés
onkormanyzatat személyesen is tajékoztatta a TDM szervezet létrehozasardl, a belépés feltételeirdl, a
TDM-ben vald részvétel elényeirdl.

Az onkormanyzatokkal valé egyzetetés a projekt megvalositasi idészakaban az éves beszamoldk
keretében fog torténni, ugyanakkor viszont a teieplilésvezetékkel az atruhazott jogok, kompetenciak
miatt napi munkakapcsolatban all a TDM szervezet.

- Civilek a TDM-ben

Kezdettél fogva komoly feladatnak tekintetttk a kulturdlis- és hagyomany6rzé civil
szervezetekkel,valamint a természetjarékkal és a hatranyos helyzetliekkel foglalkozd civil
szervezetekkel vald kapcsolattartast. 2009 tavaszan a Kozkincs program keretében felkerestik a
Tokaji Kistérség Osszes teleplilését és beszéltlink a civil szervezetek vezetlivei, egyeztetve vellk a
TDM szervezetre vonatkozo terveket. A késObbiekben - részben a Kozkincs program segitségével
szamos civil szervezettel kiilon is egyeztettliink a tervekrol, igy lett alapitdé tag a Harlequin tanccsopot
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vagy az Esély és Részvétel Kozhasznl Egyesilet. 2009 juliusdban Tarcalon ez utdbbi szervezet
meghivasara tartuttunk civil forumot a TDM szervezet el6nyeirdl és a partnerség lehetéségeirdl.

A kulénboz6 falvak helyi alapitvanyaival, egyestleteivel, amelyek a lokalpatriotizmus, a helyi értékek
meglrzése és a helyi programkoordinacié miatt miikodnek, szintén felvettik a kapcsolatot. A
megbeszélések eredményeképpen Ok lesznek azok, akik segitenek elinditani -részben tarsadalmi
munkaban - az egyes telepllésekhez kapcsolddd programokat.

Egyéb szervezetek megkeresése a TDM szakmai elokészités érdekében
2009 augusztusaban és szeptemberében megkerestilk a térségben relevans szervezeteket,

intézményeket a csatlakozasi lehetGség felajanlasaval. Ezeket . a 13. szamu mellékletben.

2.3.2 A desztinacié szorosan kapcsolodo fejlesztéseinek és a projektgazda tervezett
kapcsolodo fejlesztéseinek a bemutatasa

9. szamu tablazat: A desztinacio szorosan kapcsolédo fejlesztéseinek és a projektgazda
tervezett kapcsolodo fejlesztéseinek a bemutatasa

I. A desztinacio kapcsol6do fejlesztéseinek a bemutatasa

Projekt Projektben
Projekt megnevezése Osszkoltsége | Program neve Projekt célja betoltott TDMSZ
(millié ft) szerep
Helyi
vidékfejlesztésre
TurISZtIkaI, m,ar,ketmg terv 3,8 AVOP LEADER+ _epltett reszlet_e§
készitése idegenforgalmi es
boraszati marketing
terv
A gazd?s_e_lg|lszereplok , Uj innovativ és
egyuattmikddeésen alapuld tovabbfeilesztett
komplex 16 AVOP LEADER+ -1 €52
. . szolgaltatas
szolgaltatascsomagok P
. i csomagok létrejotte
kialakitasa
Az akcio tertlet
boraszati-turisztikai
Az akcidterulet boraszati- hoizzglf?éar::ttgsgl?gtléle
turisztikai szolgaltatasainak 7 AVOP LEADER+ o (o
Py ARDARY: turistak szamara
hozzaférhetdve tetele
borbusz vagy
gumikerek( kisvonat
Uzemeltetése révén
A térséget egységes
Egységes arculat és arculattal
, komplex 15 AVOP LEADER+ | Megjeleniteni kepes
szolgaltatascsomagok imazs kialakitasa
megjelenitése (tobbnyelvi leporelld
kiadvany)
Egységes arculat és Az egész térseget
9y Igom lex egységes arculattal
. Jomp 6 AVOP LEADER+ megjelenits
szolgaltatascsomagok . ,
. g interaktiv DVD
megjelenitése P
készitese
Helyi kommunikacio: A térségbe érkez6
Elektronikus informacios 18 AVOP LEADER+ vendégek
terminalok tajékozdédasanak
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megkonnyitése

Helyi kommunikacioé:

A térségbe érkez6

) . L vendégek
Hagyomany{osrlnformauos 9 AVOP LEADER+ t4jékoz6dasanak
tablak ~ "
megkdnnyitése
Szakmai szervezetek
Kils6 kommunikacio: szamara tanulmany
; 7,2 AVOP \
Study tour-ok szervezése utak szervezése az
akcio tertileten
Akciodterilet
nyomtatott és
o Sox g, elektronikus
Kllsé kommunikacid: informaciss
Nyomtatott informacios 3 AVOP LEADER+ : I
] . . s ozs kiadvanyainak
kiadvanyok disztribucioja . ?
terjesztese
Magyarorszagon és
kalfoldon
Tarcal Kozség Ta,rcal ko,zseg
= . vallalkozasok
Onkormanyzata . letelepedését, a
Vidékfejlesztési programot 66, 662 EMOP pedeset, g
T telepllés fizikai
kiegészitd N
- , megujitasat celzo
telepulésfejleszteés - ,
fejlesztése
Nemzeti
Kis Albert szobor 5 Kulturalis
(2004) Orokség
Minisztériuma
Zsinagdga rekonstrukcidja
(2004) 37, 5002 PHARE
Tokaj-Hegyaljai szlreti Borvidék turisztikai, .
. . - . A rendezvény
napok boraszati megjelenése )
3 TRFC . marketing
(2005) a tdmeg forgalom felelése
novelése érdekében
Borok haza kialakitasa
(2005) 148, 164 ROP 1.1
Tokaj Varos PrOJ,e lft,
.. h ) , megvalositasa,
Onkormanyzata: Zemplén megalapoz6
kapui ~ Tokaj Nagykapos — 61, 7 Interreg IIIA Turisztikai k6zpont tanulmany,
integralt turiumusfejlesztési épites
rogram programcsomago
P k 6sszedllitdsa
(2005)
Zsinagdga II- szinhaz Tokaj kistérségének
(2006) 952, 898 ROP kulturalis fejlédésének
elésegitése
Tokaj-Hegyaljai szlreti Borvidék turisztikai, .
. . - . A rendezvény
napok boraszati megjelenése .
3 TRFC .. marketing
(2006) a tdmeg forgalom felelése
novelése érdekében
Zempléni Fesztival tokaji
rendezvenyeinek 2,223 TRFC Kulturalis rendezvény | Projekt marketing

megvaldsitasa
(2006)

el6segitése

segitése
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Osszefogassal Tokaj
Vilagorokségéért
I. és II. projekt

2.140, 5

OTV 1. és II.

Tokaj és kornyéke
Borral kapcsolatos
kinalatanak;
Kultaraval
kapcsolatos
kinalatanak
(MUzeum);
Aktiv szabadid6toltés
(vizi turizmus);
Informacio
szolgaltatasanak;
Szabadtéri teruletek
(kilato, fétér,
zéldterilet);
Kiemelt fejlesztése

II. A TDMSZ tervezett tovabbi fejlesztéseinek a bemutatasa

Projekt
Projekt megnevezése 6::;&’;;22;(3 Program neve Projekt célja Tervezett id6pont
(millié ft)
Tokaj Varos
Onkormanyzata: A Tokaji ] Tokaji
"Fesztivalkatlan" kialakitasa 1. 956 EMOP ,Fesztivalkatlan” 2011
(2007) kialakitasa
Kerékparut épitése
Kistérségi kerékparut az aktiv- illetve ,
1. 300 okoturizmus Besorolas alatt
(2007) earizh
elOsegitese
érdekében
38-as szamu ut
38-as szamu ut fejlesztése atkelési szakasz .
(2007) 1. 500 Tokaj vilagorokségi Besorolas alatt
terileten
Légvezetékek
foldkabellel vald
kivaltasa,
) kozintézmények
Oko-kisterseg projekt 4. 500 Otv 1. és 11, | [Uteskorszerlsitese | g 00 01c alatt
(2008) megujuld
energiaforrasok
hasznositasaval
okoldgiai szemléletd
telepllésrendezés
Vilagorolségi
Zsinagdga III. item EMOP bmter,aktlv Benyujtas eldtt
ormuzeum
kialakitasa

Mas forrasbol megvalosulé6 fejlesztések a projektgazda részéroél
A TDM szervezet, mint projektgazda 2009. szeptember 15-én jott létre, igy a multban mas frrasokhoz
még nem juthatott. Mivel Uj szervezet, az 1%-os felajanlasokért csak 2 év mulva indulhat, az NCA
palyazatokon 2010-t6l vehet részt.
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A TDM szervezet szamara a legfontosabb feladat a garantalt programfejlesztés. Egyel6re garantalt
program csak Tokajban van, illetve tokaji indulassal (idegenvezetés, borbusz). Szeretnénk, ha a kbvetkezd
2 év folyaman a garantalt programok sora varna a vendégeket a helyi TDM teriletére. Szeretnénk, ha az
els6 néhany évben a mar régebben mikodé civil szervezetekkel kozosen hozndnk létre garantalt
programokat (pl. Tokaj Turizmusaért Egyesiilet, Tokaj Reneszansz, stb.), amelyek lehetévé teszik, hogy
akar napokon keresztiil szervezett programok sora varja a vendégeket. Kiléndsen fontos a csaladbarat
programok kialakitasa, amelynek kivalé helyszine Tarcalon a Hatputtonyos borfalu, Erd6bényén a Tajhaz,
de a tobbi vildgorokségi projektbdl 1étrejott beruhdzas is.

A garantdlt programfejlesztés egyes elemeit, amely nem ennek a pdlydzatnak a részét képezi, |. a 14.
szamu mellékletben.

2.4 A palyazati projektmenedzsment szervezet bemutatasa
2.4.1 A palyazati projektmenedzsment szervezet és tervezett miikodésének a bemutatasa

Szervezeti modell
Szervezeti modell

A projektmenedzsmentet a TDM munkaszervezete végzi, a TDM menedzser egyben a projekt
projektmenedzsere is. A TDM munkaszervezet munkatarsai végzik a projekttel kapcsolatos feladatokat.

Feliigyeleti és ellen6rzo szervek, dontési struktura

A projektmenedzsment felett kozvetlen ellendrzési jogositvanyokkal a TDM szervezet elndksége
rendelkezik. A szakmai el6készitést a TDM munkaszervezete végzi, amit a TDM szervezet elnoksége
megvitat, s esetleg javaslatokat tesz a mddositadsra. A TDM munkaszervezet és az elndkség munkajat
a TDM szervezet Felligyel6 Bizottsaga ellenérzi.

Projektmenedzser team létszama: 9 f6
Pozicidk, feladatkorok, felelosségi rendszer felvazolasa

A projektmenedzsment vezet6je egyben a TDM menedzser. A projekt adminisztraciét az
Informacios és termékfejlesztési menedzser végzi, a szakmai irdnyitast pedig - a kommunikaciét
kivéve szintén 06, valamint a Front office menedzser végzi. A projekt kommunikacioért a
tartalomfejlesztési és e-marketing menedzser a felel6s.

Az informatikai fejlesztésekhez kiils6 munkatars bevonasat tervezziik. A jogi és gazdasagi lgyek
intézését a tagjaink kozott 1évo jogasz és kdnyveld cégek segitségével végezzik.

A projektért egyszemélyben a TDM menedzser a felel6s, a felel6sségi rendszer pedig a TDM
szervezet organigramjaban felvazoltak szerint mlkodik.

Palyazati projektfeladatok és a napi TDMSZ miikodéshez kapcsol6édé stratégiai és napi
operativ feladatok ellatasa egyidejii biztositasa, akadalyai

A projektmenedzsment és a napi operativ feladatok egyltt biztositottak a TDM szervezet
munkaszervezet altal.

10. szamu tablazat: A projektben kozvetleniil résztvevo személyek

A projektben Hany f6 Biztositasa belso6 Szakmai (év)és

kozvetleniil résztvevo (B) vagy kiilso palyazati

személyek szama (K) eréforras tapasztalatok (EU-s
igénybevételével
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(Név)

torténik

projektszam db)

A) Projektmenedzser: .16 B 5 év
EU palyazatok szama: 5

B) Projekt-adminisztracié: | 1... f6 B

C) Turisztikai szakember: 2 f6 B

D) Pénzligyi vezetd: 1...f6 K

E) MUszaki vezetd: 1..f6 K

F) IT szakérté: 1...f6 K

E) Jogéasz: 1...f6 K

G) Kommunikacios és 1..f6 B

marketing szakember:

..) Egyéb .. o

2.4.2 A projektmenedzser (projektvezetd) és turisztikai referenciainak bemutatasa

A projektmenedzser szakmai énéletrajzat |. a 15. szamu mellékletben!

11. szamu tablazat: A projektmenedzser referenciai

Az 5 legfontosabb projektszinti(i személyes projektvezetéi referencia, tapasztalat bemutatasa
(pl. projektmenedzsment, értékelés, palyazatiras, szakértés stb.)

Projekt

Palyazati

. a " . Tamogatas| Program P Projektben
Projekt megnevezése ossz!(o_lltsege éve neve azon95|to betsltott szerep
(millio ft) szam
Zempléni
telepllésszovetség: Tokaj- 3.5 Kils6 szakmai
Hegyalja turisztikai és 3.8 2007 AVOP LEADER+ tanacsado
boraszati marketingterve
Tokaj Varos )
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3. A projekt hattere, a fejlesztési igény indokoltsaga a projekt célkitiizései

3.1 A fejlesztési sziikségletek és igények, s azok indokoltsaganak a bemutatasa
- A helyi TDM turisztikai adottsagai

A helyi TDM turisztikai adottsaginak részletes bemutatasat I. a 16. szamu mellékletben.

- Kozlekedési mizéria

A helyi TDM teriletén a legnagyobb gondot a kozlekedés jelenti. A vendégek nagy része ugyanis -
kluzdve az iszik vagy vezet kérdéssel - az iszik mellett dént, igy a szallashelyének a teleplilésérél nem
akar vagy tud kimozdulni. Vonatkdzlekedés ugyan létezik a HTDMSZ teriletén, de 15-20 km-es
szakaszok akar tobb mint 2-3 dréat is igénybe vesznek az atszallasok miatt. A VOLAN koézlekedés még
gyatrabb.

A térségen atmegy az Eurovelo Gtvonal, ami kivalé lehet6séget jelenthetne az aktiv turizmus
megersisitésére. Ugyanakkor az 0sszekotd szakaszok igen forgalmasak, amelyek szinte lehetetlenné
teszik a kerékparozast tobb telepilés kozott (pl. a 38-as féut vonalan). A Tokaji Kistérség terlletén
engedélyes terv van egy kistérségi kerékparut elkészitésére, de a palyazatok évek ota nem teszik
lehetévé a megvaldsitast - a helyi foldrajzi adottsagok, pl. a 38-as fout és a Bodrog k&z6tti tavolsag
miatt.

A vilagorokség terlletén dtmend 38-as fout forgalma egyébként is igen nagy, gyakorlatilag Szerencs,
Tarcal, Tokaj, Bodrogkisfalud lehetdségeit igencsak korlatozza a napi tébb mint 3000 kamion, amely
éjszaka nem hagy nyugalmat az Ut venti vendéghéazak, hotelek lakdinak, nappal pedig a kozlekedést
teszi lehetetlenné kerékparral vagy gyalogosan az utak mellett.

Igy a borvidék és a Taktakdz, Hernad-volgy telepiilései csak elvi kinalatot jelentenek a turistanak,
gyakorlatilag azonban nem tud kimozdulni az egyes teleplilésekrdl a vendég, csak ha autéba Gl. A TDM
szervezet szamara alapvet6en fontos a helyi TDM telepliléseinek a megkézelithet6vé tétele, olyan
kozlekedési eszk6zOk beiktatdsa, amely nem csak megrendelésre, hanem menetrend szerint is
elérhet6vé teszi a telepllések kinalatat.

A TDM szervezet egyik alapfeladata e kozlekedési mizéria kezelése, a teleplilések elérhetdvé tétele a
vendégek szamara. Ez a desztinacids tovabblépés egyik legfontosabb eleme.

- Informacios halozat

A helyi TDM terlilete igen nagy, szamos pici, am a turizmus véraramaba bekapcsolddni kivand
telepiilés alkotja.

A HTDMSZ tobb teleplilésén turisztikai informacios pont, illetve borinfo pont létrehozdsara nyertek
tdamogatast az elmult években (Osszefogassal Tokaj Vilagdrokséért projekt). Az iroddk butorzattal és
informatikai eszkozokkel is jol felszereltek a napi lGigyfélfogadashoz, de a személyes Ugyfélszolgalat a
legtobb helyen mégsem miikddik, vagy ha van is, a munkatarsak szekképzettsége, helyismerete és
nyelvtudasa kivetni valdkat hagy maga utéan.

A latogatomenedzsment rendszer kiépitéséhez a HTDMSZ 8 telepiilése LEADER+ tamogatast nyert
2006-ban, aminek eredményeképp szamos teleplilésen touch info muikodik, illetve egységes
tablarendszer talalhaté. A feladat ennek a rendszernek a kiterjesztése a HTDMSZ egyéb teleplléseire.
Ahhoz, hogy a call center és a napi kommunikaci6 megfelelé legyen, szlikséges, hogy minden
informacids pont megfelel6 informatikai eszkdzokkel, internettel, telefonvonallal felszerelt legyen.

Garantalt program fejlesztés

30



A garantdlt programfejlesztés egyes elemeit, amely nem ennek a pdlydzatnak a részét képezi, . a 14.
szamu mellékletben.

3.1.1 A TDMSZ fejlesztés altal megcélzott érintett, érdekelt célcsoportok és a fejlesztési
igényeik, sziikségleteik bemutatasa (célcsoport és sziikséglet-elemzés)

3.1.1.1 TDM szervezet munkatarsak
Erintettek szama: kb. 10 f6

A TDM szervezet munkatarsainak egy része mar most a Tokaj Marketing Nonprofit Kft-nél dolgozik,
magas szintd nyelvtudassal és helyismerettel rendelkeznek. Az (gyfélszolgalati munkatarsak
kommunikacios készsége is kivalo. Ugyanakkor a legtébb informaciés ponton nyelvtudas és
helyismeret nélkuli munkatarsak dolgoznak (ahol egyaltalan nyitva van az informaciés pont). A TDM
szervezet munkatarsai szamara az alabbiakra van leginkabb sziikség:
- nyelvtudas fejlesztése

kommunikacios készség fejlesztése

informatikai eszk6zdk hasznalatanak fejlesztése

helyismereti és boraszati ismeretek fejlesztése

alapveté marketing ismeretek

Az épuletekben Iévé infrastruktira hidnyossagai a mindig professzionalis munkavégzéshez:
notebook megfeleld szoftverekkel, internet kapcsolat, telefonvonal
mobil telefon

3.1.1.2 TDM szervezet tulajdonosok/fenntarték-dontéshozok

A TDM szervezet egyestlet, tehat minden tagja ugyanolyan jogokkal és kotelességekkel bir. Az
egyesillet dontéshozdé szerve maga a kozgyllés, amelyben az oOnkormanyzatok és vallalkozok
ugyanolyan jogokkal birnak.

A tagsag, mint szolgaltaték és civilek kdzossége mellett ugyanakkor a munkaszervezet fenntartdsdban

a legjelent6sebb szerepet az 6nkormanyzatok vallaljak (6sszesen 20 onkormanyzat). Fejlesztési

igényeik:
- a megkozelithet6ség fokozasa (kozlekedési haldzat)

az informacids pontok mikoédtetése (ahol ez relevans)

a Taktak6éz és Hernad-volgy részérll a turisztikai infrastruktura fejlesztése, a szolgaltatdasok

véraramba kerllése

k6z6s turisztikai marketingtevékenység, hatékonyabb megjelenés

az informacids pontok koltségeinek a csokkentése, sajat bevételek fokozasa

3.1.1.3 TDM szervezet tagok

A TDM szervezet tagsaga (szolgaltatok): 65 vallalkozas

A TDM szervezet tagjainak legfontosabb fejlesztési igényei:

- mUkod6 turizmusszervezés - a szolgaltatdsok hatékony 6sszefogasa és értékesitése

- hatékony turisztikai marketing

- a kozlekedési mizéria kezelése, a vendégek szdmara a kistelepllések szolgaltatdinak elérhetdvé

tétele

A TDM szervezet tagjainak fejlesztési és marketing elképzeléseit a 17. mellékletben talalhatd felmérés
foglalja dssze.
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3.1.1.4 Turistak, latogatok

A turistak, latogatdk altal felmeriilé fejlesztési igényeket a 18. mellékletben talalhaté felmérés foglalja
0ssze.

3.1.1.5 TDM szervezet szakmai partnerek

A TDM szervezet munkdja szamos szakterllethez kapcsolddik. Az eddigi tapasztalatok alapjan a
legfontosabb igények altalaban:

- a tajvédelmi korzetek védelme

- a boraszatok és a szolgaltatdk altal kozosen kialakitott turisztikai- és bormarketing munka

- a térség egységes megjelenitése

- a vilagorokségi terllet értékeinek a kiemelt védelme, marketingje, az értékdrzés,
értékteremtés és az értékek tovabbadasa a vilagorokségi cim érdekében.

Rendezvényszervezok
Kb. 15 céggel all a TDM szervezet kapcsolatban.

A térségben szamos nagyrendezvény valdsul meg, amelyek nagy részét kilsé rendezvényszervezdk
szervezik. A legnagyobb rendezvényeink szervezdi (Zempléni Fesztival és Hegyalja Fesztival) az
egyesilet elndkségében is helyet foglalnak. Altaldban a részikrdl a szalldskapacitas koordinacio, a
transzfer-szervezés, valamint a helyi marketing, amit leginkdbb elvarnak. A szolgaltatok pozitiv
hozzaallasa, a szamukra fenntartott kontingesek szintén alapvet6en fontos a rendezvények szervezsi
szamara.

Utazasszervezok, utazaskozvetitok
Kb. 50 céggel all a TDM szervezet kapcsolatban.

Csoportos ajanlataik kialakitdsdhoz kérik a pertnerséget. A szdllashelyekkel nagyrészt o©nalléan
egyeznek meg a csoportos szallasdij feldl - a kiegészité programok megszervezésében viszont nagyban
szamitanak a helyi TDM munkaszervezetére. Szamos alternativ programlehetéség, az egyes
évszakokhoz és linnepekhez kapcsolédd programok irdnt nagy a kereslet.

Média partnerek
Kb. 100-150 nyomtatott és elektronikus médiummal allunk kapcsolatban.

A Tourinforrn Tokajnak évek ota jol m(ikodo hirlevele van. A médiapartnerei elsGsorban az Uj
szolgaltatasokrol szélé sajtohireket varjdk. A Tourinform Tokaj fotétardban a kapcsolddo
teleplilésekrdl, szolgaltatokrdl, rendezvényekrdl mintegy 3000 fotd taldlhatd, a fototar képanyagara is
jelentds a kereslet. A TDM szervezet részérdl az aktudlis informacidkat, illetve - ahol ez megoldhaté -
az egyes rendezvényekrdl sz6l6 kdzvetlen, helyszini tajékoztatokat varjak.

Kooperacios marketing partnerek

Magyar Turizmus Zrt-vel szoros, jo az egyittm(ikodése a TDM munkaszervezetnek. Legfontosabb
igényeik: helyi programszervezés a study tourok szamara, fotdk és szovegek biztositdsa a kiilonbdz6
akcidkhoz, a szolgaltatok kapcsolédasa az MT Zrt-s akcidkhoz. Tobb esetben voltunk egyutt
kiallitasokon, ahol informatort és helyi kiadvanyt igényelt az MT ZRt - cserében kiemelt megjelenési
lehet6séghez jutott a térségink.

Tovabbi partnereink kozott leginkabb azok a bormarketingre specializalédott intézmények szerepelnek,
akik egyébként az egyeslletnek is tagjai, 6k a TDM szervezet részérdl study tourokban valé
kézremUkodést, megfelel6 prospektusokat, valamint kiallitdsokon valod részvételt varnak.

3.1.1.6 Helyi lakossag
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40.989 f6 a helyi lakossédg Ossz létszama, ebbdl kb. a 35%-at érintik a turisztikai fejlesztések
kézvetlentil altalaban.

A helyi TDM altal érintett teleplilések két leghatranyosabb helyzet( kistérséghez tartoznak. A lakossag
jelentés része nyugdijas és munkanélkuli. Az ifjabb generaciék vagy elvandoroltak, vagy az
idegenforgalombdl és boraszatbdl szeretnének megélni, a vilagorokségi és a taj adta lehet6ségeket
kihasznalva. Szamukra a legfontosabb olyan lehet6ségek biztositdsa, amely révén biztosnak lathatjak
a megélhetésiket. Az elmult években szamos beruhazas tortént, kilonésen az oOnkormanyzatok
részér6l, de a munkahelyteremtésben ez nem sok szerepet jatszott, hiszen altalaban csak néhany -
sokszor szakképzetlen - embernek adott csak munkat. A TDM szervezet részér6l munkahelyteremtést
és a munkahelyek megtartasat varja els6sorban a helyi lakossag, illetve olyan szolgaltatasok
bevezetését, amely révén az id6s és /vagy munkanélkili emberek is plusz kereseti lehet6séghez jutnak
(pl. helyi kézml(ives termékek készitése, stb.).

3.1.1.7 TDM szervezet egyéb kiemelt célcsoportok

Igyekeztiink a fentiekben minden szegmenset bemutatni.

3.1.2 A TDMSZ fejlesztés altal megcélzott fejlesztések kinalat-elemzése

A TDM fejlesztés altal megcélzott fejlesztések kinalat-elemzését (kiils6-belsé versenytars-elemzés) I. a

19. szamu mellékletben!

12. szamu tablazat: TDM szervezethez hasonlé desztinacios szolgaltatasokat nyujto

szervezetek
Szervezett
TDM
Hasonld/helyettes fe]Ies’ztesek E,gy_utifmuk’od Egylttmiikodés
Py . . Szervezet hatasa a ési készség A 1=
itd szolgaltatas - . lehetséges madja
jelenlegi (1-5)
szolgaltatok
ra
Idegenforgal
tdegenforgalmi és | mi menedzser Tagkeént belépve 6k
L EMOR TISZK 5 biztositjak a
képzesek a szakmenedzs «
. . . P képzéseket.
szolgaltatdok szamara er képzes
folyik naluk.
Idegenforgal
Idegenforgalmi és mi menedzser Tagként belépve 6k
ker,esk,edelml Zemplén TISZK es 1 biztositjak a.ketngse,ket
képzesek a szakmenedzs a Szerencsi kistérseg
szolgaltatdk szamara er képzés teriletén.
folyik naluk.
Konkurens
szolgaltatéké
nt esetleg . K
Helyi programok bizonyos Reszprogramo
. s szervezése, csoportos
szervezese, borvideki rogramok szamara
szolgaltatdk Zemplén Tourist programjaik 5 prog Kieqészit
) . iegészitd
jutalékos kereslete 7 .
L S .. szolgaltatasok
ertékesitése csbkkenhet - biztositasa
részprogramo '
k terlletén
azonban joval
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tobb
megrendelét
kaphatnak
(pl. buszo
szolgaltatasok
)
Az IT
rendszer
bevezetésével
az online
foglalasi Helyi Kft-ként stratégiai
rendszere artnerként
Tokaj.hu Kft. kevésbé lesz 2 par
, kapcsolodhatnak az IT
hatékony. Az . .
. fejlesztésbe.
altaluk
szervezett
borturak
hattérbe
kerllhetnek.
Az IT
rends,ze,r A szobakihasznaltsag
. | bevezetéseével il .
- L. www.szallastokaj. . novelése érdekében
Szallasfoglalasi , . az online .
hu és hasonlo . 1 dolgoznak, egyfajta
honlapok foglalasi ] .
honlapok marketing platformkent
rendszere P
Ry mukoédhetnek.
kevésbé lesz
hatékony.
A TDM
szervezet Alapitd tagként
révén marketingtevékenységb
, . . hatékonyabba en, illetve a
ook | gt | Mgt | s
9y mUkodtetni a mikodtetésében
kialakitott segitséget nyudjtunk
boruatvonalaka egymasnak.
t.

3.2 A TDMSZ fejlesztési projekt célkitiizései és célrendszere
Hossz( tava célok

Tokaj-Hegyalja az elmult id6szakban latvanyos fejlédésen ment keresztil. Jelentés mértékben béviilt a
termékskala, kialakult a vendégfogadashoz alkalmas infrastruktira és egy viszonylag tag szolgaltatoi
piac, ahol a maganszallashelytdl a hotelekig, az egynapos vagy egy estés programoktél az orszagos
fesztivalokig mindenféle szolgaltatds megtalalhaté. A szolgaltatéi piac szélesedése azonban nem
jelentette a turisztikai marketingmunka fejlesztését is, ami mara nemcsak a szallashelyeket és az
egyéb vendéglaté egységeket sujtja, hanem a hatékony bormarketinget is befolyasolja, A turisztikai
marketing csak akkor hatasos, ha Ossze tudnak fogni a szolgaltatok (muzeumok, vendéglatdhelyek,
egyéb latvanyossagok) és egymast erdsitve kinaljak a szolgaltatasaikat, amelyek énmagukban nem
képesek idevonzani a vendégeket, kdzbésen viszont vonzo turisztikai termékként szerepelhetnek.

A munka célja:

- Tokaj-Hegyalja, a Taktakoz és a Hernad-volgye, mint brand megteremtése és megmutatasa a hazai
és nemzetko6zi turisztikai piacon

- A kis és nagyobb telepulések egyittes megjelenitésével a kisebb teleplilések turisztikai véraramba
valé bevondasa, ezdltal a human erdéforrdsok hatékony kihaszndlasa (pl. elbocsatott pedagdgusok
munkaerG6piaci helyzetének javitasa, esélyteremtés)
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- A helyi lakossag lehetdségeinek bévitése (infrastruktira-fejlesztés, Uj szolgaltatasok, stb.)

A misszio:

A kozvetlen turisztikai fejlesztési cél egy sokoldall, hatarozott arculattal rendelkez6, orszagosan
meghatarozo sulyd, nemzetkdzileg is megjelenitett, versenyképes, a fenntarthatdosag elvét képviseld,
hatékony turisztikai kinadlat kialakitasa, mely komplex, jelent6s hatast gyakorol a térség altalanos
fejlesztésére is. Cél a borvidék és peremtertileteinek k6zG6s turisztokai célpontta alakitasa.

Stratégiai célok

A fenti er6feszitések sikerének biztositdasa érdekében a TDM szervezet a kdvetkezd célokat tlizte ki
maga elé:

- Az onkormanyzati szféra tamogatasa helyett a szolgaltatok altal fenntartott helyi TDM
szervezet

Stratégiai célunk, hogy az O©nkormanyzatok helyett (az IFA-bevéteib6l szarmazé tamogatast
leszamitva) egyre kevesebb Onkormanyzati tdmogatas mellett is fenntarthatova valjék a turizmus
rendszere. A turizmusfejlesztés, az Uj programok, az informaciés pontok miikodtetése, az értékesités
els6sorban a szolgaltatok érdeke, stratégiai célunk, hogy a TDM szervezet az ©6nkormanyzatok
jelentésebb bevonasa nélkil is kelloképpen erds legyen pénzigyileg, s a szolgaltatok felismerjék az
erdekiket, miszerint az IFA bevallas és a TDM tagsag révén tobb és tébb vendéghez juthatnak.

- Tagszam novekedés - csak mindségi szolgaltatokkal

Fontos célunk, hogy minél tobb szolgaltaté TDM tag legyen - ugyanakkor nem cél, hogy a rossz
mindséget nyljtd szolgaltatdkat is kozvetitse a TDM szervezet. A TDM tagsag novelése tehat nem
abszolut cél, a feladat, hogy a TDM szervezet kiszlirje a nem minGségi szolgaltatokat és csak az adott
kategodriaban megfelel6 szolgaltatok maradjanak a szolgaltatasi rendszerben.

- A szallasadasbol fakado bevételek kifehéritése

Stratégiai célunk, hogy a szallasadassal foglalkozé szolgaltatok TDM tagként minél nagyobb mértékben
jelentsék be a vendégéjszakakat, s fizessék be az Idegenforgalmi Adét. Ha a szolgaltatdk érzik, hogy
az IFA-befizetéseik utani fejlesztések 6ket szolgaljak, akkor varhaté a nagyobb aranyu bevallas, illetve
varhato, hogy a szallashelyek nagyobb aranyban szeretnének majd TDM szervezeti tagok lenni.

- Termékfejlesztés - Erételjes, fokuszalt portfolio kialakitasa

Kozéptavon (rnax. 5 év) olyan turisztikai termékek kialakitdsa, amely beszévi az egész helyi TDM
terlletét, az ar-érték ardnya megfelel6, a vendégek igényeit maximalisan kielégiti.

- Marketing - A helyi TDM teriilete, mint brand

A helyi TDM teriletileg olyan sajatos, egymast kiegészité értékekkel rendelkezik, amelyek lehetévé
teszik, hogy a helyi TDM 6nallé brandként jelenjen meg a hazai és nemzetkozi turizmusban. Ehhez
azonban szlkséges a brand-alkotas, szlikséges a marketingtevékenység hosszu tadvra meghatarozott
koncepcidja, illetve egy olyan kézéptava marketingterv, amelyet a helyi szolgaltatdkkal kézosen
megfinanszirozva létrehozhaté a HTDMSZ, mint marka.

- Vendég-elégedettség novelése
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Kiemelt célunk, hogy a térségbe érkezd vendégek jol érezzék magukat. A helyi TDM terllete akar egy
hétig is programot tud kinalni a vendégeknek - a célunk, hogy a vendégek ezeket a programokat meg
is taldljak, s Ugy érezzék, a felét sem lattak annak, amit a térség kinal a szdmukra, igy ide id6rol idére
feltétlendl vissza kell jonni.

Operativ fejlesztési célok

- komplex turisztikai programok kidolgozasa, értékesitése (garantalt program fejlesztések a TD
terlletén)

- informacios infrastruktura fejlesztése

- a szolgaltatok minGségi fejlesztése (6pl. nyelvet beszél6 munkatarsak, helyismeret, stb.)

- markaépités (témakatalogus, ajanlati kataldgus, hirievél, stb.)

- idegenforgalmi képzések megvaldsitasa

3.3 A TDMSZ fejlesztési projekt koherenciaja

A TDMSZ fejlesztés hozzajarulasa, koherenciaja az OP céljaihoz

A nagyrészt vilagorokségi teriileten megvaldsuld projekt az EMOP dsszes, a 4.2 pontban (A turisztikai
potencial erdsitése) leirt célkitlizésnek megfelel. A 4.2 pontban felsorolt fobb célkitlizések és a

projektlink hozzajarulasa a célokhoz:

A turizmusbdl szarmazo jovedelmek és a
turizmus révén teremtett 4j munkahelyek
novelése.

A Tokaj-Hegyalja, Taktak6z, Hernad-volgye
TDM szervezet célja olyan turisztikai
programfejlesztés megvalodsitdsa, amely Uj
munkahelyeket teremt az egyébként két
leghatranyosabb helyzetl kistérség
telepllésein. Amennyiben a helyi TDM szervezet
megfelel6képpen tud miikodni, ez Ujabb
turisztikai beruhazasoknak ad taptalajt, illetve
lehet6séget biztosit a munkahelymegdbrzésre
azok szamara, akik jelenleg a turizmusban
dolgoznak.

Nemzetkozi szinten is versenyképes turisztikai
termékek, ezen bellil a régié sajatos kulturalis
orokségeire és természeti értékeire épit6
attrakcidk létrehozdasa, el6segitve a
ldtogatottsag novelését és a szezonalitas
mérséklését.

A helyi TDM tertletén az elmult idészakban
tobb jelentds attrakcidfejlesztési beruhazas is
tortént. Ahhoz azonban, hogy ezek val6ban
elérjék az EMOP-ban felvazolt célt, szlikséges a
folyamatos marketingtevékenység. Ezt
igyekszik felvallalni a helyi TDM. A Szerencsi
Furdd vagy a tokaji Paulay Ede Szinhaz, illetve
a 2011-ben atadasra kerul6 Patkébanya-
Kultarkatlan csak akkor télti be a ROP-ban
felvazolt célt, ha a helyi TDM szervezet tagjai,
illetve a munkaszervezet segiti az
intézményeket az indikatorként megjeldlt
latogatdszam elérésében.

A régidba érkezd turistdk szamanak és atlagos
tartézkodasi idejének novelése:

A régiéban eltoltott vendégéjszakak szamanak
novelése.

Szamos esetben éri az a vad a desztinaciét,
hogy a nem megfeleld szolgaltatdsok miatt
kevés a vendég, illetve ezért rovid az atlagos
tartozkodasi id6. A helyi TDM szervezet tagjai a
munkaszervezettel kardltve a
programfejlesztési stratégiaban azt tlizte ki
célul, hogy télen-nyaron elérhetd, min6ségi
garantalt programok varjak a térségbe
érkezbket. A helyi TDM szervezet célja a
garantalt programok révén a vendégek szamara
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elérhetévé tenni a minGségi szolgaltatasokat,
tobb programot kinalni az atlagos tartézkodasi
id6 és vendégéjszaka szam novelése
érdekében.

A régidban mikoéd6 kereskedelmi szallashelyek
szinvonalanak és szolgaltatasainak javitasa,
bévitése, valamint (j, elsGsorban magas
minOségli szolgaltatasokat nyujtd szallashelyek
létesitése a tdmogatandd regionalis vonzerdk
kozelében.

A helyi TDM szervezet elsGsorban a
kereskedelmi szallashelyek programkinalatanak
a szélesitésében jatszik kozre a garantalt,
illetve komplex programokkal.

A nemzetkézi turisztikai piaci jelenlétet segitd
egyuttm(ikodések biztositasa.

A helyi TDM munkaszervezete az elmult
években mar tébb interregionalis programban

részt vett (VITOUR, Zemplén kapui integralt
turizmusfejlesztési projekt). A cél egyfeldl a
vilagorokségi borvidékekkel valo
kapcsolattartas, a jo példak atvétele, masfeldl a
hatarmenti egytttm(ikodések alakitasa. A helyi
TDM kb. 50 km-re van a szlovak, 100 km-re az
ukran hatartol. A tovabblépést egyfeldl a
torténelmi borut felelevenitésével, masfeldl a
Bodrog és a Tisza adta lehet6ségek
kihasznaldsaval szeretnénk elérni.

A ROP egyes prioritasiahoz valé kapcsolodas:

Térségi turisztikai vonzerdok, termékek fenntarthaté fejlesztése (77. p.)

77. oldal: ,A tamogatasban térekedni kell a vezérterméket jelent6, nemzetkézi szempontbdl is
nagyattrakciot jelenté kulcsprojektek fejlesztésére, valamint a kiegészito-jellegl, a kinalatot teljessé
tevl szolgaltatasok biztositasara." - A helyi TDM teruletén kiemelt projektként kertl atadasra 2011-re
a Patkdbanya-fesztivalkatlan. Ahhoz, hogy a szabadtéri szinpadon zajlé délutdni, esti programok
mellett a vendégek napkoézben is jol érezzék magukat, a helyi TDM szervezetnek kell gondoskodnia a
programkindlatrél. A tervezett és mar folyd garantdlt programok, az egy-két napos programot kinald
teleplilések koordinadlt porgramkinalata a helyi TDM terliletén, ezek megkozelithetévé tétele és a
mindségi szolgaltatasok egylittesen szolgdljak a Patkdbanya vonzerejének novelését.

78. oldal: ,A turisztikai kindlat szinvonalanak javitasa érdekében sziikséges a magasabb hozzaadott
értéket nyujté turisztikai, kulturdlis céli szolgaltatdsok (pl. utazdsszervezés, vendéglatas, fizikai
kozérzetet javité szolgaltatds, egyéb sporttevékenység, mdashova nem sorolt egyéb szabadidbs
tevékenység, szdrakoztatds) kinalatanak tdmogatasa." - A TDM garantalt programjai, illetve a borbusz-
haldzat kiépitése ezt a célt szolgalja.

A 78. oldalon szerepel a turisztikai attrakcidokhoz kapcsolddé infrastrukturalis eszkézok fejlesztése. A
helyi TDM szervezet altal mikodtetett informacids pontok, illetve a call center ezt a célt szolgalja.

- Kereskedelmi szallashelyek és szolgaltatasaik fejlesztése (78. p.)

A helyi TDM szervezet altal tervezett marketingakcidba, illetve ko6zdsségi programjaiba a
szallashelyek kinalatat is belevonja a TDM szervezet, ezaltal a kereskedelmi szallashelyek forgalma, az
itt eltoltott vendégéjszaka-szam né.

- Térségi desztinacio-menedzsment szervezetek (79. p.)

A helyi TDM-ekb6l miel6bb szeretné l|étrehozni a Tokaj-Zemplén desztinacld a térségi TDM
menedzsment szervezetet. A tervek szerint 5 helyi desztinacié 6sszefogasaval jon majd létre a
szervezet.
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A helyi TDM szervezet projektjeinek szdmos kapcsolédasa van az EMOP egyéb prioritasaihoz is (pl.
terlletfejlesztés - ,Tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott kistérségekben a térségszervezl
funkciokkal rendelkezé telepiilések attraktivitasanak fokozdsa, valamint a vallalkozasok (zleti
infrastrukturalis kérnyezetének fejlesztése els6sorban a maganberuhdzasok és a munkahelyteremtés
Oszténzése érdekében" (82. p.) - ezek a prioritdsok azonban csak marginalisan jelentek meg a projekt
kialakitasaban.

A TDMSZ fejlesztés hozzajarulasa, koherenciaja a RAT céljaihoz

TDMSZ projektjeink tobb prioritashoz is kapcsolénak a regiondlis akciotervben. A 2. prioritas
szerint a a természeti és kulturalis értékeken alapuld termékek és szolgaltatasok, illetve a turisztikai
vendégéjszaka-szam novekedjék. Projektjeink éppen e két célt tlizték ki. A borbusz-haldzat és egyéb
komplex termékek létrehozasa alapvetden a turisztikai termékek szervezettségét van hivatva szolgalni,
abbol a célbdl, hogy a vendégek komplex élményben részestiljenek a HTDMSZ teriletén toltott idejuk
alatt. Ugyanakkor fontos szempont a minGségi javitds, hiszen a HTDMSZ minGségiranyitasi
rendszerben juttatja el a szolgdltatokhoz a vendégeket, elére meghatarozva az adott szolgaltatas
mindségét, illetve 6szténdzve a szolgaltatokat a mindségi turisztikai szolgaltatas nyujtasara (ahol
elégedetlen a vendég, ott az info-pontok munkatarsai jelzik a szolgaltatonak a mindségi kifogasokat).

A TDM altal kinalt programfejlesztéssel az Akcidtervben megjel6lt egyéb fejlesztések kapcsan is n6
a latogatottsag, illetve a vendégéjszaka-szam, igy a projektiink a 2. prioritas célkitlizéseinek az
el6segitGje a helyi TDM szervezet teriletén.

A TDMSZ fejlesztés hozzajarulasa, koherenciaja az NTS céljaihoz

A helyi TDM egyik legfontosabb célja - természetesen figyelembe véve a Taktakoz és Hernad-volgy
els6sorban helyi kézmlves és mezdgazdasagi termékkinalatat is - a vilagorokségi Tokaji Torténelmi
Borvidék egységes turisztikai menedzsmentjének a kialakitdsa. A magyarorszagi vildgorokségi
tertiletek kozil Tokaj van taldn a legelhagyatottabb helyzetben, hiszen mivel 27 telepllést érint,
igazabdl a teljes vilagorokségi teriletnek nincs gazdaja, csak hasznaldja, A cél oylan programok
megvaldsitdsa, amely bemutatja a vilagorokségi értékeket, s a vilagorokségi elvi értékekbdl (pl,
kulonleges mikroklima, hagyomanyok, nemespenésszel boritott pincék, egyedi adottsagu
szOl6terilletek, tajvédelmi korzetek, maga a tokaji bor) megfoghatd, valdsagos turisztikai terméket allit
eld.

A NTS kulon foglalkozik a kiemelt turisztikai desztinciékkal. Tokaj-Hegyalja, mint vildgorokség
méltd lehetne erre a cimre és az ezzel kapcsolatos kiemelt kezelésre és marketingre, ugyanakkor
magunk is jol tudjuk, hogy szamos kovetelménynek még nem felel meg a borvidék. A célunk, hogy a
boraszatokkal, turisztikai szolgaltatokkal, énkormanyzatokkal 6sszefogva egy egységes fejlesztési és
marketing terv keretén belll alakitsuk ki a térség turisztikai arculatat. A k6zdésen meghatarozott
programok pedig a szintén az NTS-ben kiemelten megjelend éiménylanc kialakitésdhoz jarul hozza.

A 3.2.1-es pontban kiemelt termékek kozil a vildgorokségi és a taktakdézi mezbgazdasagi
hagyomanyok alapjan mi elsGsorban az 06rokségturizmus fejlesztésére fokuszalunk. A fentiek
értelmében legfontosabb célunk olyan turisztikai termékek kialakitdsa, amelyben a vilagorokségi
értékek mellett a boraszati és kulinarls adottsagok is helyet kapnak. A helyi TDM kiilénlegessége éppen
a tokaji bor, mint hungaricum és a vilagorokségi cim taldlkozasa. Az ebben rejlé lehetdéségek eddig
gyakorlatilag kiaknazatlanok voltak. A cél olyan borturisztikai programok kialakitéasa, amelyek nemcsak
egy-egy borkostolét kindlnak a vendégnek, hanem - természetesen a borkdstold mellé - komplex
élményt kap wellness, kulturdlis és aktiv turisztikai elemekkel. Mindezt pedig a helyi TDM teriletén
megszalld, a falusi turizmus kinalatat igénybe vev6 vendégek szamara is elérhetévé szeretnénk tenni a
megfeleld kdzlekedés biztositasaval.

A 3.2.2-es ponthoz kapcsoldédva komplex turisztikai informacidés rendszert szeretnénk kiépiteni.
Ennek egyik eleme az info-pontok mlikddtetése, ahol ingyenes térképekkel és kiadvanyokkal varjak a
vendégeket, de ahol ezen tul a szolgaltatdsok lefoglalasdra, megvasarlasara is lehetéség van, s ahol
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helyi kézmlves termékeket, kisebb ajandéktargyakat is vasarolni lehet. Az info-pontokban
internethozzaférés, illemhely varja a vendégeket, illetve igény szerint rneg lehet tekinteni a borvidéket
bemutatoé filmeket is, egyes info-pontokban pénzvaltasra, Illetve pénzfelvételre is lehet6ség van. Az
informacidés pontokon idegenvezetés (varos- vagy falumustra), kiallitasok, illetve helytorténeti,
valamint imazskiallitasok is varjak a vendégeket.

Az informacids pontokhoz kapcsoldédva egységes tablarendszer, valamint touch monitorok varjak a
térségbe érkezd vendégeket, egységes informacids tartalommal. Ezen tul kiemelt cél egy 24 6ras
telefonos call center Gzemeltetése, amely a GPS-ek POI -jabdl is elérhet6, s a nap barmely 6rajaban
informaciot ad a térségbe érkez6 érdekl6dGknek a szabad szallashelyekrdl, a programokrol, az elérhet6
szolgaltatasokrol.

A 3.3.1-es pontban az NTS kiemelten foglalkozik az attrakciok megkozelithetéségével. A helyi
desztinacionk két nagyobb varosa, Tokaj és Szerencs MAV févonalon helyezkedik el, ugyanakkor a
legtdbb teleplilés mellékvonalakon talalhatd, igy el6fordul, hogy egy 15-20 km-es tavolsagot a vendég
akar 2-3 ora alatt tud csak megtenni a tobbszori atszallas miatt. Tobb telepllés egyadltaldan nem
kozelitheté meg vasuton, csak VOLAN buszokkal - itt a buszok ritkasaga, zsufoltsaga jelenti a gondot.
A borbusz-halézat fejlesztésével azt szeretnénk elérni, hogy a HTDMSZ terlletén a vendég
kényelmesen eljuthasson a nagyobb varosokbdl a kilonleges tajképi és gyakorta szolgaltatasban is
mutatkoz6 kisebb telepllésekhez, ezdltal a HTDMSZ egésze megkozelithetd legyen a vendégek
szamara.

A NTS a 3.3.2-es pontban kilon értékként emliti a gasztrondmiai hagyomanyok felelevenitését,
megujitadsat. A TDM terlletén tobb olyan étterem is miikddik, amelyek ennek a gasztrondmiai irdanynak
a kovetdi (pl. az Oroszlanos Borvendégl6, Sarga Borhaz), illetve amelyek évek ota a helyi
gasztrondmia kinalatat mutatjak be a vendégeknek (pl. Lebuj Etterem, Bonchidai Csarda). Ezek egy
része azonban szintén szinte megkozelithetetlenek, ha a vendégek a jo ételek mellé tokaji borokat is
fogyasztani szeretnének, igy a buszprogram ezt a problémat is kezelni szeretné. Mar most is szerepel a
kinalatunkban olyan borbusz, amelyben nemcsak boraszatok, hanem étterem is szerepel, s ahol a helyi
borok mellé helyi specialitdsu ételt is meg lehet kdstolni.

A mi esetlinkben alapvet6en fontos a tokaji borhoz komponalt, &mde elsGsorban magyaros ételek
szerepeltetése az étlapokon. A Taktakéz és a Hernad-vélgye kinalata nagyszerlien segiti a Tokaj-
hegyaljai részek gasztrondmiai kindlatat, hiszen hazi tejjel, turdval, sajtokkal, sertés- és marhahussal
segitik a hazias izek bemutatasat. Ahhoz viszont, hogy a vendéglatasban elGrelépést lehessen
tapasztalni, elsédlegesen fontos az éttermek vendéggel valé megtoltése.

A 3.3.3-as pontban az NTS arra hivja fel a figyelmet, hogy névelni kell a vendégek komfortérzetét,
élhet6vé és élvezhet6vé kell tenni a helyi adottsdgokat. A TDM szervezet altal fenntartott informacids
pontjainkon internethasznalatra, illetve WIFI szolgaltatas igénybevételére lesz lehetGség, hogy az ide
érkez6knek ne kelljen lemondani az internethasznalatrél a nyaralasuk idején sem. Ugyanakkor
igyekszlink az informacids irodak kornyezetében padokat, asztalokat elhelyezni.

A helyi TDM egészében problémat okoz a nyilvanos illemhelyek hidnya. Az info-pontokban ennek
hasznalatara is lehet6ség nyilik, illetve igyeksziink, ahol lehet, pelenkdzé asztalokat is elhelyezni a
babaval érkez6 szil6k szamara.

A térségben nagy problémat okoz a pénzvalté hidnya. Sajnos Szerencs kivételével nincs folyamatos és
0nallé pénzvalté-hely a térségben - szeretnénk, ha legaldbb Tokajban allandé pénzvalté mikoédne,
amely hétvégén is nyitva tart.

A fentiekhez kapcsolddva szeretnénk a turisztikai informacids rendszert tovabb fejleszteni.

A 3.4.1.1-es pontban az NTS felhivia a figyelmet arra, hogy az oktatasi rendszeren tuli szakképzési
projektekre is nagy sziikség van a turizmus tertletén, olyan képzési projektekre van szlikség, amely a
helyi igényeket figyelmbe vevd szakembereket tud képezni. A TDM pélyazatban betervezett képzési
projektek a szolgaltatokat megkérdezve, az 6 igényeiknek legmegfelelébb oktatasi rendszeren kivili
képzéseket biztositja a helyi szolgaltatdk munkatarsai szamara.
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A helyi TDM altal most meghatarozott feladatok szorosan épitenek a 3.5.5. pontban leirt parterségre. A
fenti programok ugyanis megvaldsithatatlanok, ha a szolgaltatok nem allnak partneri viszonyban
egymassal és a munkaszervezettel, ha nem adjak meg a megfelel6 informacidkat a munkaszervezet
szamara. Az évek 6ta meghirdetett Tokaj-hegyaljai Szliret, vagy a 2009-ben eldszor elinditott Csaladi
borhétvége programban egyszerre 30-50 szolgaltatd volt képes 6sszefogni, hogy kézés marka alatt
jelenitsék meg a szolgaltatasaikat. A TDM szervezet az ilyen programokra fokuszal, a 2010-es nagy
marketing akcidjaban egyszerre megjelenitve a nagyrendezvényeket, az egyes szolgaltatok kinalatat
€s az egyéb boros programokat.

A helyi TDM szervezet eleve széles korl partnerségre épit, nem véletlen, hogy a gyerektanccsoport-
egyesilettdl a boraszati szervezetekig mindenféle, a helyi TDM tertletén talalhatd civil szervezet
csatlakozott az egyesllethez. Ugyanakkor nagyon fontos a tobbi helyi TDM szervezettel valo
kapcsolattartas - kulontsképpen a vildagorokségi borvidék tertletén |évo helyi TDM-eket tekintve,
hiszen kozos feladatunk a vilagorokségi borvidék egységes, komplex turisztikai fejlesztése, az értékek
meglrzése és tovabbadasa, a fenntarthatdsag biztositasa.

A helyi TDM célja Osszefoglalva az életminGség javitasa a helyi TDM teriletén - hogy az itt élék
szamara ne teher, hanem élmény legyen a vilagorokségi cim, s hogy a helyi TDM a helyieknek
megélhetést, az ide érkezdk szamara pedig hosszu tava élményt jelentsen.

A TDMSZ fejlesztés hozzajarulasa, koherenciaja a Regionalis Turisztikai Fejlesztési Stratégia
céljaihoz

Az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Turizmusfejlesztési Stratégia egy 3D-s modell alapjén jeldli ki a
fejlesztési terlleteket. A terlleti megkéozelitésben a vilagorokségi terlletek és kornyéklik kiemelt
szerepet kapnak a stratégidban, turisztikai fejlesztésiiket és a marketinget elsédleges feladatnak
tekinti a stratégia. EbbdGl a szempontbdl a helyi desztinacionk, amely a vilagorokségi magtelepuiléseket
magaban foglalja, s a pufferzonabdl is jonéhany telepllést, kiemelt figyelmet érdemelhet. A Taktakoéz
és a Hernad-volgy pedig olyan szempontbdl figyelemre méltd, hogy évszazadokon at szervesen
0sszekapcsolddott az elsédlegesen a bortermeléssel és értékesitéssel foglalkozd Tokaj-Hegyalja és az
~Eléstar" kornyezo terlletek. A hagyomanyok, emberi, gazdasagi kapcsolatok a borvidék és koérnyéke
kozott ilyen mddon mindmaig Iéteznek, noha a Taktakdzben és a Hernad-volgyében jelenleg még csak
csirdiban van meg a turisztikai infrastruktira és a vendégfogadashoz alapvet6en sziikséges szolgaltatoi
szektor.

A turisztikai termékprioritasok kozott is kiemelt szerepet kap a TDM-link, hiszen 3 f6 terlletet emel ki
a stratégia:

1 Egészség-és kulturalis turizmus
2. Bor- és gasztrondmiai, valamint aktiv-, falusi- és 6koturizmus
3. Tematikus utak

Ha a helyi TDM kinalatat nézziik, a stratégidhoz csatlakozva kiemelt fontossagu a bor- és
gasztrondmiai turizmus a térséglinkben, a fejlesztések nagyrészt erre fékuszalnak. Ugyanakkor a
hegyek és folydk nyujtotta aktiv turisztikai lehet6ségek fejlesztése és programba foglaldsa is nagyon
fontos feladat, hiszen évrol évre tébb vizi turanak, illetve kerékparos programnak fogadd allomasa a
desztinacié terilete. Az o6koturizmus fejlesztése, amely a regionadlis programban szintén szerepel,
szintén aktudlisan szerepel a helyi TDM szolgaltatasfejlesztési elképzelései k6zott, hiszen a Bodrogzug
Tajvédelmi Korzet adottsagai, illetve a Nagykopasz-hegy, valamint a kornyék erd6ségei, a Taktakoz és
a Hernad folydi és holtagai az 6koturisztikai termékfejlesztéshez kivald adottsagokat nyujtanak.

Az 1. pontban jelolt prioritdsban a kulturdlis turizmus terén tervezink kiemelt termékfejlesztést. A
helyi TDM tagja ugyanis a Szerencsi Onkormanyzat altal m{kodtetett Cukormizeum, amely Eurdpa
taldn legnagyobb ilyen gyljteménye, illetve a szerencsi varban taldlhaté tobbezres képeslap-
gyljtemény. A helyi TDM terliletén olyan latnivalok, emlékhelyek vannak, mint Priigyén a Moéricz-haz,
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Tallyan az evangélikus templom, ahol Kossuthot keresztelték, Madon az Eurdpa Nostra dijas zsinagdga,
Tarcalon a 6 puttonyos borfalu, stb. A kulturalis turisztikai fejlesztéseknek egyik fékuszpontja az elmult
idészakban Tokaj, ahol a Tokaj-hegyaljai Borok Hazaban interaktiv boraszati kidllitas varja a
vendégeket, mikdozben a Paulay Ede Szinhazban, a Kulturdlis és Konferencia Koézpontban és a
Tourinform Tokajban kidllitasok, szinhazi el6adasok, koncertek valtjak egymast. A fejlesztéi tervek
kozott pedig olyan beruhdzasok szerepelnek, mint a Patkdé-banya Fesztivaikatlan 2500 fGs
befogaddképességl szabadtéri szinhdz, a Tokaji Gaiéria, illetve a Vilagorokségi Bormuzeum
kialakitasa. A kulturdlis turisztikai fejlesztések kapcsan létrejovo Uj programlehet6ségek a kulturalis
turisztikai termékfejlesztés alapjait képezik.

Harmadik prioritas a tematikus Utvonalak kialakitdsa, amelynek alapjai szintén megteremtettek mar a
helyi TDM terlletén, megszilettek azok az alaptanulmanyok, amelyek lehetdvé teszik a borut, illetve
az Irodalmi Ut tovabbi fejlesztését. A helyi TDM szervezet terve ezek tovabbi fejlesztése a mar
meglévo partner-haldzat kiszélesitésével. A kulturdlis Gtvonalakrol részletesen I. a 20. mellékletet!

A funkciondlis fejlesztési prioritdsokat tekintve a tervezett fejlesztések szintén maximalisan
kapcsolédnak a stratégia prioritasaihoz. A turistafogadas feltételnek javitdsa prioritast tekintve a
programunk az info-pontok kiépitésével kapcsoloik, a buszhalézat fejlesztésével pedig az
Infrasturktura-fejlesztés prioritast tartjuk szem el6tt, ugyanugy, mint a call center mikodtetésével.

Ugyanitt olvashaté a versenyképes termékek fejlesztésérél is. A mi célunk olyan programok
fejlesztése, amely ar-érték aranyban megfelel a vendégek igényeinek, ugyanakkor kreativitasaban és
az innovacidban joval tulmutat a tobbi borvidék kinalatan. A funkcionadlis fejlesztési prioritasok kozott
harmadikként szerepel a hatékony DM rendszer, ezen belll is a turisztikai marketing fejlesztés. A
régidban sajnos folyamatosan o¢riasi probléma, hogy a turizmus szerepl6inek nincs elég eszkoze és
forrasa a hatékony turisztikai marketingmunkara. Eppen ezért fogunk 0ssze a boraszokkal, boraszati
szervezetekkel és a térség fejlesztésében érdekelt egyéb szervezetekkel egy koz6s, nagy
marketingakcié érdekében.
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3.4 A palyazati projekt megvalésulasaval elvart eredmények, hatasok
Az indikatorok mérési modszerének széveges bemutatasa

13. szamu tablazat: Indikator-tablazat

Mutaté neve Tipus Mértékegy | Kiindulasi Célérték - Célérték - Célérték — Mutato Mérés
(output/ -ség érték 1 év megvalodsita | fenntartasi | forrasa modszere,
eredmény si id,t'isz4ak idészak gyakorisaga
/ vege vége
hatas)

Kotelez6en eldirt indikatorok
A tdmogatasok Eredmény F6 Kozvetlenldl | Kozvetlenll: | Koézvetlendl: Kozvetlenul: | Munkalg | Kozvetitett
révén létrejott Uj 156 2 2 10 yi munkaerd
munkahelyek szama Kbzvetve: 20 | Kdzvetve: 20 Kbdzvetve: K6ézpont | szama alapjan,
(n6k, férfiak, f6° f6 200 f6 gyakorisag: év
hatranyos
helyzetlek) a
turizmus agazatban
A turistak altal Eredmény | db 46 427 51 000 51 000 55 500 KSH Szolgaltatoi
eltoltott adatkozlés
vendégéjszakak alapjan.
szamanak Gyakorisag: év
novekedése
A tamogatott TDM Eredmény Ezer Ft 16 300 23 750 23 750 38 990 Munkasz | Konyvvizsgalat,
szervezetek éves ervezet | gyakorisag: év
bevételének konyvelé
ndvekedése se
A Eredmény | Ezer Ft 9 780 14 250 14 250 23 394 Onkorma | Onkromdnyzato
turizmusfejlesztésre yzatok | k
forditott allami kéltségv | koéltségvetése
hozzajarulassal etése és a TDM
megnovelt IFA alapjan | szervezet
kummulalt mérlegkonvyei
Osszegének a Osszevetésével

* A mi esetiinkben a megvalositasi désak vége az 1. év végét jelenti, a szimoke ezért egyeznek meg.
> A projekt kozvetett hatasa a térségben a turizmusban foglalkoztatottak szamanak névekedése

42




novekedése a gyakorisag: év
desztinacidban
Tamogatott szakmai | Output db 17 20 20 30 TDM Eves
fejlesztési munkasz | monitoring,
részprojektek ervezet gyakorisag: év
szama a éves
desztinacioban beszamo

16
Tadmogatott TDM Output f6 50 60 60 150 jelenléti | Eves
szakmai ivek monitoring,
rendezvényeken, gyakorisag: év
képzéseken részt
vettek szama
A tdmogatds Output db 6 8 8 15 TDM Eves
eredményeként munkasz | monitoring,
kialakitott j TDMSZ ervezet gyakorisag: év
turisztikai éves
informacids beszamo
szolgaltatasok 16
szama
Tadmogatott Output db 1 1 1 4 TDM Eves
marketingeszkdzok/ munkasz | monitoring,
marketingakcidk ervezet gyakorisag: év
szama éves

beszamo

16
A TDMSZ altal Output db 2 4 4 TDM Eves
betervezett, az munkasz | monitoring,
onfenntartast ervezet gyakorisag: év
igazoltan eldsegitd éves
szolgaltatasok beszamo
szama 16
Tovabbi a fejlesztés szempontjabdl relrevans eredmény és output indikatorok

43




4. A TDMSZ fejlesztés tervezett szakmai tartalma, kulcsprojektek

4.1 TDMSZ szervezet- és halozatfejlesztési, képzési programok, projektek

1. A tervezett TDMSZ szervezet és halozati fejlesztések rovid szoveges osszefoglaléo bemutatasa és indoklasa (max. 4000 karakter)

A fejlesztés egyik célja a turisztikai kapcsolatrendszer kiépitése a szolgaltatdk, szolgaltatasok kozott. Sziikséges annak a szambavétele is, hogy
milyen partnereket lehet a tervezett projektbe bevonni- kiils6 és belsé partnereket egyarant. Ahhoz azonban, hogy a TDM szervezet hatékonyan
mUikodjék, nem pusztan a haldzati lehet6ségek feltérképezésére van szilkség, hanem megfeleld szakemberekre is. A helyi TDM terlletén késziilt

felmérés alapjan leginkabb idegenforgalmi nyelvi képzésre, borismereti és marketing képzésre van szlikség a turizmusban dolgozdék szamara.

A 2008-2009-ben felmerilt vilagorokségi problémak kapcsan elengedhetetlen, hogy a szolgéaltatok lassanak egyéb vilagorokségi példakat is. A

tervezett tanulmanydt Cinque Terrére a haldzatfejlesztést, a partneri kapcsolatok kialakitasat és az ismeretszerzést egyarant segiti.

2. A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa

14. szamu tablazat: Szervezet- és halozatfejlesztési részprojektek részletes bemutatdsa

A fejlesztés révén

Fejlesztés
megvaldsitasa

Megvalosulas

A részprojekt
besorolasa a

Fejlesztés

1. Részprojekt neve megcelzott szolldl'zllstgték i o témogatés tg:s’::ettat
: proj célcsoportok . . gaitato? utemezése jogcime és az 9
2 igénybevételével z P (ezer Ft -
felsorolasa térténik elszamolhatosag nett6)
- tekintetében
(igen-nem)
TDM gyakorlati tovabbképzés a
:fe":v':::te;zs:;;;;;DM 1. TDMSZ munkatarsak e 2010.01.01- dtmeneti 540
! 2010.01.30. tamogatas

valamint az informacios pontok
munkatarsai szamara

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

Ugyan a TDM munkaszervezet Tokaj Marketing Nonprofit Kft.

mar a palyazatot megel6z6

idészakban

is a TDM-es szempontok

figyelembevételével m(ikodott, s igyekezett feltérképezni a TDM szervezet lehetséges pénzligyi forrdsait és szakmai, jogszabalyi, stb.
feltételeit, igy az ott dolgozé munkatarsak folyamatos gyakorlati képzést is kaptak a TDM ml(ikédésérdl, az Uj informacidés pontok

® Kiils§ szolgaltato alatt nem TDM tag szolgaltatora gondolunk. Ahol ez megvaldsithatd, mindenhol a TDM szervezet tagsagara épitjiik a projektjeinket, a TDM

tagsdgot bizzuk meg a megvaldsaitassal.
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megnyitasaval és a szakmai munkaba vald bevonasaval teljesen (j feladatok mertltek fel. A TDM munkaszervezet Uj front office munkatarsai
szamara meg kell ismertetni az értékesitési rendszert, be kell szamukra mutatni a felmertlé feladatokat és azok elvégzését. (pl.NETA
adatgydjtés, call center). A mar meglévl és (j munkatarsak szdmara be kell mutatni a rajuk varé feladatokat.
A TDM munkaszervezet szempontjabdl a legfontosabb annak az elérése, hogy a front office munkatarsak megfeleld kommunikacios készséggel

és rugalmassaggal

emberi,szakmai) kezelni a napi munkavégzés soran.
A tovabbképzés a projekt elb6készitését szolgalja, a szezonalitast figyelembe véve januar-marcius soran keril sor ra.

kezeljék a felmerlild problémakat, s hogy lehet6ség szerint 06ndlldan tudjdk a problémakat (technikai-m(iszaki,

Fejlesztés o .
iz A részprojekt . z
. & G megvalositasa P a a Fejlesztés
A fejlesztés révén - Megvalosulas besorolasa a
z kiilso p a tervezett
. . megceélzott P . tervezett tamogatas e
2. Részprojekt neve 2 szolgaltatok .. Z . z P Osszege
célcsoportok igénvbevételével utemezése jogcime és az (ezer Ft —
felsorolasa genybevet elszamolhatésag p
torténik . ) netto)
. tekintetében
(igen-nem)
TDM munkaszervezet
A TDM szervezet , . |munkatarsai, a TDM 2010.02.01-|  Atmeneti
halozatfejlesztési és cselekvési |szervezet tagsaga, a Igen . . 400
Pl z 2010.03.15. tamogatas
program elkészitése TDM szervezet altal
érintett kllsd partnerek

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

A Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye TDM kilénleges helyzetben van, hiszen 3 kisebb tajegység Onkormanyzatait és szolgaltatoit
foglalja magdaba. Ertékeit tekintve egyedi helyzetben van, hiszen vildgérokségi teriletet is érint, s olyan hungaricum készUll itt, mint a tokaji
aszUu. Az értékorzés és értékteremtés feladatvallaldsa éppen ezért itt joval nagyobb, mint mas desztinaciékban, -arrél nem is beszélve, hogy a
vilagorokségi terlileten 3 masik helyi TDM-mel is osztozunk. Az érintett tajegységek specidlis adottsagai és az ott él6 szolgalatatdok egyedi, de
egymast kiegészité kindlata, a vilagorokségi partnerség eleve feltételezi, hogy a helyi TDM csak megfeleld informacidés és partneri halézat
kiépitése mellett mikodhet. A két érintett kistérség leghatranyosabb besorolasu. A rendszervaltast kéveté nagy fellendlilés utdan ma nehezen
jon be a téke a térségbe, a befekteték az alacsony kapacitaskihasznaltsagot latva mas desztinaciét valasztanak turisztikai projektjikhoz. A
Halozatfejlesztési és Partnerségi cselekvési terv els6dleges célja ennek a folymatnak a megallitasa, a megfelel6 kommunikaciéo és az
értékesitési csatornak blvitésével a vendégéjszaka szam és a kapacitas kihasznaltsdg novelése. A Haldzatfejlesztési és cselekvési terv egy 5
éves intervallumot mutat be annak a feltérképezésére, hogy a palyazatban is felvazolt projektbe milyen belsé és kiils6 partnereket lehet
bevonni. A terv szamba veszi a lehetséges partnereket és felvazolja a TDM projektbe vald bevonas mikéntjét és idejét.

Fejlesztés A részprojekt . a
; P Py z o z Fejlesztés
A fejlesztés révén megvalositasa Megvalosulas besorolasa a tervezett
z - megcélzott kiilso tervezett tamogatas e
3. Részprojekt neve = z = o z q - - osszege
célcsoportok szolgaltatok iitemezése jogcime és az (ezer Ft —
felsorolasa igénybevételével elszamolhatoésag netté)
torténik tekintetében
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(igen-nem)

TDM munkaszervezet
(info pontok

. s s s munkatarsai), TDM 2010.02.01.- Atmeneti
Idegenforgalmi nyelvi kepzes szervezet tagjai nem 2010.04.31. tamogatas 800
(vezetdk és beosztottak
egyarant)

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

Ugyan a helyi TDM tobb kozépiskolajaban is folyik idegenforgalmi nyelvi képzés, a munkaligyi kézpont is id6r6l idore indit alap- és kozépfoku
képzéseket, az egyik legnagyobb probléma még mindig a nyelvtudas hidnya, amit a vendégek is leginkabb észrevesznek. Nem véletlen, hogy a
szolgaltatok kozott tortént felmérés szerint a nyelvi képzésre van a legnagyobb igény. Szituacids, beszédorientalt intenziv nyelvi képzést
szeretnénk tehat inditani. Célcsoportok: maganszallashelyek, kereskedelmi szallasok, vendéglatoipari egységek munkatarsai, TDM
munkaszervezet munkatarsai, boltok, posta, stb. munkatarsai.
A képzés id6pontja: a turisztikai féGszezon miatt februar-aprilis.

Fejlesztés a ek
megvalositasa .. & reszproje : Fejlesztés
. . s L o Megvalosulas besorolasa a
A fejlesztés révén megceélzott kiilso P 5 tervezett
p . 7 p a tervezett tamogatas .
4. Részprojekt neve célcsoportok szolgaltatok . Z . Z - Osszege
. ., Py utemezése jogcime és az
felsorolasa igénybevételével " L 2 (ezer Ft -
gy elszamolhatosag ;
torténik . 2 nettd)
: tekintetében
(igen-nem)
~Ertékesités és helyi
turisztikai marketing” -
szakmai tanulmanyut TDM szervezet tagjai- )
szolgaltatok, szolgaltatok, Iaen 2010.05.15- Atmeneti 600
onkormanyzatok és onkormanyzatok,munkaszervezet 9 2010.06.15 tdmogatas
TDM szervezeti
munkatarsak részére
Cinque Terrére

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

A szolgaltatas, fejlesztés indokoltsdaganak bemutatasat és a célokat, eredményeket. |. a 21. szamu mellékletben!

46




A fejlesztés révén

Fejlesztés
megvaldsitasa

Megvalésulas

A részprojekt
besorolasa a

Fejlesztés

(recepcidsok, pincérek)

; ) megcélzott kﬁ’lsﬁ . tervezett tamogatas t_(_ervezett
5. Részprojekt neve = szolgaltatok .. z . P 5 Osszege
célcsoportok o Y iitemezése jogcime és az
z igénybevételével 2 G2 (ezer Ft -
felsorolasa A E elszamolhatosag p
torténik . z netto)
. tekintetében
(igen-nem)
TDM szervezetek .
Hely - és borismereti képzés szolgalta}ntow_uak, Igen 2010. november Atmenetll 800
munkatarsainak tamogatas

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

A hely- és borismereti képzés bemutatasat I. a 22. mellékletben!

A fejlesztés révén

Fejlesztés
megvaldsitasa

Megvalosulas

A részprojekt
besorolasa a

Fejlesztés

elején -workshop

. . megcélzott ki.i’lsc’i L tervezett tamogatas WA
6. Részprojekt neve z szolgaltatok .. z . . A Osszege
célcsoportok . Y utemezése jogcime és az
z igénybevételével Z fz (ezer Ft -
felsorolasa e elszamolhatosag ;
torténik tekintetében nettd)
(igen-nem)
Online marketing eszk6zok a TDM szervezet Atmeneti
turizmusban a 21. szazad szolgaltatoi nem 2010. aprilis R . 120
tamogatas

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

keriteni.

A turisztikai szolgaltatok korében késziilt felmérés alapjan a marketingeszkdz-hasznalat kérdésben a legelsé helyen az internet szerepelt.
Ugyanakkor ha felmegylink az egyes szolgaltatdi weboldalakra vagy keres8kben igyeksziink rataldlni a szolgaltatokra, azt kell tapasztalni, hogy
a szolgaltatdk honlapjanak alig 10 %-at Iatjak a keresbk, az oldalak pedig mar régen idejét multak. Eppen ezért sziikséges egy olyan workshop
szervezése, ahol szakemberek mutatjak be a legUjabb dizajn és tartalmi trendeket, a keresGoptimalizalas lehetdségeit, a webes értékesités
elényeit. Az e-marketing workshop kivald el6készitéje az IT rendszer bevezetésének is. A workshopra a fészezon el6tt, dprilisban érdemes sort

7. Részprojekt neve

A fejlesztés révén
megcélzott
célcsoportok

Fejlesztés
megvaldsitasa
kiilso

Megvaldsulas
tervezett
utemezése

A részprojekt
besorolasa a
tamogatas

Fejlesztés
tervezett
Osszege
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felsorolasa szolgaltatok jogcime és az (ezer Ft -

igénybevételével elszamolhatésag netto)
torténik tekintetében
(igen-nem)
Hagyomanyos marketing TDM szervezetek Atmeneti
eszk6zok a turizmusban a 21. szolgaltatoi nem 2010. aprilis . . 120
P . . tamogatas
szazad elején

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények réovid bemutatasa:

A TDM szolgaltatok korében végzett felmérés alapjan a szolgaltatdk 2. legfontosabb marketing eszkéze a szérdlap. Az informacids irodakban
Iévd szérdanyagok minGsége viszont szamos esetben kivetnivaldkat hagy maga utan, mikézben mas hagyomanyos marketing eszkdzt nem is
igazadn hasznalnak a szolgaltaték. A workshop célja a modern informacidhordozok bemutatasa, a trendek ismertetése. A workshop javasolt
idépontja a fészezon elbtt, aprilis.

4.2 TDM szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési projektek megvaldsitasa

1. A tervezett TDMSZ szakmai fejlesztések rovid szoveges osszefoglaléo bemutatasa és indoklasa (max. 4000 karakter)

A TDM szervezet célja olyan szolgaltatas-hald kialakitasa, amely lehetové teszi, hogy a vendégek hosszabb id6t toltsenek el a helyi TDM teriletén.
Cél a programkinalat garantalt programokkal valo szélesitése (pl. a borbusz-haldzat blvitése), olyan projektek megvaldsitasa, amely lehetévé
teszi a gondtalan és kényelmes kozlekedést,mikézben a vendég a borvidéken kdstol, a Taktakézben pedig élvezi az aktiv kikapcsolddas nyujtotta
lehet6ségeket (pl. horgaszat, kenuzas, lovaglas).

A szolgaltatok megkérdezése alapjan a programfejlesztésben az el6- és utdszezoni k6zOs ajanlatok kialakitédsara, valamint a garantalt program
fejlesztésre van leginkdbb sziikség, s természetesen ezek értékesitési csatorndinak a kidolgozasara. A vendégek megkérdezései alapjan
elsésorban a csaladi programok kialakitdsara van leginkdbb sziikség. A TDM szervezet nem palyazati forrasbol egyéb projekteket is szeretne
megvaldsitani (pl. animalt program-fejlesztés, helyi ajdndéktargyak forgalmazasa,stb), am itt csak a palyazati projektbdl megvaldsitasra kerld
részprojekteket mutatjuk be.

2. A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa

15. szamu tablazat: Szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési részprojektek részletes bemutatasa

Fejlesztés L .
L ez L . A részprojekt . L
A fejlesztés révén megva__losr’ltasa Megvalodsulas besorolasa a Fejlesztés
Al kiilso tervezett p Z tervezett
1. Részprojekt neve megce 2233 szolgaltatok litemezése . tan’wga’tas osszege
célcsoportok 0z Y jogcime és az
z igénybevételével 2 Gz (ezer Ft -
felsorolasa iy elszamolhatésag -
torténik tekintetében netto)
(igen-nem)
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TDM szervezet
szolgaltatasfejlesztési
cselekvési terv

TDM szervezet tagjai, a
helyi TDM vendégkore,
TDM szervezet

nem

2010.04.01-
2010.06.01

Atmeneti
tamogatas

320

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

A szolgdltatasfejlesztési cselekvési terv célja, hogy szamba vegye a TDM szervezet altal érintett terlletek egyéni szolgaltatoit és
szolgaltatasait, s felvazolja, hogy ezeket a szolgaltatdsokat hogyan lehet minél hatékonyabban a turisztikai piacon megjeleniteni. A
szolgaltatasfejlesztési terv a célcsoportok megkérdezése, bevonasa utan lehet igazan hatékony. A szolgaltatasfejlesztési tervnek ki kell térni a
garantalt program fejlesztésére, illetve az értékesitési csatornakra is.

2. Részprojekt neve

A fejlesztés révén
megcélzott
célcsoportok
felsorolasa

Fejlesztés
megvaldsitasa
kilso
szolgaltatok
igénybevételével
torténik
(igen-nem)

Megvalésulas
tervezett
utemezése

A részprojekt
besorolasa a
tamogatas
jogcime és az
elszamolhatésag
tekintetében

Fejlesztés
tervezett
Osszege
(ezer Ft -
netto)

Vonzerdleltar frissitése

TDM szervezet
szolgaltatoi, a térségbe
érkez6 vendégek,
Onkormanyzatok,
tarsuldsok

nem

2010.szeptember
1-2010.november

1.

Atmeneti
tamogatas

240

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

2009-ben a Tokaji Kistérség Kozkincs kerekasztala megbizasabol elkésziilt a Tokaji Kistérség egészét lefeds turisztikai és kulturalis
vonzeroleltar. A Szerencsi Kistérség részérdl azonban ilyen felmérés - a Tokaji Kistérségrol készilt felmérés alapossagaval - soha nem készilt.
A cél felmérni az egyes teleplilések adottsagait, szamba venni a kulturdlis programhelyszineket, illetve a telepiilések adta kulturalis potencialt
(pl. hagyomanydrz6 csoportok, kulturalis egyestiletek), fényképes tényallast késziteni, hogy aztan a turisztikai és kulturalis fejlesztések azon
irdnyok felé mozdulhassanak, amelyeknek valdban jelentés hozadéka lehet a helyi TDM egészét érintdleg is.

3. Részprojekt neve

A fejlesztés révén
megcélzott
célcsoportok
felsorolasa

Fejlesztés
megvaldsitasa
kiils6
szolgaltatdok
igénybevételével
torténik
(igen-nem)

Megvalésulas
tervezett
utemezése

A részprojekt
besorolasa a
tamogatas
jogcime és az
elszamolhatosag
tekintetében

Fejlesztés
tervezett
Osszege
(ezer Ft -
netto)
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TDM szervezet tagjai 2010.januar 1- Atmeneti
Borbusz-program fejlesztése TDM munkaszervezet részben 2010'J. inius 1 t4 4 1520
vendég junius 1. amogatas

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa:

A tervezett szolgaltatasokrodl, a fejelsztésrél I. a 23. mellékletet!

4.3 TDMSZ infrastruktira-fejlesztés és eszkozbeszerzési programok, projektek

1. A tervezett TDMSZ infrastruktira fejlesztések és eszkozbeszerzések rovid szoveges osszefoglalé bemutatasa és indoklasa (max.
4000 karakter)

A TDM szervezet terliletén tobb olyan projekt is létrejétt az elmult években, amelyek elsédleges célja a turisztikai informacidszolgaltatas
(Szerencsi vildgorokségi kapuzat, Szegi Vizi Turisztikai Bazis, Tarcali Borinfo pont, Tokaji Borok Haza, stb.). Ugyanakkor a vendég -kérdGiven
megkérdezett vendégek kozlul szamosan az informaciohianyt jel6lték meg kifogasként a szolgaltatassal kapcsolatban, mivel ha nem Tokajban
szdallnak meg, a kdrnyez6 telepuléseken nincsen megfelel6 informacidszolgaltatas. Ezt a hiatust szeretnénk potolni azaltal, hogy a mar meglévd
informacids és borinfo pontok mUkodtetését atvallajuk az 6nkormanyzatoktdl, s biztositjuk a hatékony informacidszolgaltatast az info-pontokban
(kivétel Szerencs, ahol egyelGre csak a szakmai iranyitast és eszkozfejlesztést vallalja fel a TDM szervezet, a m(ikodtetés egyenl6re Szerencs
Onkormanyzatanal marad). Mivel Erd6bényén nincs info-pont, de az egyik legnagyobb forgalmu telepiilés, szeretnénk a tajhaz egyik szobajaban
informacids pontot kialakitani.

Ahhoz, hogy a vendégek éjjel-nappal hozzaférhessenek az informaciokhoz, 24 6ras call centert szeretnénk miikodtetni, amihez az informacio-
szolgaltatast a TDM munkaszervezet nyujtja.

2. A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa

16. szamu tablazat: TDMSZ infrastruktira fejlesztések és eszkézbeszerzési részprojektek részletes bemutatasa

Fejlesztés . .
. f sz megvaldsitasa P - reszpro Jekt Fejlesztés
A fejlesztés révén kiilsd Megvalodsulas besorolasa a tervezett
1. Részprojekt neve @egcelzott szolgaltatok t ervezeltt . tanlmga,t as oOsszege
célcsoportok igénvbevételével iitemezése jogcime és az (ezer Ft —
felsorolasa 9 ¥6rténik elszamolhatésag netté)
- tekintetében
(igen-nem)
TDM informacios irodak ;I'/Igrdzzzlgaltatok részben 2010.01.01- Atmeneti 1450 4
eszkozbeszerzése Onkor%ényzatok 2010.05.15. tdmogatas !
A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak, az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa
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A TDM informacids irodak koézil a legjobban felszerelt a Tourinform Tokaj éplilete. A tébbi iroda
szeretnénk orvosolni a palyazat révén.

fejlesztésre szorul. Ezeket a hianyokat

A fejlesztés révén

Fejlesztés
megvaldsitasa

Megvaloésulas

A részprojekt
besorolasa a

Fejlesztés

o kiilso A 5 tervezett
P . megcélzott z a tervezett tamogatas o
2. Részprojekt neve 2 szolgaltatok . z . , P Osszege
célcsoportok igénvbevételével utemezése jogcime és az (ezer Ft -
felsorolasa genybevet elszamolhatoésag p
torténik . Z netto)
. tekintetében
(igen-nem)
24 6ras telefonos informacios | TDM szervezet tagjai részben 2010.01.01- Atmeneti 480
rendszer fejlesztése Vendégkor 2010.06.10. tamogatas

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak, az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

komfort-ndvelése érdekében.

A szolgaltatassal 24 éran keresztil elérhetévé tessziik a helyi TDM teriletén [év6 szolgaltatokat a vendégéjszaka-szam novelés és a vendégek

A fejlesztés révén

Fejlesztés
megvaldsitasa

Megvalosulas

A részprojekt
besorolasa a

Fejlesztés

kiépitése

Vendégek

3. Részprojekt neve megcélzott szolklzlstgték tervezett tamogatas tt?;:ze:e:t
. proj célcsoportok . . gaitato’ utemezése jogcime és az 9
z igénybevételével 2 P (ezer Ft -
felsorolasa A elszamolhatosag ;
torténik tekintetében nettd)
(igen-nem)
eAz Isgfoc;zct,ztt)?:rhe%zd;az:l?zo %m ;ZS;\/kizsez’;ngzzlt részben 2010.01.01- Atmeneti 1280
gyseg 2010.06.30. tAmogatas

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak, az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

A helyi TDM terliletén mar tobb projekt révén is késziiltek tablarendszerek, amelyek sajnos mas-mas arculattal mutatjdk be a helyi TDM
terliletét. Mi most nem egy Uj tablarendszert szeretnénk kiépiteni, hanem az elsédleges cél az, hogy az informacids pontokat az utakrol
lathatéva, elérhetdvé tegylik. A Tourinform tabldahoz (Barna I és alatta a Tourinform felirat) hasonld mddon szeretnénk, ha az informacios
irodak megfeleléen ki lennének tablazva.

4.4 TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését tamogato eszk6z- és szoftverbeszerzések és hardverfejlesztések

51




1.A tervezett TDMSZ fejlesztések rovid szoveges 6sszefoglaléo bemutatasa és indoklasa (max.4000 karakter)

Az informacidés pontok mukodové tételéhez, valamint az IT rendszerhez vald csatlakozashoz vald felkésziilés érdekében gyors, mindségi
szamitdégépekre / notebookokra van sziikség.

Az informatikai fejlesztés nagyrészt az e-tartalommenedzser feladata lesz, ugyanakkor a kiils6 helyszineken Iévé info-pontok munkatarsainak
is nagyon komoly szerep jut a térség ilyen modon torténé népszer(isitésében, hiszen egy-egy rendezvényrdl 6k toltenek fel gyorsjelentéseket,

hireket, fotdalbumokat. Az IT rendszer helyi adatait is 6k fogjak frissiteni, illetve a NETA adatokat is 6k gydjtik.

2.A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa

17. szamu tablazat: TDMSZ e-turisztikai fejlesztési részprojektek részletes bemutatasa

Fejlesztés , .
Rt A részprojekt . a
. Z B2 megvaldsitasa z a z Fejlesztés
A fejlesztés révén ey Megvalosulas besorolasa a
P kiilso p a tervezett
. . megcélzott P . tervezett tamogatas ..
1. Részprojekt neve 2 szolgaltatok .. Z . P P Osszege
célcsoportok igénvbevételével iitemezése jogcime és az (ezer Ft —
felsorolasa genybevet elszamolhatésag p
torténik . o netto)
. tekintetében
(igen-nem)
Az IT re’nd’szerhez _\_lalo’ TDM munkaszervezet . 2010.01.01- Atmeneti
kapcsolodashoz sziikséges - P reszben . . 3636
p TDM szervezeti tagsag 2010.05.31 tamogatas
hardverek beszerzése

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak, az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

Az IT rendszerhez vald csatlakozashoz a helyi TDM terlletén 1év6 info-pontok szamara a késGbbiekben hozzaférést kell nyujtani, illetve
sziikséges az info-pontok informatikai eszkézokkel valo felszerelése a hatékony kommunikacio, a vendégek hatékony informalasa érdekében.
Eppen ezért jelen palyazat keretein belll 6 db notebook, 4 asztali szamitégép beszerzését oldanank meg.
Az IT rendszerhez val6 csatlakozadshoz szintén sziikséges lesz a szolgaltatokrol késziilt fotdk feltdltése, igy a projektbdl beszerzésre kerlil még

3 db digitalis fényképezbgép is.

Fejlesztés A részprojekt
A fejlesztés révén megva__los:ntasa Megvalosulas besorolasa a Fejlesztes
P kiilso B - tervezett
2. Részprojekt neve T szolgaltatok Lt L aedatas oOsszege
. proj célcsoportok . . gaitato’ utemezése jogcime és az 9
P igénybevételével 2 P (ezer Ft -
felsorolasa Ay elszamolhatésag a
torténik . Z nettd)
. tekintetében
(igen-nem)
An k é zamitégépek : .
[notebook es a szamitogepe . 2010.01.01- Atmeneti
mukodéséhez sziikséges TDM munkaszervezet igen . R’ 800
. 2010.05.31. tamogatas
szoftverek beszerzése
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A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

A projektbdl a hardverekhez sziikséges szoftverek beszerzése keril megvaldsitasra.

4.5 Desztinacios szintii marketing-kommunikacios, PR, értékesités-osztonzési fejlesztések, projektek megvaldsitasa

1. A tervezett desztinacios szintlii marketing és PR programok, projektek rovid szoveges osszefoglald bemutatasa és indoklasa
(max. 4000 karakter)

A projekt keretén bellil a boraszatokkal és a rendezvényszervez6 cégekkel kdzosen szeretnénk egy egész évre vonatkozd marketingkampanyt

inditani. A kampany célja a bormarketing kiegészitéseként a borturisztikai marketing munka, bekapcsolva a Taktaktz és Hernad-volgye kinalatat
is.

A projekt keretén belll elkésziil a helyi TDM pozicionadlasi és versenyképességi stratégiaja, kijelolve a térség szamara a marketingmunka
iranyvonalait. Ugyanakkor szintén a projekt keretein belll kialakitéasra kertl a helyi TDM arculatterve, amely harmonizal a boraszati k6zosségek
altal kialakitott boraszati arculattervvel.

2. A tervezett részprojektek részletes bemutatasa és indoklasa

18. szamu tablazat: TDMSZ desztindcids szintili marketing és PR programok, részprojektek részletes bemutatadsa

FeJIes’zt;e§ A részprojekt . .
. B B2 megvalositasa - z z Fejlesztés
A fejlesztés révén i Megvalodsulas besorolasa a
p . megcélzott LD tervezett tamogatas LR s
1. Részprojekt neve célcsoportok szolgaltatok iitemezése iogcime és az osszege
por igénybevételével Jog' Py (ezer Ft -
felsorolasa A elszamolhatésag ,
torténik tekintetében netto)
(igen-nem)
P02|C|onafla5| es o TDM munkaszervezet 2010.07.01- Atmeneti
versenyképességi stratégia TDM szervezet nem . A 400
. . , y 2010.11.31. tamogatas
kidolgozasa szolgaltatoi

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

A pozicionalasi és versenyképességi stratégia célja a térség marketing iranyainak a kijel6lése megfelel6 felmérésekre (piackutatas,
igényfelmérés) hivatkozva. A projekt célja ezen felmérések elkészitése és az iranyvonalak kijel6lése.

A fejlesztés révén Fejlesztés Megvalosulas A részprojekt Fejlesztés

2. Részprojekt neve megcélzott megvaldsitasa tervezett besorolasa a tervezett
. célcsoportok kiilso utemezése tamogatas Osszege

felsorolasa szolgaltatok jogcime és az (ezer Ft -
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igénybevételével elszamolhatoésag netto)
torténik tekintetében
(igen-nem)

2010.01.01- Atmeneti

Arculatterv készitése TDM szervezet egésze igen 2010.04.15. tamogatas

240

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

A projekt célja a helyi TDM egységes arculatéanak a kialakitéasa. A helyi TDM terilletén eddig minden fontosabb projekthez mas-mas arculati
kézikonyv készilt, eltéré szin- és formavilaggal, igy jelenleg az informacids tablaktdl a prospektusokig szamos dizajn megjelenik. Ezek
egységesitése és harmonizaldsa a boraszati kommunikacidban hasznalt arculathoz a térség els6dleges érdeke. A késGbbiekben célszer( lesz a
térségi TDM-en belll a vildgorokségi, borvidéki arculat tovabbgondoldasa. Mi, mint a térség borturisztika kinadlatanak a koordinaldi, fontos
feladatunknak tartjuk a borvidéki aculathoz alakitott borvidéki- borturisztikai arculat elkészitését is.

Fejlesztés . ek
. . s megvaldsitasa P . HEEA P L Fejlesztés
A fejlesztés révén gy Megvalodsulas besorolasa a
z kiilso P , tervezett
3. Részprojekt neve lpegcelzott szolgaltatok __terveze:tt . tarpoga’tas Osszege
célcsoportok o Y utemezése jogcime és az
z igénybevételével 2 an (ezer Ft -
felsorolasa iy elszamolhatosag -
torténik tekintetében nettd)
(igen-nem)
A boraszati szervezetekkel ?étlsgzli%rg;rketmg
koz_ose_n k_|dolgoz’ott 2010-es TDM szervezet . 2010.01.01- Atmeneti
turisztikai kampany a 2008- 8 . igen . . 2625,1
. p szolgaltatoi 2010.12.31. tamogatas
2009-es pickutatasokra . "
. P Rendezvényszervezd
alapozott célcsoportok felé. cégek

A tervezett szolgaltatas, fejlesztés indokoltsaganak és az elérni kivant célok, eredmények rovid bemutatasa

A cél a borvidék és a helyi TDM egységes marka alatt valé megjelenitése a hazai, valamint eurdpai piacon. A projekt keretein bellil a boraszati
szervezetek célozzak meg a kulfoldi piacokat, a helyi TDM szervezet és a rendezvényszervezdk pedig a hazai célpiacokat, amelyek egy 2008-
2009-es orszagos felmérés alapjan lettek lehatarolva (a Tokaj Reneszansz, Tokaj Vinum Hungaricum és Tokaj-hegyaljai Borut Egyesiletek
k6z0s projektjeként). A helyi TDM szervezet a kévetkezd marketingmunkat vallalja fel:

a.) egységes turisztikai programajanld elkészitése magyar (10.000 példany), német (5000 pld), angol (5000 db), francia (5000 pld) és

lengyel (5000 pld) nyelven; b.) kiallitasi installaciok elkészitése.
b.) kidllitasi display elkészitése
c.) study tour szervezése a bulvar médiumok részére a helyi TDM bemutatdséra
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5. A TDMSZ fejlesztés tervezett megvalositasi liitemterve

5.1 A projekt tevékenységek részletes iitemezése

21. szamu tablazat: A projekt tevékenységek részletes iitemezése (a tablazatban talalhato felsoroldasok csak példak)

A projekt tevékenységének attekinto litemezése (sorok szama tetszélegesen bovithetd)

2009

2010

2011

2012

1.
negyedév

2.
né

né

né

1.
negyedév

2.
né

né

né

1.
negyedév

2.
né

né

né

1.
negyedév

2.
né

né

né

TDM szervezet megalapitasa

A TDM szervezet
bejegyzésének elinditasa

Palyazat beadasa

TDM szervezet TDM
menedzserének a kivalasztasa

A TDM munkaszervezet Uj
munkatarsainak kivalasztasa

Tamogatasi szerzédés
megkotése (2009. december)

A TDM elGkészitd tanulmanyok
megirasa (Halozatfejlesztési és
partnerségi vselekvési
program)

A TDM elGkészitd tanulmanyok
megirasa (TDM szervezet
szolgaltatasfejlesztési
cselekvési terv)

A TDM elGkészitd tanulmanyok
megirasa (Pozicionalasi és
versenyképesaségi stratégia)

Projekt megkezdése

Vonzero6leltar elkészitése

Arculatterv

Borbusz-program fejlesztése
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Study tour szervezése

TDM informacids irodak
eszkozfejlesztése

A TDM munkatarsak TDM
tovabbképzése

24 6ras telefonos informacios
rendszer kiépitése

TDM nyelvi képzés

Online marketing eszkdz6k
workhop

Hagyomanyos marketing

eszkdz6k a turizmusban a 21.

elején - workshop

Az info-pontokhoz tartozé
egységes tablarendszer
kiépiése

Harverbeszerzés

Szoftverbszerzés

Study tour Cinque Terrére

Hely- és borismereti képzés X
Turisztikai kampany X
Projektzaras X

Elszamolas (2011. szept. 30)
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6. A TDMSZ fejlesztés tervezett fenntarthatésaga és lizleti terve

6.1 Részletes miikodési, miikodtetési javaslat (szervezeti és iizemeltetési fenntarthatésag)

6.1.1 A nyujtott (j szolgaltatasok bemutatasa

A TDM szervezet meglévd és Uj vallalkozdi tevékenységeit a 2.2.2.2 pontban részletesen ismertettiik.
A nyUjtott szolgaltatasokrol részletesen 1. a 9. mellékletet!

6.1.2 A miikodtetés-ilizemeltetés személyi és technikai feltételei

A fejlesztéseket miikodtet6 és lizemeltetd menedzsment szervezet a TDM szervezet munkaszervezete,
a Tokaj Marketing Nonprofit Kft. A menedzsment organigramjat a 2.2.2.1 pont tartalmazza, a TDM
munkaszervezet felépitését a 8. szamu tablazat tartalmazza.

A Nonprofit Kft. tagja a TDM szervezetnek, professzionalis szinten képviselte eddig is a helyi TDM
terliletén |év6 szolgaltatok érdekeit, biztositotta a pénzlgyi keretein belll a térségi turisztikai
marketingtevékenységet. A munkaszervezet vezetGéje a TDM menedzser, akit nyilt palyazati Gton
valaszt ki a TDM szervezet elndksége. A TDM menedzser negyedévenként beszamol a TDM szervezet
elnbkségének az elmult id6szakban végzett szakmai munkarol és az egyeslilet gazdalkodasardl.

Miutan a helyi TDM terllete két kistérség egészét érinti, szlikséges, hogy a munkaszervezet tagjai ne
egyetlen teleplilésen dolgozzanak. A munkaszervezet feladata a meglév6é informacidos pontok
mikodtetése - igy a munkaszervezet egy része Tarcalon, Szerencsen, ErdGbényén és a tdébbi
informacids ponton fog dolgozni. A szakmai iranyitdas a TDM menedzser, a front office menedzser és a
TDM informacids és termékfejlesztési menedzser feladata lesz.

A TDM munkaszervezet célja, hogy a programjait a szolgaltatékkal egyzetetve, vellk egylttmikédve
allitsa Ossze - azaz a programok nem a TDM munkaszervezetrdl szélnak els6dlegesen, hanem arréi,
hogy a sajat programok soran minél tobb TDM szervezeti taghoz jusson el a vendég. Ez azt jelenti,
hogy minden programba bevonjuk a TDM tagsagot is az alabbiak szerint;

- Borbusz - boraszatok, éttermek, idegenvezet6

- idegenvezetés - iodegenvezets

- animalt programok - animatorok, programszervezdk, civil szervezetek (pl. tanccsoport,
szinjatszé tarsulat, stb.), kézmdlvesek, stb.

- program- és szallaskozvetités - a TDM tagsag

Inftrastrukuralis adottsagok:

A borbusz- és animalt programjaink infrastrtukturaiis hatterét a szolgaltaték biztositjak (buszos
vallalkozd, hajos cég, stb.)

Az informacids pontok jelenlegi felszereltségét 1. az 1. szdmu mellékletben. A hidnyz6 infrastruktirat a
palyazatbodl szeretnénk pdtolni.

Szakmai partnerek bevonasi igényei

A TDM szervezet munkaja szamos szakterllethez kapcsolddik. Az eddigi tapasztalatok alapjan a
legfontosabb igények altaldban:

- a tajvédelmi kérzetek védelme

- a boraszatok és a szolgaltatok altal kézoésen kialakitott turisztikai- és bormarketing munka

a térség egységes megjelenitése

- a vilagorokségi terllet értékeinek a kiemelt védelme, marketingje, az értékorzés,
értékteremtés és az értékek tovadbbadasa a vilagorokségi cim érdekében

Rendezvényszervezok
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Tokaj-Hegyalja a vilagorokség része. Ugyan a nagyrendezvények egy részét akar a TDM szervezet
maga is meg tudna szervezni, a min6ség garantalasa és a kell§ innovacio érdekében sziikséges kiilsé
rendezvényszervezéket bevonni a TDM szervezet munkajaba.

Utazasszervezok, utazaskozvetitok

A helyi TDM munkaszervezete elsGdleges célja a turisztikai termékek el6allitdsa. Ahhoz, hogy
hatékonyan jelenhessen meg ez a termék a piacon, szikség van értékesité partnerekre
Magyarorszagon és kuilfoldon egyarant - ezt a feladatot latkak el az utazasi irodai szakmai partnerek.

Média partnerek

Programjaink, szolgaltatdsaink minél szélesebb kor(i megismertetése érdekében sziikséges a média
partnerek bevonasa a TDM munkajaba.

Kooperacios marketing partnerek

Magyar Turizmus Zrt. - A helyi TDM, de még a Tokaj-Zemplén TDM is kicsi és tul kis forrasokkal
dolgozd desztinavios szervezet ahhoz, hogy 6nalléan marketing akcidkat tudjon koordinalni. A Magyar
Turizmus Zrt,-t6i els6sorban marketingtdmogatast kértink és varunk - study tourokat, inygenes vagy
kedvezményes megijelenési lehet6ségeket a szolaltatasaink megjelenitéséhez. - Boraszati és
bormarketing szervezetek - a vilagorokségi borvidék turisztikai kinadlata természetesen a boraszatok
egyéni kinalatara épul. Ahhoz, hogy mi hatékonyan tudjuk a turisztikai kinadllatot eladni, szlikséges,
hogy a bormarketing is megfeleléen mlkodjon, illetve hogy kiegészitsiik egymast: a TDM felvallalja a
boraszatok egyedi kinalatanak a népszerisitését, cserében a boraszatok felvallaljak a térség turisztikai
/ borturisztikai marketingjének is a megjelenitését, Szerencsére ebben a boraszati szervezetk
maximalisan a pernereink.

Vilagorokségi szervezetek

- A vildgorokségi érdekképviseletek és intézmények - miutan a helyi TDM turisztikai vonzerdi
nagyrészt a vilagorokségi magteleplléseken talalhatdk, alapvetéen szlikséges a vilagorokségi
szervezetekkel vald egylttm(kodés. Miutdn az elmult idészakban tébb telepilésen is felmerilt a
vilagorokségbdl vald kilépés kérdése, amely annak kdszénhetd, hogy nem tud a helyi lakossag megélni
a vilagorokségi cim nyuUjtotta turiezstikai / bordszati / kulturdlis lehet6ségekbdl, a vilagorokséi
szervezetekkel vald egylttm(ikodés, a helyi lakossag és a turisztikai szakma érdekképviselete, a
szervezetekkel valé folyamatos kommunikacid a rank nézve megfelel6 Vilagorokségi Torvény
érdekében, illetve az UNESCO altal elbirt szabdlyozasok betartatdsa érdekében a TDM munkaszervezet
feladata. Tulajdonképpen a munkaszervet egy kapocs a vilagérokségi iontézmények és a helyi
szolgaltatok, dnkormanyzatok kozott.

- Egyéb vilagorokségi borvidékek - évek ota folyik a Tokaji Borvidék és a tébbi eurdpai vilagorokségi
borvidék kozos projektje, a VITOUR. Az INTERREG forrasokbdl finanszirozott egytttmiikddés els6
korben a szakmai munkatarsak szédmara nyuUjtott kivald lehet6séget a megismerkedésre, a a
be,utatkozasra, elsGsorban a koérnyezetvédelem, a turizmus, a kommunikacié és fenntarthatdsag
terén. A jelenleg futé masodik koérben a boraszat és a turizmus jo példainak megismertetése a cél.
Miutdn a tobbi borvidék jépar évvel a Tokaji Borvidék el6tt jar, a turizmusszervezésben, a
programokban, a garantalt kindlatban - 6sszességében a szakmai tanacsadasban szamitunk rajuk.

6.2. Uzleti terv
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6.2.1 TDM Szervezet pénziigyi bevételek bemutatasa és becslése

22, szamu tablazat: TDM Szervezet pénziigyi bevételek bemutatdsa és becslése

Bevételek éves alakulasa 1. év 2. év 3. év 4, év 5. év 6. év 7. év 8. év
1. Onkormanyzati 9780 | 14250 16320 17880 19140 19620 20640 23394
hozzajarulasbol szarmazo

bevételek

2. Tagdijbél szarmazé egyéb 1630 2375 2720 2980 3190 3270 3440 3899
bevételek

3. Sajat szolgaltatasokbdl és 1360 5625 5000 5740 6270 6810 7120
vallalkozasokbél szarmazé

bevételek 8197
4. Egyéb bevételek 3530 1500 3160 3200 3300 3000 3200 3500
Osszesen 16300 23750 | 27200 | 29800 | 31900 | 32700 | 34400 | 38990

Szamitasok, becslések modszere, megalapozottsaga:

(1)

(2)

(3)

(4)

Az 6nkormanyzati hozzajarulds szamitdsanal a jelenlegi feltételrendszerrel (IFA+ allami tdmogatas 2 forint) kalkulaltunk.
A tervezésnél figyelembe vettiik, hogy jelenleg a helyi TDM terliletén harom jelentds kapacitasu szallodaberuhdzas folyik
(Tallya, illetve Tokaj teruletén), illetve hogy a Patkdbanya-fesztivalkatlan és a kisebb attrakciofejlesztési palyazatok
eredményeképpen két éven beliil jelentdés endégéjszaka-szam novekedés varhatd. Ugyanakkor jelezni szeretnénk, hogy
noha az 6nkormanyzati hozzajarulas mértékénél igyekeztiink megtartani a kotelez6 szazalékos aranyokat, a helyi TDM
munkaszervezetének a célja, hogy az Onkormanyzati hozzajaruldsok szazalékos aranya egyre csokkenjen, mig a
szolgaltatdi hozzdjarulds szdzalékos ardnya novekedjék a helyi TDM teriiletén. Ha a TDM megfelel6éen mikédik, a
szervezet fenntarthatdsagat a szolgaltatoknak kellene biztositani.

A tagdij-bevételek kalkuldlasakor egy viszonylag alacsony szolgaltatéi tagdij-rendszerre épitettlink. Enek oka, hogy
jelenleg viszonylag magas a magan- és falusi szalldshelyek szama a helyi TDM teriiletén, akik nagyobb tagdijat jelenleg
nem képesek kifizetni, illetve hogy a valsag miatt szdmos nagyobb szolgaltaté sem képes nagyobb tagdijat fizetni. A
TDM szervezet meger6sédése utan a szolgaltatédi tagdijrendszer valtoztathatd.

Az elsGdleges cél a sajat szolgaltatasok felfejlesztése, a megfeleld értékesitési csatornak megtalalasa. A legelsé év az
indulds, ebben az vben redlisan tobb sajat bevétel nem tervezhet6. A 2. évtdl viszont mar az 5 informacids iroda 6sszes
garantalt programja fut, tehat joval tobb programbdl valaszthatnak a venmdégek. Erre az évre tervezhetd az IT rendszer
bevezetése is, ami jelentés bevétel-ndvekedést jelenthet.

Az egyéb bevételek esetében megjegyzendd, hogy mivel frissen bejegyzett egyesiiletrél van szd, NCA palyazatokra csak
a 2. évtll nyujthatunk be palyazatokat, az 1%-okért pedig csak a 3. évtdl indulhatunk. A késdObbi fejlesztésekhez éves
szinten
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6.2.2 Projektmegvaloésitasi koltségek

Nem

Nem P z
Elszamolhato elszamolhato kgllszzjlmcla(lhetc_)d
Koltségek osszes koltség kéltség °.t5:9|‘:'| S
(HUF) (HUF) incoX’asa,

bemutatasa
I. Projekt eldokészitési koltségei 1 900 000
1. Atmeneti tAimogatas (beruhazasra aktivalhaté koltségek) 1 900 000
1.1. Kotelez6 tanulmanyok elkészitése 1 400 000
1.2. Tervek, engedélyek, tanulmanyok 500 000
2. Egyéb elokészités koltségei -
I1. Beruhazasok 15 539 000
3. Eszkozbeszerzés 8 558 000
4. Immaterialis javak beszerzése 1 000 000
5. Epités, atalakitas, felGjitas koltségei -
5.2. Epiiletek, infrastruktira -
5.3. Kapcsolédd beruhdzasok -
6. A projekt megvaldsitasahoz szorosan kapcsolodo szolgaltatasok 1 900 000

| igénybevétele

7. Marketing tevékenység és nyilvanossag koltségei 4 081 000
8. Képzés koltsége 3 350 000
III. Adminisztrativ kéltségek 890 000
IV. Személyi jellegii koltségek 1 851 000
11. Személyi jellegii koltségek, bérjarulékok 1 851 000
10.1. Projekt menedzsment bérkdltsége 1 500 000
10.2. Projekt menedzsment bérkdltségét terheld jarulékok 351 000
10.3. Projektmenedzsmentet segitd szolgaltatasok -
Osszesen 23 530 000
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6.2.3 Teljes pénziigyi kiadasok és koltségek bemutatasa

24. szamu tablazat: TDM Szervezet teljes pénziigyi kiaddasok és koltségek bemutatasa (e Ft)

Koltségek éves alakulasa 1. év 2. év 3. év 4. év 5. év 6. év 7. év 8. év
1. Személyi kdltségek 8200 10000 11500 13000 14500 15000 16000 18500
2. Miikddési, iizemelési, 3800 5000 6500 7500 8000 8200 8800 9600
fenntartasi és anyag koltségek

3. Hatdsagi igazgatasi dijak, 100 150 200 200 200 200 200 200
tagdijak, illetékek

4. Szakmai szolgaltatasok, 500 700 1000 1000 1000 1000 1000 2000
beruhazasok és fejlesztések

koltségei

5. Egyéb koltségek (pl. hitel 2500 1000 0 0 0 0 0 0

és hitel kamatainak
torlesztése)

6. Konyvelés 700 900 1000 1100 1200 1300 1400 1600

7. Utazas (az info-pontok 500 1000 1500 1000 1000 1000 1000 1000
feliigyelete, prospektussal
valoé ellatasa, stb.)

8. Térsegi TDM tagdij 0 5000 5500 6000 6000 6000 6000 6000

Osszesen 16300 23750 27200 29800 31900 32700 34400 38900

A szamitasok, becslések mddszere:

A szamitdsokat a TDM szervezet és a munkaszervezet egylittes kiaddsaira terveztilk meg, nem kilénvalasztva a konyveléstechnikailag
kalénalld egyesilet és nonprofit kft koltségeit. )

A személyi koltségek esetében az elsd évre Munkaligyi Kézpont tdmogatasaval, illetve a RAT keretbdl felvett munkatarsakkal is
szamolunk. A 3. évtll kezdve - nem ismerve az akkori tdmogatdsi lehetdségeket — a mostani jarulékok mellett szamoltunk a teljes
bérekkel. A 4. évtdl kezdve igyekszlink folyamatosan bdéviteni a munkaeré-létszamot sajat er6bdl.

A m(ikodési stb. koltségek esetében alapul a Tourinform Tokaj épletének jelenlegi rezsi koltségeit vettik alapul. A koltségek jelentds
névekedése annak kdszénhetd, hogy bizunk benne, hogy a 2-3. évben Ujabb info-pontokat nyithatunk majd meg.

A szakmai szolgaltatasok esetében a munkaszervezet eziranyl 2009-es kiadasai alapjat terveztilk meg a 2010-2011-re becslilhetd
koltségeket. A viszonylag magas koltség beallitdsanal a borbusz-halézat és egyéb garantalt programok fejlesztéséhez, mlikodtetéséhez
sziikséges 0sszegeket becsliltiik meg.

A konyvelési koltségeknél azt vettiik figyelembe, hogy kilén kényvelése van a TDM szervezetnek, illetve kiilon a munkaszervezetnek.
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e A térségi TDM tagdijara 2010-re még nem terveztlinkkiadast, hiszen nem biztos, hogy erre az évre |étrejon a térségi TDM. A
késGbbeikben felmend rendszerben terveztiink tagdijat, figyeleme éve a bevételi oldal alakulasat is. A 4. évtdl kezdve éves szinten 6
millioé forinttal kalkulalunk, ami - ha belép mind az 5 helyi TDM és ugyanennyit befizet tagdijként, évi 30 millié forint 6ssz tagdijat
jelent.

6.2.4 Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésag bemutatasa

25, szamu tablazat: TDM Szervezet pénziigyi bevételek és kiadasok Osszesitése

TDMSZ PENUGYI-GAZDASAGI FENNTARTHATOSAG BEMUTATASA (MILLIO FT)
(a tablazat alsorokkal bovitheto, a megjelolt tételek csak a fo tételek)

Ev 1.év | 2. év | 3.év | 4.év | 5.év | 6. év | 7. év | 8. év
BEVETELI TETELEK

I. ONKORMANYZATI HOZZAJARULAS OSSZESEN

(minimum 70%) 9,780 14,250 16,320|17,880| 19,140 19,620 20,640 | 23,390
o Ebbdl IFA (vagy minimum 20%): 9,000 | 13,000 | 15,000 | 16,500 | 18,000 | 18,900 | 19,950 | 23,000

o Egyéb donkormanyzati pénzlgyi
hozzajaruldsok:’ 0,780 1,250| 1,320| 1,380 1,140| 0,720| 0,690 0,390

II. TAGDIJAKBOL, TAGI HOZZAJARULASOKBOL
OSSZESEN (6nkormanyzati hozzajarulasok nélkul)

(Minimum 10%) 1,630| 2,375| 2,720| 2,980 | 3,190 3,270| 3,440| 3,899
III. SAJAT SZOLGALTATASOKBOL ES

VALLALKOZASOKBOL OSSZESSEN 1,360| 5,625| 5,000| 5,740| 6,270| 6,810| 7,120| 8,197
IV. EGYEB OSSZESEN (pl. adomanyok) 3,530| 1,500 3,160| 3,200| 3,300| 3,000| 3,200| 3,500
V. Palyazati tamogatas 20,000

VI. Hitelfelvétel 3,500

OSSZESEN 39,800 | 23,750 | 27,200 | 29,800 | 31,900 | 32,700 | 34,400 | 38,986
KIADASI TETELEK

Projektmegvaldsitasi kdltségek 23,500 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
MUkodési koltségek 16,300 23,750|27,200|29,800|31,900|32,700 | 34,400 | 38,900
I. SZEMELYI KOLTSEGEK (pl. bér és jarulékok) 8,200(10,000 11,500 | 13,000 | 14,500 | 15,000 | 16,000 | 18,500

’ Az egyéb dnkorményzati hozzajarulasok esetében az informécios irodak miikodtetésének plusz kéltségeivel szamoltunk elsésorban. Miutén cél, hogy az irodak
mitkodtetése mielobb a TDM szervezethez keriiljon, a 4. évtdl kezdve mar csak az esetleges kiegészitd szolgaltatasok koltségeivel kalkulaltunk (pl. az
Onkormanyzat Varosi Kincstéra altal nyujtott javitasi munkak, stb.)
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11. MUKODESI, UZEMELESI, FENNTARTASI ES ANYAG
KOLTSEGEK (pl. izemeltetés, bérlet, karbantartas,

energia, gépkocsihasznalat stb.) 5,000| 6,900| 9,000| 9,600/ 10,200 10,500 (11,200 12,200
I1I. HATOSAGI IGAZGATASI DIJAK, TAGDIJAK,

ILLETEKEK 0,100| 0,150| 0,200| 0,200| 0,200| 0,200| 0,200| 0,200
IV. SZAKMAI SZOLGALTATASOK, BERUHAZASOK ES

FEJLESZTESEK KOLTSEGEI 0,500| 0,700| 1,000| 1,000| 1,000| 1,000| 1,000| 2,000
V. EGYEB KOLTSEGEK (pl. hitel és hitel kamatainak

torlesztése) 2,500| 1,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
VI. Térségi TDM tagdij 0,000| 5,000| 5,500| 6,000| 6,000 6,000| 6,000 6,000
OSSZESEN 39,800 | 23,750 | 27,200 | 29,800 | 31,900 | 32,700 | 34,400 | 38,900
Nett6 pénziigyi pénzaram (cash-flow) 0,000( 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,086
Kummulalt cash-flow (Netté halmozott

pénzaram) 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000 0,000/ 0,000| 0,086
Diszkontrata (8%)

Jelenértékek kummulalt 6sszege 0,050
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6.3 A projekt tarsadalmi fenntarthatésaganak és teriileti kohéziéos célkitiizések
érvényesitésének a bemutatasa

6.3.1 Tarsadalmi fenntarthatésag bemutatasa

A kulturalis értékek megorzéséhez valé hozzajarulas

A kulturalis értékek megorzéséhez vaié hozzajarulas

Tokaj-Hegyalja 2002 6ta a vildgorokség része. A taj adta értékek meglOrzése, tovabbadasa és
fenntarthaté fejelsztése minden projekt kiindulé pontja, alapja.

Azaltal, hogy Tokaj-Hegyalja 27 teleplilése négy helyi desztinacidhoz fog tartozni, a térségi
TDM viszont a Zemplént fedi le, a vilagorokségi Tokaj-Hegyalja mint 6nallé desztlonacié és
turisztikai termék elveszni latszott. A helyi TDM palyazatok el6készit6i ezért elhataroztak, hogy a
helyi desztindciok munkaszervezetei felvallaljdk egy-egy vildgorokségi turisztikai termék
menedzselését is, ezaltal a terileti hatarokat tullépve a borvidéki fejlesztési célok is szem el6tt
maradhatnak. Azaz: ha létrejon a térségi TDM, ha nem, a 27 teleplilés borvidéki kinalata, mint
termék, kezdett6l fogva kiemelt szerepet jatszik majd a fejlesztésekben és a marketingmunkaban.
Sarospatak a kulturdlis turizmus, fesztivalok népszerdsitését vallalta fel pluszként, Satoraljaujhely
az aktiv turizmus népszerisitését, Telkibanya a falusi és 6koturizmus fejlesztését célozza meg, a
Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye desztinacié pedig a borturizmus termékké formalasat tizi
ki célul. Mind a négy desztinacidé a teljes borvidék adott kinalatat rekldamozza a tertleti hataroktdl
fuggetlenal. A palyazati el6készités soran szamos targyalast folytattunk a boraszatokkal és
borturisztikai szolgaltatokkal, s mara a tokaji munkaszervezetnek meggy6z0dése, hogy a
kés6bbiekben is szlikséges vendégéjszaka-szam alapjan lehatarolt térségi TDM létrejotte esetén is
6nallé Tokaj-Hegyaljat, mint turisztikai markat alakitani, Klasszikusan ugyanis a Zemplénben két
6nall6, mégis egymast atfedd turisztikai érték van jelen: Tokaj-hegyalja, mint borvidék
betagozddik a Zemplénbe, amely viszont a kulturdlis, torténeti és aktiv turisztikai kinalataval tud
teret hoditani. Azaz: van két vonzer6, egymast kiegészitve, egymasra épllve, torténetileg is
szétvalasztva és mégis egybeforrva. Az 1737 éta zart borvidék viszont 6nallé marka évszazadok
Ota, a Zempléntdl fliggetlenll is olyan 6nalld turisztikai célterilet, amely a kllénleges adottsagai,
értékei miatt kilén menedzselést kovetel meg maganak. A helyi TDM szervezet a sajat terileti
hatarain tul igy vallalja fei a vilagorokség egséz terlletére nézve az értékOrzést, a
fenntarthatésagra val6 torekvést és a marketinget.

A TDM szervezet ezen tul segiti a kulturdlis tematikus utak fejlesztését,a tajhazak, mazeumok
latogatdébarat fejlesztéseit, ugyanakkor a hagyomany6rzé programokkal (pl. kadarbemutato,
kemencés programok) segiti a hagyomanyok tovabbélését, a helyi értékek megGlrzését.

A helyi kozosségek fejlodéséhez, identitasok megerdsitéséhez valé hozzajarulas

A helyi TDM harom nagy foldrajzi egységet foglal magaba, amelyek mind mind 6nallé taji
identitast biztosit az ott lakd embereknek. Azaital, hogy a sikvidéki teriletek kézmdives, természeti
és mezOgazdasagi értékei megjelennek a turisztikai kinalatban, hczzalijaru! a szervezet az identitas
alakitdsahoz.

Az identitas alakitasat, a teleplilési és tajegységi kozosség fejlesztését tlizik ki aéciui a
turisztikai kindlat alakitdsa mellett a turisztika: informaciés pontokon nyilé képzémdlvészeti
kidllitdsok. Az altaldaban a helyi szépségeket megmutatd, illetve helyi képzémivészek alkotasaibdl
rendezett kidllitasok kézosségi szintérként, s ilyen mdédon kozosségi élményként jelentkezik a helyi
lakossag szamara.

Ugyanezt a célt szolgélja a helyi TDM szervezet részvétele az egyes teleplilések helyi
rendezvaényein - fesztivaljain, civil férumain, stb.

A helyi TDM szervezet munkaszervezete kozvetleniil is kapcsolddik a Kozkincs kerekasztal
programokhoz, amelyek elsédleges célja a helyi kdzbosségek fejlesztése - borvidéki, illetve
desztinacids egységben is.

A helyi tarsadalmi felel6sségvallalashoz valé hozzajarulas
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Miutan a helyi TDM szervezet altal lefedett teriileten az egyik leglatogatottabb teriilet a
Nagykopasz-hegy tetején talalhaté kilatd, amely tobb telepiilés hataran talalhato, a helyi TDM
szrevezet felvallalja ennek a terlletnek a rendbentartasat (flinyiras, szemétgyljtés).

6.3.2 Teriileti kohézids célkitiizések projektszintii érvényesitésének bemutatasa

UMFT orszagos teriileti célokhoz valé hozzajarulas bemutatasa

Teriileti szinergia bemutatasa

(1)

A projektnek szamos multipilkativ, de nem turisztikai jellegii projekthez is

kapcsolodasa van. Az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil, a legjelentésebb
fejlesztéseket valogattuk ki, amelyeknek kapcsolédasa van a TDM szervezet

létrehozasahoz.

Palyazat kodja

A palyazat cime

Kapcsolodas a TDM
szervezet altal megjelolt
programokhoz

KEOP 7.2.3.0

Az Abauj-Zempléni
Szildrdhulladék Gazdalkodasi
Onkormanyzati Tarsulds
tertletén 1évé felhagyott
szilardhulladék lerakok

e

Ahhoz, hogy kulturalis
koralmények kozott tudja a
TDM szervezet fogadni az ide
érkez6 vendégeket, szlikséges
a rendezett kérnyezet, tiszta
levegd, illetve szlikséges, hogy
a szemétleraké tertlet ne
karositsa a borvidéki
kulturtajat.

TIOP 3.1.1-08/1

Infrastrukturafejlesztés és
eszkozbeszerzés az EMOR-
TISZK Zrt. szakképz6
iskolaban.

A projekt keretében Tokajban
egy 3 csillagos tanszalloda
kialakitasara kertl sor, annak
érdekében, hogy a Tokajban
tanulé idegenforgalmi
tagozatos didkok a
gyakorlatban is
megismerhessenek a
vendégfogadassal és
szdllodaiparral, ezaltal az
iskola kiemelten szolgalja a
TDM szervezet altal felmer(lé
munkaerdigényeket.

EMOP 3.1.2/B

Kozut- és jardafeldjitas Tokaj
varosaban

Alapvet6 értéke a TDM
szervezetnek, hogy a
vendégfogadas feltételei
adottak legyenek az egyes
teleplléseken. Ehhez
szlikséges az
alapinfrastruktura (pl.
megfeleld utak és jardak)
megléte. A palyazat révén
nyert tdAmogatas ezaltal Tallya
fogaddképességének a
javitasat is szolgalja.

KEOP 7.1.3.0

Az Eszak-Magyarorszagi Régio
telepuilésein é16 lakossag
egészséges ivovizzel valo
ellatasanak biztositasa.

A Szerencsi Onkormanyzat
gesztorsagaval beadott
palyazat révén egészséges
ivovizzel latjak el a Tokaji és
Szerencsi kistérség lakossagat.
A fejlesztés természetesen
kihat a turizmusra is, hiszen a
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higiéniailag nem megfelel6
tertiletekre a vendégek nem
szivesen utaznak.

EMOP 3.1.2/A

Szerencs varoskoézpont
rehabilitacio.

A teleplilés 6sszképének a
javitasa, a beltertletek
korszer(isitése és szépitése
alapvet6en hozzajarul ahhoz,
hogy mennyire lehet
vonzerdként megjeleniteni a
telepllést és a térséget. Ezért
fontos a TDM szervezet
szempontjabdl a telepllés
rehabilitacid.

EMOP 3.1.3

Tarcal kézség vallalkozasok
letelepedését, a telepllés
fizikai megujulasat célzo
fejlesztése.

A beruhazas 6szténz6
projektek jelent6sen
hozzajarulnak a térség
turisztikai megitéléséhez is. A
sikeres vallalkozok Gjabb
vallalkozdkat vonzanak, ami
révén a telepulési helyi
iparlzési ado n6, ezaltal
nagyobb 6sszeget tudnak
telepuilésfejlesztésre,
infrastrukturafejlesztésre
forditani.

(2) A projekt kapcsoldodasa a 2008-as turisztikai attrakciofejlesztési és szallashely

fejlesztési palyazatokhoz.

Palyazat kodja és datuma

A palyazat cime

Kapcsolodas a TDM
szervezet altal megjelolt
programhoz

EMOP 2.2.1 (2008.11.26)

Szalloda és szabadiddkozpont
létesitése Tokajban.

A 400 millié forintbdl
Iétrehozasra kerild
négycsillagos wellness szalloda
hidnypoétlé Tokajban, hiszen
nagyon kevés a magas

s

EMOP 2.2.1 (2008.11.26)

A Arany Sas fogado turisztikai
célu rekonstrukcidja Tokaj
Vildgorokség teriletén.

A vilagorokség szivében, Tokaj
féterén talalhatdé egykori Arany
Sas Fogadd négycsillagos
hotellé alakitasa.

EMOP 2.2.1 (2008.11.26)

MinGségi szallashely-, és
kapacitasfejlesztés a tallyai
egykori Szirmay kuriaban
mikéd6 Oroszlanos
Vendégfogado és
Borvendégldben.

A vilagorokségi
magtelepilésen, Eurdpa
mértani kézepén talalhatd
reneszansz és barokk elemeket
tartalmazé épulet, az
Oroszlanos Borvendégl6
kozvetlen szomszédsagaban
alakitanak ki egy 3 csillagos
szallodat, mivel Tallyan
mindségi szallashely kevés
van, viszont a boraszat és a
vendéglatas kiemelkedd
eredményeket mutat.

(3) A projekt kapcsolédasa

projekthez

mas, nem UMFT

keretein beiiill tamogatott
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- Zemplén kapui

Az INTERREG 3/A forrasbdl tamogatott projektnek tobb eleme volt. Egyfelél mind
Szlovakiaban, Nagykaposon, mind Tokajban felépllt egy Uj latogatocentrum, ahol a vendégek
minden informaciét megkaphatnak a Zemplén teljes terlletérél. Az éplletekben multimédias
terem, kidllitotér és fogaddhelyiségek taladlhatdk. Ugyanakkor elkészllt a www.tokai-zemplen.hu
honlap, illetve a projekthez kapcsolodd kulturalis Utvonaltervek, valamint prospektusok is. A
projekt egész Tokaj-Hegyalja turizmusat alapvetéen alakitotta at, hiszen olyan komplex
szolgaltatascsomagok kialakitdsara és értékesitésére van lehet6ség, amely lehet6vé teszi a
touroperatori tevékenység gyakorlasat is.

- LEADER+ projektek

Az AVCP LEADER+ tdmogatasbdl harom zempléni k6z0sség részesllt, egyenként szazmillié forint
tamogatasban. Mindharom projekt a turizmusfejlesztést tlizte ki célul. Tokaj-hegyaljan elsGsorban
3 borturizmus fejlesztése volt a cél. A LEADER+ tamogatasbol touch monitorok keriltek ki tébb
telepulésre, tobb nyelvil kiadvany-csoport jelenhetett meg, Utbaigazitd tablarendszert alakitottak ki
a helyi TDM terlletén |évo telepliléseken.

A teriileti hatasok bemutatasa

A projekt szamos terlleten segiti az itt él6 embereket.

1) Munkahely-teremt6 multiplikativ szerepe van. Egyfel6l maga a projekt teremt
lehetdségeket az elhelyezkdésre a szakemberek szamara (az informaciés pontokon, a
garantalt programokon, stb.). Ha a vendégek hosszabb id6t toltenek a térségben, akkor
tobb szolgaltatast vesznek igénybe, aminek a biztositasahoz szintén munkaer6 szikséges a
turisztikai ipar minden terlletén (szallashelyek, éttermek, boraszatok, programgazdak,
stb.)

2) A projekt két leghatranyosabb helyzet( kistréség teriletén valosul meg. A két kistérség
eloregedd, jelentés az elvandorlas is. Az itt maradok szamara a turizmus jelenti a
boraszaton kivil az egyedilili megélheési lehetdséget, igy a TDM révén Iétrejove Uj
fejlesztések segitenek az elvandorlas megallitdsdban. Ha a fiatalok maradnak, akkor
szlikség lesz az dvodai-iskolai szolgaltatasokra is, akar a ksiebb telepllséeken is - ezaltal
nem kell bezarni az iskolakat, megmarad a pedagdgusok allasa is.

3) Ha sikeres a TDM projekt, ez 6sztonzi a befektetdket, hogy Ujabb turisztikai fejelsztések
torténjenek, amelyek Ujabb munkahely-lehet6ségeket teremtenek.

4) A Taktak®dz bevondsaval lehedség lesz az ottani roma munkaerére is, hiszen a kézmives
termékek el6allitdsahoz, illetve a kiilonb6zé mezdgazdasagi munkakhoz, amelyek a TDM
szolgaltatdlat segitik, alkalmi vagy renes munkavallaléként 6ket is alkalmazni lehet.
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6.4 Kockazatelemzés

M(iszaki kockazatok

Kockazat megnevezése

A
bekovetkezés
valészinlisége

Hatasa a
projekt céljaira

Bekovetkezés elkeriiléséért
teendo feladatok

Miiszaki kockazatok

A beszerzett informatikai
eszkdzok az IT rendszer
bevezetéséig elavulnak.

kicsi

kicsi

Amennyiben a probléma fennall,
Uj informatikai eszkozoket kell
beszerezni.

Jogi szemponti kockazatok

Az egyeslilet bejegyzése
nem lesz elég
gordilékeny, az
egyUttmukodési
megallapodasokat nem
sikertl id6ben megkotni,
ami miatt a rendelkezésre
allé forrasok 0sszege
csokken.

kozepes

nagy

A birdsagi eljaras gyorsitasa
(kozgylilés miel6bbi 6sszehivasa,
kils6 jogaszok bevonasa).

Az egyuttmikodési
megallapodasokat az
6nkormanyzatok jogaszai
nem hagyjak jéva.

kicsi

kdzepes

Egyeztetés a teleplilésvezetbkkel
és a jegyzokkel, jogilag nem
kifogasolhat6 szerz6dések
el6készitése.

Tars

adalmi szemponti és kornyezeti kockazatok

A belfdldi turizmus
stagnalasa ill. csokkenése

Specialis célszegmensek
megnyerése, a szlk keresleti

az altalanosan cstkkend kozepes nagy piacon stabil vev6ékor biztositasa.
realjovedelmek miatt. Specialis egyedi tokaji kinalat
megteremtése.

A nemzetkozi Specialis kinalat és arculat
idegenforgalom altalanos kézepes nagy kialakitasa, ill. stabil hazai
recessziodja. latogatoi kor megnyerése.

Nem novekszik az atlagos K6 Kinalat teremtése, turisztikai

Ozepes nagy

vendégéjszakak szdma.

baziscentrum szerep kivivasa.

Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szemp

ontu kockazatok

Sz(ikos szallashelykinalat
visszavetheti a
vendégforgalmat. Az

Mindenképpen indokolt a
szallashelyek fejlesztése. Az
onkormanyzatoknak és a TDM

idegenforgalmi kdzepes nagy szervezetnek aktiv szerepet kell
szolgaltatasok jatszania a befektetok
legfontosabb tényezdje felkutatasaban, ill. megfeleld
hianyozni fog. ingatlanok biztositasaban.
A koltségek jelent6s A mlkodési hiany potlasa,
emelkedése, az killonboz6 palyazatokkal,
energiaarak na kézepes tamogatd szervezetek
elszabadulasa. 9y P megnyerése a mikodés
tamogatasahoz. (Egész éves
tdmogatdsok / szponzoracidk).
Rezsikoltségek jelentls Kiilsé kontrolling szervezettel a
emelkedése kozepes kozepes mUkodés hatékonysaganak

atvizsgalasa.

Intézményi és pro

jektvezetési kockazatok

Alacsony kihasznaltsaggal
mikodnek az informacids
pontok.

Menedzsment munka er@sitése,
szakemberek képzése. Ezen kivil
kiemelten fontos a stabil

kicsi nagy partnerkapcsolatok kiépitése
utazasi irodakkal és tour
operatorokkal.
Nem hatékony marketing. Kicsi nagy Szerzddést kotni kiilsé promocios

céggel, tovabbi marketing akciok
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inditasa.

Nem tud vissza nem
téritendo kuls6 forrast

Magas szakmai szinvonalon
elkészitett el6tanulmanyok,

(palyazati tdmogatas) kozepes nagy tervek, palyazati dokumentacio.

bevonni a projekt

megvalositasaba

Nem tud visszatéritendd Kulén megallapodas keretében

kuls6 forrast (hitel) magantlke bevonasa is

bevonni a projekt kézepes nagy lehetséges. Amennyiben nem tud

megvaldsitasaba a TDM szervezet elegendé sajat
tOkét biztositani, ugy célszerl a
mUkodési koltség csokkentése.

Az intézmény Menedzsment munka er@sitése,

menedzsmentje nem szakemberek képzése.

képes megfeleld Kicsi

L2 o icsi nagy

mennyiségli es minGségl

turisztikai marketing

megszervezésére

Kils6 cégekkel nem El kell érni, hogy minél tobb

sikerul hatékony turista , szokjon ide", éppen ezért

egyuttmikodést kicsi nagy minden lehetGséget figyelembe

kialakitani véve Ujbdl meg kell szdlitani a
cégeket

Nem sikertl jelent6s A galérianak kijelolt helyek

tarlatokat lehozni az K6 . funkciévaltasa, vagy kisebb

Ozepes kdzepes

intézménybe

jelentGségu kiallitasok
szervezése.

69




Mellékletek
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1. melléklet - Turizmus ligyeiben illetékes 6nkormanyzati bizottsagok
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1. szamu tablazat: Turizmus ligyeiben illetékes 6nkormdnyzati bizottsagok

Turizmus tigyeiben Tagok Feladatok, TDM Rendelkezésre | Atadasra keriilé
illetékes szama menedzser allo és | kompetenciak
6nkormanyzati 2007. kapcsolédasa kifizetésre
bizottsag(ok) (ha van) | 6sszesen kerult 2007.
(f6) évi turisztikai
célu forrasok
Ossz  értéke
(ezer Ft)
1. Turisztikai és 9 A telepiilés 15.000.000 - a Tokaj Marketing
Idegenforgalmi idegenforgalmi Nonprofit Kft.
bizottsag, Tokaj fejlesztéseinek lgyvezet6jének
megvitatasa, javaslat (munakszervezet
megfogalmazdsa a vezetd) kivaalsztdsa -
KépviselGtestiilet felé. 100%-ban Tokaj Varos
A TDM menedzser tulajdondban van a
tanacskozasi joggal Kft!
részt vesz az lléseken, - a Tourinform
az elGterjesztéseket szakmai felligyelete
véleményezésre neki - a varost érinté
is megkuldik. turisztikai
marketingtevékenység
(arculat,
maketingakciok)
A Bizottsagndl
maradd kompetencia:
az Onkormanyzat
turisztikai
beruhdzasairdl
véleménynyilvanitas a
testilet felé
2. Kulturalis és 5 Javaslatok 0 A kulturalis
Sportbizottsag, megfogalmazdsa a programok
Taktaharkany telepulést érintd marketingjét,
kulturalis és sport nagyrendezvények
kérdésekben. A szervezését
bizottsag egyéb, nem megvitatja a TDM
turizmussal menedzserrel

kapcsolatos
feladatokat is ellat. A
TDM menedzsernek
véleményezési joga
van.

A beruhdzas tipusu
turisztikai fejlesztések
el6tt kikéri a TDM
menedzser
véleményét

A Bizottsdgndl
maradoé kompetencia:
az Onkormanyzat

turisztikai
beruhazasairdl
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véleménynyilvanitas a
testilet felé

3. Pénziigyi és A Bizottsdg feladataa | O A turisztikai
Varosfejlesztési dontés-el6készités a informacids pont
Bizottsag, Szerencs turisztikai fejlesztési szakmai
palyazatok Uzemeltetését a TDM
beadasardl. A munakszervezetnek
bizottsag egyéb, nem adja at.
kozvetlendl a A Bizottsdgndl
turizmussal maradé kompetencia:
kapcsolatos- , az Onkormanyzat
feledatokat is ellat. A N
turisztikai
TDM menedzsernek (ot g
. ) (e beruhdzasairdl
véleményezési joga ) ) o
véleménynyilvanitas a
n. . y
va testilet felé
4. Kulturalis, A bizottsag feladat a | 2449 A turisztikai
Miiemlékvédelmi és dontésel6készités a informacids pont
Sportbizottsag telepilési arculatot szakmai
Erdébénye meghatarozo Uzemeltetését a TDM
beruhazasokrol, a munakszervezetnek
rendezvényekrél és a adja at.

sportrendezvényekrél.
A bizottsag nem csak
turisztikai feladatokat
1at el.

A Bizottsdgndl
maraddé kompetencia:

az Onkormanyzat
turisztikai
beruhdazasairdl
véleménynyilvanitas a
testilet felé
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2. melléklet - A TDM szervezet el6tti informacidszolgaltatasi struktuira, informaciés pontok,
miikodésiik, felszereltségiik
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Tajhaz — Erd6bénye

2008-ban részben palyazati forrasbdl épllt Gjja az az épllet, amely helyet ad a Tajhaznak
ErdGbényén.

Az itt berendezett kiallitds megtekintésével, el6zetes egyeztetés utan, tarlatvezetéssel egybekotve a
latogatdok megismerhetik a teleplilés multjat, hagyomdnyait egy olyan gyljteménybdl, melyet az itt
él6k onzetlenll adtak Ossze. A Tdjhdznak nincsenek kiadvanyai, amit a latogatéknak adhatndnak
tdjékoztatasul, illetve nincsenek hasznalatra szant buatorai sem. Nincsen szamitogéplik, internet
elérhetdségiik és telefonjuk sem, amivel hatékonyabba és egyszer(ibbé valhatna a kommunikacié.

A Tajhaz berendezése korhlen tiikrozi a telepililésen él6k mindennapjait. Az itt taldlhaté eszkozok,
szerszamok a tobb évszazadon keresztil megélhetést ado foglalkozasok emlékét Grzik.

A kéfaragas, a fafaragas, a kddarmesterség ma is él Erd6bényén, apardl fidra 6rokl6dott mindmaig.
Fenntartd: Erd6bénye Onkormanyzat

Vilagorokségi kapuzat — Szerencs
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Szerencs a ,,Hegyalja kapuja”-tartja a mondas. Régota foglalkoztatta az embereket, kiilénésen midta
a vilagorokség része lett a régid, hogy a térség és a varos bejaratdt megjeldljék valamilyen
épitménnyel.

igy kertilt megépitésre az ,Osszefogdssal Tokaj Vildgorokségéért” projekt keretében, a 37. szamu 6
ut két oldalan a Vilagorokségi Kapuzat és Turisztikai Fogaddéplilet, segitve a varosba, térségbe
latogatdk konnyebb eligazoddsat. Két munkatdrsa van az irodanak, viszont nincsenek kiadvanyaik,
internet elérhet@ségiik és telefonvonaluk, amivel hatékonyabban tudnak ellatni a munkajukat.

Az egymassal szemben megépitett két Otszintes, 18 m magas toronyszer( épiilet teljes felliletét
terméskd burkolat fedi, tetején 12 m magas sugaras kialakitasu acsolt szerkezetl felépitmény Aall.

A turisztikai fogaddépiilet kialakitasara az egyik torony tovében 160 m2 hasznos alaptertleten keriilt
sor. Az épllet kidllito teret, fogadd teret, kavézot, valamint kapcsolddd kiszolgald helyiségeket is
magaban foglal, s tébbek kdzétt az itt elhelyezett turisztikai informacids pont segitségével nyujt a
Hegyaljara érkezé latogatdk szamara eligazitdst, hasznos informaciokat. A projekt keretében az
ingatlanon szabadtéri butorokkal felszerelt parkositott zoldteriilet, terméské burkolttal ellatott
pihenétér, valamint parkold létesiilt.

Fenntartd: Szerencsi Varosliizemeltet6 Nonprofit Kft.

76



Tourinform Tokaj

Irodank azzal a céllal jott Iétre, hogy a Tokajba érkezd turistak, latogatdk segitségére legyen, ahova
fordulhatnak kéréseikkel és kérdéseikkel.

Munkatarsaink egész évben varjak a kedves vendégeket. Az érdekl6d6k személyesen, telefonon és e-
mailben is érdekl6dhetnek programjaink irant, illetve feltehetik kérdéseiket.

A Tourinform Tokaj tevékenysége:

- borbusz: Tokaj-Hegyaljan jelenleg Tolcsva és Erdobénye telepiilésekre indul minden
szombaton borbusz. A program id6tartama mintegy 4-5 dra, a buszjegy felmutatdi 1-1 pohar
bort kapnak a boraszatoknal, az éttermekben 10% kedvezményt.

- buszos borturdk: minden pénteken és szombaton buszos borturat kindlunk a vendégeknek.
Minden alkalommal 3-3 boraszathoz vissziik el a vendégeket, a buszon idegenvezet6 mutatja
be a borvidéket, a boraszatoknal borkdstold, pince- és birtoklatogatas varja a vendégeket

- jutalékos szolgdltatas-kozvetités: a Tounnform Tokaj irodajaban szobafoglalasra, illetve
borkdstolék és egyéb programok megrendelésére, foglalasara is lehetGség van. A
szolgaltatasokra 8% értékesitési jutalékot szamlazunk ki a szolgaltatdk felé.
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- idegenvezetés: A borvidék egész terlletét is be lehet jarni idegenvezetdinkkel, illetve tokaji
varosnézd programokat is kinalunk. Ez utébbi turadtvonalai:

a.) belvérosi séta - Tokaj belvarosat mutatja be. A séta tartalma 1,5 éra.

b.) Belvarosi séta pincelatogatassal - Tokaj belvarosat mutatja be az idegenvezetés, a program
végén egy belvarosi tobbszaz éves pincét lehet megtekinteni. A séta id6tartama: 2 éra.

c.) Belvarosi séta muzeumlatogatassal - A séta Tokaj belvarosat mutatja be,a program a Tokaji
Muzeumban ér véget. A program id6tartama: kb. 2 éra.

d.) Sz616- és borkultura, vilagorokség - a tdra a belvdrosbdl indul, bemutatja a belvaros vildgorokségi
értékeit, majd a Szerelmi Pincesorig sétaunk le, ahol a Nagykopasz-hegy természeti értékeit és a
Vécsey-dil6ben a sz6l6fajtakat, mivelési mdédokat mutatjuk be a vendégeknek. A program a
pincesor egyik pincéjében ér véget pincemustraval és igény szerint borkdstoléval. A program
id6tartama: 2,5-3 6ra.

e.) Mesés Tokaj - a tura Tokaj-Hegyalja népmese- és mondavilaganak valds helyszineit mutatja be. A
program id6tartama: 1,5 éra.

A programok angol, német és francia nyelven is megrendelheték.

- ajandékbolt mikodtetése: a tokaji Idegenforgalmi Szolgaltaté Kézpontban ajandéktargyakat,
konyveket és képeslapokat értékesitlink.

- el6adasok tartdsa - a tokaji Idegenforgalmi Szolgdltaté Kozpont emeleti nagytermében sajat
szervezésU el6adasokat tartunk a vilagorokségi borvidék értékeirdl.

- internet-pont mikodtetése - a tokaji Idegenforgalmi Szolgaltaté Kézpontban internet-pont
mikodik

- utasbiztositas kotése

Az épllet foldszinti részében talalhatd az informacids iroda, valamint egy exchange office, ahol
valutavaltasra van lehetG6ség. Az emeleten talalhatd egy irodahelyiség és egy kis konyha, valamint a
kiallité terem, ahol festmény- és fotdkidllitasok és ezek megnyitdi keriilnek megrendezésre, valamint
alkalmas el6addsok megtartdsara is.

Fenntartd: Tokaj Marketing Nonprofit Kft.
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Tokaj-hegyaljai Borok Haza

Az Uresen all6 volt Csendérlaktanya épllete, amely negyven évig a varosi Szocidlis Otthon 3-as
éplleteként miikodott, az Id6skoruak Otthonanak az dtadasaval végkép megiiresedett 2003-ban.

A vdros Unids pénzbdl ujitotta fel és adta at ezt az épliletet Hegyalja boraszainak, hogy aki belép
Hegyaljara, az mindenképpen keresse fel a Tokaj-hegyaljai Borok Hazat, hogy els6dleges benyomast
kapjon errél a csoddlatos borvidékrdél.

A borok Hazaban nem kifejezetten a helyi bordszat bemutatdsa a cél, hanem az egész borvidéké,
valamint a bordszat székhazaként harom fontos Tokaj-hegyaljai szervezetnek — Tokaji Borvidék
Hegykozségi Tanacsanak, a Tokaji Renaissance Nagyborok Tarsasagdnak és a Tokaj-hegyaljai Borut
Egyesiiletnek - is otthont ad.
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A Tokaj-hegyaljai Borok Hazanak a pincéjét valamennyi bekoltozott szervezet és varos hasznalhatja
reprezentdacids célokra.

A foldszinten kapott helyet a Tokaj-hegyaljai Borvidék Hegykozi tandcs irodai valamint egy nagy
kiallité terem, ahol lehet6ség nyilik arra, hogy megvilagitott tarlokban megmutassak a borvidék
legkivaldbbnak mindsitett borait- és a latogatdk informacids anyaghoz jussanak digitalis és nyomdai
formaban.

Az emeleten taldlhatéak a Hegyaljai Borut Egyesiilet és a Tokaj Rennaissance Egyesilet irodai,
valamint egy kutatd szoba, amit a borvidéket kutatd szakemberek vehetnek igénybe. A kutatasban
segitségikre van egy 3000 kotetes szak-konyvtar és digitdlis adathordozdk, amit a Tokaji Muzeum
bocsatott a rendelkezésre. Ugyancsak a tet6térben taladlhatd egy nagy tarold, amely alkalmas
bordszati konferenciak megtartdsara, illetve bormindgsitések lebonyolitasara.

Az egész épiilet légkondiciondlt és a mozgaskorlatozottak részére lift all rendelkezésre.

Tulajdonos: Tokaj Varos Onkorméanyzata

Fenntartok: Tokaj Rennaissance Egyesiilet, Tokaj-hegyaljai Borvidék Hegykozi tandcs, Tokaj-hegyaljai
Borut Egyesiilet
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Vizi turisztikai bazis — Szegi

Az épllet gyonyord helyen épilt meg Szegiben, azzal a céllal, hogy az oda latogatd, vizi sportokat
kedvel6 vendégek igényét kielégitsék. Kajakot és kenut lehet bérelni, lehet&ség nyilik a szabadtiizon
valo fGzésre is. Akik vizen érkeznek Szegibe, megpihenhetnek vagy megszallhatnak a bazison.
Kidllitasok otthondul is kivaléan alkalmas az épllet, ahonnan viszont hidnyzik a szamitogép és
internet elérhetdség, telefon és kiadvanyok.

Fenntarto: Szerencs Varos Onkorményzata

Borfalu - Tarcal

Az egész évben nyitva tarté 6 Puttonyos Borfalu, mely Magyarorszag els6 borfaluja, fél tucat,
gyonyori éplletében rengeteg szolgaltatds és latnivald varja a kitling borok és a kiilénleges
élmények szerelmeseit.
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A borfalu négy csillagos kastély és wellness szallé kinalatai mellett megtaldlhatdk a kilonleges
élményeket nyujté tréning ajanlatok, latvany pincék, borkdstolasok. A 6 Puttonyos Borfalu idedlis
helyszine konferencidknak és céges rendezvényeknek.

A Borgaléridban Tokaj-hegyaljai pincészetek kilonleges palackos borai megvasarolhatok, és
borkdstoldk széles kinalata kozil valaszthat.

A Tarcal galéria kulturdlis kidllitasok, rendezvények idealis helyszine. Az impozadns Borok haza
tébbfunkcids rendezvényhelyszin, itt varja Ondket egy 40 f8s, egy 80 f6s vagy egy 120 f8s konferencia
terem, kiilonteremmel, targyaldkkal. Itt kapott helyet a 80 f6 befogaddsdra alkalmas Borlovagterem
és a Taksony Latvanypince, ami a rendezvényi vendéglatas, tréningek, céges rendezvények idedlis
helyszine. A Szervezetek haza klubhelységet, targyaldit, felszerelt mini konyhait barati tarsasagoknak
és kisebb céges rendezvények megrendezésére ajanljuk.

A Pihend Park szomszédsagaban a Kemencés haz a szabadtéri rendezvények vendéglaté haza, kiilsé
boglyakemencével, kiilonleges lehet6ségekkel. A Tarcal muzeum helytérténeti, allandd és idGszakos
kiadllitdsok otthona. Borfalunk latvanyos szabadtéri rendezvényekkel varja az egyéni és céges
|latogatdkat: Borkiralyn6k fesztivalja, Tarcali lakodalmas, Mustfesztival.
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A térség teljes szallaskinalatat felolelé kedvezményes csomagajanlatainkban, négycsillagos wellness

és kastélyszallék, panzidk, motelek, vendéghazak, falusi szallashelyek és kempingek koziil
valaszthatjak ki az idealis szallashelyet.

Fenntarté: Tarcal Onkormanyzat
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3. melléklet - Onkormanyzati tulajdon, illetve fenntartasu turisztikai profilG intézmények
kapcsolodasa
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1. szamu tablazat Onkormdnyzati tulajdond, illetve fenntartdsu turisztikai profilu intézmények kapcsoléddsa

1. Szervezet neve, jogi | F6 turisztikai | Foglalkozta | Onkormanyzati Latogato, Onkormanyzati Tervezett-e Turisztikai
forma tevékenység tottak részesedés illetve tamogatas mértéke | Desztinacios Latogatoi
szama mértéke vendégszam 2007. Hozzajarulas
(f6) (ezer 6) (ezer Ft) bevezetése?
(igen-nem)
Kulturalis és Konferencia | rendezvények | 6 f6 100% 25 22.000 (2007) igen
Kozpont, Tokaj szervezése, allandé, 4 24.000 (2008)
kiallitasok f6 kozcélu

Desztinacids feladatok és kompetenciak, valamint a TDM
Szervezethez valé kapcsoléddas részletes bemutatasa a

e

TDMSZ megalakulasat megel6z6en

Desztinaciéos feladatok és kompetenciak, valamint a TDM Szervezethez vald
kapcsolddas részletes bemutatasa a TDMSZ megalakulasat kovetGen

A 2006 augusztusdban atadott impozdns épitmény tobb
szdz f6s rendezvények lebonyolitasara is alkalmas.
Felszereltségéhez a komplett hangrendszeren kiviil
projektor és plazmatelevizié is tartozik. A foldszinti
nagyterem 200 f8&s tandcskozasok illetve kulturalis
rendezvények lebonyolitasara alkalmas. A karzaton
fogadasok is tarthatok. A tet6tér 100-150 f6s események
idedlis helyszine lehet. A latogatdszam megfeleld, viszont a
rendezvények szdma a kozpont adottsagaihoz képest
alacsony. Mint Tokaj varos impozans kulturalis kézpontja
szamos varosi rendezvénynek, taldlkozénak, fogadasnak ad
otthont. Az egylttm(kodési hajlanddsag az intézmény
részérél magas, am megfelel6 mennyiségl szallaskapacitas
hidnydban a jovedelmezd tdébbnapos rendezvények nem
johetnek szamitasba. A Tourinform Iroddval tobbszor
tarsszervez6ként kozremikodik.

A HTDMSZ vallalja a latogatdszam novelését, az épulet egykori funkcidjanak bemutatd
kiallitdsnak népszerlsitését, a rendezvények, tandcskozasok, uzleti talalkozék
szamanak novelését. Az intézmény vallalja a turisztikai desztinacids latogatdi
hozzajarulds bevezetését, szoros szakmai egylttm(koédést. A HTDMSZ
munkaszervezete felvdllalja az intézmény altal készitett kiadvanyok szakmai
véleményezését, tanacsot ad a nyomtatvanyok kivitelez6jének kivalasztasanal. Aktiv
szerepet vallal az intézményt bemutatd, a latogatdkat fogaddk képzésében is.
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2. Szervezet neve, jogi | F6 turisztikai | Foglalkozta | Onkormanyzati Latogato, Onkormanyzati Tervezett-e Turisztikai
forma tevékenység tottak részesedés illetve tamogatas mértéke | Desztinacids Latogatdi
szama mértéke vendégszam 2007. Hozzajarulas
(f6) (ezer 6) (ezer Ft) bevezetése?
(igen-nem)
MlivelGdési Haz, | kiallitasok 1 100% 1 7.680 igen
ErdSbénye szervezése

Desztinacids feladatok és kompetenciak, valamint a TDM
Szervezethez valé kapcsolddas részletes bemutatdsa a

77 17

TDMSZ megalakulasat megel6z6en

Desztinaciés feladatok és kompetenciak, valamint a TDM Szervezethez vald
kapcsolddas részletes bemutatasa a TDMSZ megalakulasat kovetGen

A kozel 200 f6 befogaddképességl nagyterem, 50 f6
befogadd képességli galéria csupan a telepiilés igényét
szolgalja ki. Az épiletben mikodik a telepiilés konyvtara.
Az éplilet galériaja kiallitdsok idedlis helyszine, mégis csak
a telepiilés nagyrendezvényei a kdadarnap, illetve a
pincefesztival idején van kidllitds, mely altaldban a
telepiiléshez kot6dik.

A HTDMSZ munkaszervezete készil az intézményt a telepiilésen 2008-ban atadott
Tdjhaz és a mar évek ota létez6, dm Ildtogatdk szdmdra nehezen elérhet6
kovacsmlihely épiletével egyiltt egy egységes koncepcidé alapjan a turisztikai
vardramba vonni, hiszen a 3 épilet mas és mas funkciot 1at el, s néhany méterre
talalhatéak egymastdl. A Mdvel6dési Haz allandd kiallitdsok, nagyrendezvények,
olvasétalalkozék helyszine lehet. A termet ingyenesen biztositia a HTDMSZ
munkaszervezete altal szervezett kiallitasoknak, a szervezet cserébe az intézményt
megtolti tartalommal. Az Erd6bényére induld buszos tura egyik allomasa lesz.
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3. Szervezet neve, jogi | F6 turisztikai | Foglalkozta | Onkormanyzati Latogato, Onkormanyzati Tervezett-e Turisztikai

forma tevékenység tottak részesedés illetve tamogatas mértéke | Desztinacios Latogatoi
szama mértéke vendégszam 2007. Hozzajarulas
(f6) (ezer 6) (ezer Ft) bevezetése?

(igen-nem)

Szerencsi Fiird6 és fiird6-wellness | 12 (2008) 100% 18 (2008) 0(2008) nem

Wellnesshaz (Szerencsi szolgdltatasok

VarosiizemeltetS Non-

profit Kft.)

Desztinacids feladatok és kompetenciak, valamint a TDM
Szervezethez valé kapcsolédas részletes bemutatdsa a

2

TDMSZ megalakulasat megel6z6en

Desztinacidos feladatok és kompetencidk, valamint a TDM Szervezethez vald
kapcsolodas részletes bemutatdasa a TDMSZ megalakulasat kovetéen

Az 1900-as évek utolsd évtizedeiben funkcidjat vesztette,
majd bezdart a létesitmény. A 2006 tavaszatél 2007 Gszéig
tarté beruhdzds soran az épilet az eredeti szépségét
megdbrizve megujult, helyet biztositva civil szervezeteknek,
valamint szamos fitnesz-, wellness- és rekreacids
szolgaltatast nyujtva a helyi lakossagnak és a vérosba
érkez8 vendégeknek. A TDMSZ megalakuldsat megel&z6en
is volt kapcsolat az informaciés szolgdltaté iroda és az
intézmény kozott, hiszen térségiink sajnos nem bévelkedik

A HTDMSZ munkaszervezete vallalja a latogatdészam novekedését, szaktandcsod ad a
marketingstratégia kidolgozasanal, SWOT analizis elkészitésénél. A kordbbi
hogy a kulfoldi vendégek is megismerhessék a flird6 szolgaltatdsait. Az intézmény
akcidirdl, ujdonsagairdl folyamatosan tdjékoztatja a HTDMSZ front office irodajat,
0sszehangolt kozos jegyértékesitési rendszert dolgoznak ki.

firdékben, a kereslet pedig egyre nagyobb. A
latogatdészamban is  megmutatkozik az  intézmény
informacids pontokhoz vald viszonya.
4. Szervezet neve, jogi | F6 turisztikai | Foglalkozta | Onkormanyzati Latogato, Onkormanyzati Tervezett-e Turisztikai
forma tevékenység tottak részesedés illetve tamogatas mértéke | Desztinacios Latogatdi
szama mértéke vendégszam 2007. Hozzajarulas
(f6) (ezer 6) (ezer Ft) bevezetése?
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(igen-nem)

Cukorgylijtemény (Varosi | kiallitas, 1 (2009)
Kulturdlis K6zpont és muzeum

Kényvtarhoz tartozik),
6nkormanyzati
koltségvetési szerv

100% 1,3 (2009.

januar-junius)

1.007 (2009) igen

Desztinacios feladatok és kompetenciak, valamint a TDM
Szervezethez valé kapcsolddas részletes bemutatdsa a
TDMSZ megalakulasat megel6z6en

Desztinaciéos feladatok és kompetencidak, valamint a TDM Szervezethez valé
kapcsolddas részletes bemutatasa a TDMSZ megalakulasat kovetGen

A vildg harmadik cukormuzeuma a szerencsi, amely a cukor
gydrtasanak, a szerencsi gyarnak a torténetét és a vilag
cukorcsomagolasi kulturajanak fejl6édését is bemutatja. A
gyar terlletén all6 egykori "findnclaktanya" éplletben
tekinthet6k meg a cukorgydrtas torténetét, elterjedését,
kiemelkedS szerepet jatszd személyek életét bemutatd
tarlék, vitrinek és tablok. Mégsem tudja kihaszndlni
egyediségét, vilaghirnevét. Alacsony latogatdszam, nem
turistabarat nyitvatartasi idé jellemzi az intézményt. Az
informdciés koézpontban nincs megfelel6 tajékoztatds a
muzeumrdol.

A HTDMSZ legfontosabb feladata az évszazados tradiciéval rendelkezé intézmény
megfelel6 pozicionaldsa, a latogatdszdm novelése, megfelel§ turisztikai informacio
elhelyezése az infopontokon, az intézményt a turisztikai a szolgdltatdkkal
megismertetni. A Cukormuzeum vallalja egy latogatdbarat nyitva tartasi id6
kidolgozdasat, a dolgozd nyelvi és szakmai képzésben vald részvételét, a turisztikai
desztinacids tdmogatas bevezetését.

5. Szervezet neve, jogi | F6 turisztikai | Foglalkozta | Onkormanyzati Latogato, Onkormanyzati Tervezett-e Turisztikai
forma tevékenység tottak részesedés illetve tamogatas mértéke | Desztinacios Latogatdi
szama mértéke vendégszam 2007. Hozzajarulas
(f6) (ezer ) (ezer Ft) bevezetése?
(igen-nem)
Tajhaz, Ratka kiallitas, 1 (2008) 100% 6 100 nem
muzeum

Desztinacios feladatok és kompetencidk, valamint a TDM

Desztinacidos feladatok és kompetenciak, valamint a TDM Szervezethez vald
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Szervezethez valé kapcsolddas részletes bemutatdsa a

TDMSZ megalakulasat megel6z6en

kapcsolddas részletes bemutatasa a TDMSZ megalakulasat kovetGen

A tajhdznak berendezett 1824-ben épllt paraszthaz az
Iskola tér 18. szam alatti lakdépulet. A térség turisztikai
vérdramatol, illetve a meglévé és m(ikodd informacids
pontoktdl tavol az egylittmikodés hézagos, a latogatészam
a telepiilés tradicidit, rendezvényeit tekintve
meglehetGsen alacsony. Kitérési lehetGség lehet a Legyen
a Tourinform Tokaj vendége 2009-ben akcid.

A kisteleplilés latogatdszamanak novelése érdekében koncentrdltabban hivja fel a
figyelmet a teleplilés egyediségére a HTDMSZ munkaszervezete, hiszen a térség
egyetlen nemzetiségi turisztikai potencialt is magaban hordozd intézménye. A nyitva
tartasi id6 latogatdbarattd tételét vallalja a fenntarté. A HTDMSZ munkaszervezete
részt vallal a intézményt bemutaté munkatdrs szakmai képzésében.
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4. melléklet - K6zéptavu egyiittmiikodési megallapodas minta a TDM szervezet
6nkormanyzataival
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KOzEPTAVU EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott
- ... Onkorményzata (....., képviseli: ... polgadrmester), valamint
- aTokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet (Tokaj,
Serhazu. 1))
kozott az alabbiak szerint

PREAMBULUM

2009 augusztusaban létrejon a tokaji és szerencsi kistérség egészét lefed6 helyi turisztikai
desztindcids szervezet, a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Herndd-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis
Egyesiilet, amelyben az onkormanyzatok, kistérségi tarsuldsok, a turizmusban érdekelt civil
szervezetek és a turisztikai szolgaltatdk is részt vesznek. A TDM szervezet célja a turisztikai piaci
igények felmérése, az igényeknek megfelel§ turisztikai termékek kialakitasa, a térség piacra
juttatdsdnak segitése, informdciés pontok miikodtetése, a desztindcids szintl marketingmunka
kidolgozdsa és végrehajtasa.

AZ EGYUTTMUKODES TARGYA
1.) ... Onkormdnyzata az aldbbi turisztikai kompetencidkat engedi at az Egyesiilet szamara:

a.) a desztindcids szintl turizmusiranyitasi rendszer, ennek felel6ssége és a dontéshozatal a
turizmus tényleges szakmai szereplGinek kezébe keriil, azaz a Tokaj-Hegyalja, Taktakoz,
Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet, illetve ezéltal a TDM munkaszervezet
kezébe;

b.) a TDM szintl telepiilési turisztikai marketing feladatok a TDM munkaszervezethez keriilnek,
az éves turisztikai marketingmunka megtervezése, koordindldsa és végrehajtasa a Tokaj-
Hegyalja, @ Taktakdéz, @ Hernad-volgye Idegenforgalmi és  Kulturdlis  Egyesilet
munkaszervezetének a feladata lesz, az ehhez sziikséges anyagi forrasokat tagdij formajaban
(az el6z6 évi IFA bevétel dllami tamogatdssal novelt 6sszegének 20%-a, vagy, ha a telepiilséen
nincs vagy nem relevans az IFA bevétel, 20.000 FT /évi alaptagdij) targyév marcius 31-ig utalja
az egyesiilet szamara;

c.) a desztindcios szintli programszervezési feladatok esetén (pl. Tokaj-hegyaljai Sziiret, csaladi
borhétvégék, stb.) a szervezési és marketing feladatokat a TDM munkaszervezet latja el;

d.) az Onkormanyzat vallalja, hogy informatikai fejlesztésében az alapvet6en turisztikai
informdcidszolgdltatasi céllal kialakitott webfellleteket a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-
volgye ldegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet munkaszervezete szerkeszti, lizemelteti,
mUkaodteti, fejleszti. Az 6nkormanyzati webportal atlinkeléssel biztositja a TDM honlapjanak
kozvetlen elérhetGségét.

e.) az 6nkormanyzat a turizmust érint6 dontéseik elGterjesztéseit a helyi TDM szervezet szdmara
véleményezésre megkildi és a TDM munkaszervezet javaslatait dontései meghozatalanal
figyelembe veszi

f.) hozzajarul ahhoz, hogy az Onkormanyzat turisztikai informacids irodaja szakmai iranyitasat a
Tokaj Marketing Nonprofit Kft. végezze, mint az egyesiilet munkaszervezete, az informacids
pont miukodtetéséhez sziikséges human erGforrast (a kordbbi palyazatokban bevallalt
mértékben) az Onkormdnyzat tovabbra is biztositja;

g.) vallalja, hogy amennyiben a TDM megsziinik, vagy mikoddése ellehetetleniil, akkor tovabb
m(ikodteti a turisztikai informacidszolgaltatast a korabbi feltételeknek megfelelGen;
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h.) elésegiti és hozzajarul, hogy az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé kulturdlis és az
idegenforgalom szempontjabdl kiemelt fontossdgu oktatdsi intézmények belépjenek a Tokaj-
Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturdlis Egyesiiletbe;

i.) vallalja, hogy az Onkorményzat altal fenntartott kulturdlis létesitményekben a belépd&dijak
araba beépiti a TDM szervezet tdmogatasat.

2. ... Onkormaényzata véllalja, hogy mindenkor az el6z8 évi IFA 4llami tAmogatassal névelt 6sszegének
20%-4at tagdijként az egyesiilet szdmara befizeti targyév marcius 31-ig, vagy, amennyiben az IFA
bevétel a teleptilésen nem éri el a 20.000 Ft-ot, 20.000 Ft alaptagdijat fizet;

3. ... Onkormanyzata vallalja, hogy amennyiben a TDM szervezet 5 év mulva is fennall, a turisztikai
informdciés pont miikodtetését, a hozza sziikséges infrastrukturat 5 év mulva atengedi a TDM
szervezetnek.

4. A Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesilet e megallapodas
keretében vallalja:

a.) a telepllés turisztikai marketingtevékenységének teljes korl elvégzését az egyesilet
munkaszervezete altal;

b.) az idegenforgalmi informécids pont miikédésének szakmai irdnyitasat az Onkormanyzat altal
biztositott feltételeknek megfeleléen;

c.) kozonségszervezést a telepliilési rendezvényekre és a kulturdlis létesitmények altal szervezett
programokra;

d.) vallalja, hogy a telepiilés arculatanak megfeleld turisztikai csomagokat alakit ki, a csomagokat
és a teleplilés turisztikai szolgaltatdit ajanlja és értékesiti az érdekl6ddk szamara.

A MEGALLAPODAS HATALYA

A megallapodas az alairastél szamitott 5 évig érvényes.

VEGYES RENDELKEZESEK

6. A szerz6d6 felek tudomassal birnak arrél, hogy jelen szerz8dés teljesitése érdekében Gket
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

7. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és mas hatalyos
jogszabalyok rendelkezései a megfelelGen iranyaddak.

8. Jelen megbizasi szerz6dést a szerzédést kots felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal

mindenben megegyez6t, jdvahagydlag alairjak.

Tokaj, 2009. augusztus
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5. melléklet - A desztinacio altal 6sszefogott telepiilések

93



6.a szamu tablazat: A desztindcio dltal 6sszefogott telepiilések

Telepiilés
statusza
Telepiilés Régioé Megye | Kistérség | Irdanyitdszam | Lakossag szam | Teriilet ta(gt/etIiT:jj:f:os

— egyéb

statuszu)
Tokaj Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3910 4292 2820 tag
Bodrogkisfalud | Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3917 955 1468 tag
Csobaj Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3927 810 1959 tag
Szegi Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3918 361 905 tag
Szegilong Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3918 252 694 tag
ErdSbénye |Eszak-M. |B-A-Z | Tokaji 3932 1383 4580 tag
Tarcal Eszak-M. | B-A-Z | Tokaji 3915 3228 5373 tag
Szerencs Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi | 3900 10019 3368 tag
Priigy Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi | 3925 2743 3139 tag
Téllya Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi [ 3907 2164 3796 tag
Alsédobsza | Eszak-M. | B-A-Z |Szerencsi|3717 419 1069 tag
Taktaharkany |Eszak-M. |B-A-Z |Szerencsi| 3922 4056 3913 tag
Taktakenéz |Eszak-M.|B-A-Z |Szerencsi|3924 1283 1974 tag
Taktaszada |Eszak-M. |B-A-Z |Szerencsi|3921 2166 2574 tag
Mad Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi | 3909 2512 3186 tag
Réatka Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi | 3908 1032 1178 tag
Legyesbénye |Eszak-M.|B-A-Z |Szerencsi|3904 1721 2031 atg
Ujcsanalos | Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi| 3716 949 1218 tag
Golop Eszak-M. | B-A-Z | Szerencsi | 3906 644 943 tag
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6. melléklet - TDM szervezeti organigram

96



|

TDM egyestileti tagok, kézgyiilés

Elnékség

Feliigyeld bizottsdg

Alelnok

TDM menedzser,

projektmenedzser

Tartalomfejlesztési és e-marketing
menedzser

Informécids, marketing- és

programfeilesziési menedzser

S 7

Front office menedzser
|

Fraat office (igvfélszolgdlati) munkatdrsak
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7. melléklet - A TDM elndkének 6néletrajza
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Onéletrajz

1966-ban szllettem Miskolcon. N&s vagyok, feleségem Lukdcs Edit a Miskolci Egyetem adjunktusa.
Lanyom, Gyongyvér 12 éves, Botond fiam 11 éves.

A Miskolci Egyetemen végeztem 1989-ben, mint anyagmérnok. A Kézgazdasagtudomanyi Kart 1993-
ban végeztem, igy mérnok-kozgazdasz a végzettségem. Jelenleg a Wine and Spirit Education Trust
Borkollégium végzds hallgatéja vagyok.

Munkahelyem kozel 10 éve egy szakositott pénzintézet, melynek a vezérigazgatdja vagyok.

2006-ban Tallyan megnyitottuk az Oroszlanos Borvendégl6t a Szirmay-kuridban. A Vendéglé rovid id6
alatt Tokaj-hegyaljan a gasztrondmiai megujulds egyik élharcosa. (A Népszabadsag TOP100-ban 46.
hely, a legjobb nem f&varosi éttermek kozott a legjobb 10-ben, Alexandra Etterem-és Borkalauz 11
pont, Tokaj-hegyaljan a legmagasabb.)

A Kuridhoz egy kisebb manufakturalis boraszat is kapcsolddik. ( Birtokaink Tallyan a Koves-hegyen,
valamint Arad-hegyaljan, a ménesi borvidéken.)

A tallyai Oroszlanos Borvendéglé azon kiviil, hogy egy hosszu tavu befektetés Tokaj-hegyaljan, a
minGségi bor-és gasztrondmiai turizmus egyik alapkove, célja - ennek a vildgon egyedildllé borvidék

hirnevének tovabbi 6regbitése.

Miskolc, 2009. oktéber 20.

Gergely Miklds
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8. melléklet - TDM menedzser iranti igények (palyazati kiiras szovege)
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Palyazati felhivas

TDM menedzseri pozicié betoltésére

A Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye Idegenfogalmi és Kulturalis Egyesiilet, mint az érintett
térség helyi TDM szervezete munkatarsat keres TDM menedzseri / munkaszervezet-vezetGi pozicié

betoltésére az alabbi feltételekkel:

F6 feladatok:

- A TDM Szervezet munkaszervezet-vezetGi feladatainak ellatasa, szakmai és operativ feladatok
végrehajtdsanak vezetése, ellenbrzése, valamint
- adesztinacid turisztikai menedzsment feladatainak ellatasa, koordinalasa.

Tovabba

- aTDM szervezethez és a desztinacidhoz kapcsolédé stratégiai, tervezési-kutatasi, fejlesztési-
palyazati, valamint marketing-, latogatdi- és informacid-menedzsmenti feladatok szakmai
koordindacidja, iranyitdsa;

- kapcsolattartas szakmai szervezetekkel, kiemelt helyi, térségi, regionalis és orszdgos
turisztikai dontéshozdkkal, szolgdltatdkkal, partnerekkel és a szaksajtéval;

- aTDM Szervezet szakmai, nyilvanossagi és PR rendezvényei el6készitésének,
lebonyolitasanak koordinacidja (szakmai szeminariumok, konferenciak, utazasi kiallitason
valo megjelenés, PR rendezvények stb.);

- a TDMSZ szolgaltatasi strukturdjanak, belsé folyamatainak, tovabba monitoring
rendszerének és webportdljanak folyamatos fejlesztése, valamint

- TDMSZ képviseleti és lobby feladatok ellatdsa.

Elvarasok:

Fels6foku szakirdanyu végzettség (kbzgazdasagi/teriletfejlesztési és/vagy foldrajzi/geografus és/vagy
turisztikai), minimum 5 év igazolhatd, turizmus (szolgéltatasi, tervezési, fejlesztési vagy marketing)
terliletén megszerzett relevans szakmai tapasztalat.

Tovabbi feltételek:

- minimum egy nyelv kozépfoku ismerete (nyelvvizsga bizonyitvany, illetve targyaldképes
nyelvtudas)

- adesztinacid tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis ismerete,

- ahelyi TDM szolgaltatdinak az ismerete, megfelel6 dokumentdlhaté kapcsolatrendszer,

- szamitogépes irodai programok biztos hasznalata,

- kiadvanyszerkesztésben, szovegirasban vald jartassag,

- turisztikai webportal fejlesztésben vald jartassag, alapvets tartalomkezelési rendszerek és
html ismerete,

- szakértésben valo jartassag,

- idegenvezetdi, illetve csoportprogramok szervezésében/lebonyolitdsaban vald tapasztalat,
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- kutatasban, tanulmanyirdsban, marketingterv készitésében vald jartassag,

- termékfejlesztésben valé jartassag,

- a marketingmunkahoz és termékfejlesztéshez sziikséges kiils6 kapcsolati rendszer megléte,
- B. kategdrias jogositvany,

- vezetdi tapasztalat

ElGnyt jelent:

- adesztinacid f6 nemzetkozi kiildé terlleteinek targyaldképes nyelvismerete,

- gazdasagi vagy idegenforgalmi fels6foku végzettség,

- TDM tapasztalat,

- Tourinform Iroddban vagy turisztikai szolgaltatas teriiletén végzett vezetGi szakmai
tevékenység,

- turisztikai terileten szerzett rendezvényszervezési tapasztalat,

- projektmenedzsment, teriletfejlesztési és vezetési tapasztalat,

- személyes felelGsségvallalds és a desztinacié eredményeihez valé aktiv hozzajarulas,

- kivaléo kommunikacids, szervez6- és problémamegoldd készség, valamint

- sajat gépjarmi

- egyéb szakmai végzettség (pl. valutavalto, boltvezetdi végzettség, amely lehet6vé tesz az
informdcids pontok minél hatékonyabb mikodtetését)

- ha atokaji vagy szerencsi kistérség lakosa

- akét kistérségben végzett dokumentalt termékfejlesztési és marketing tevékenység

- vilagorokségi projektekben valé szakmai részvétel, tapasztalat
A palyazat tartalmazza:

- Szakmai O6néletrajzot

- Végzettségeket igazold dokumentaciok mdsolatat
- Referencidkat

- Esetleges tamogatd nyilatkozatokat, ajanlasokat

Munkaba lépési feltételek:

- Az allashely 2 évre télthet6 be.

- Bérezés, illetve egyéb juttatdsok megegyezés szerint.

- Apozicié 2010. januar 1-t6l télthet6 be

- A palyazénak vallalnia kell, hogy a munkdba allas utdn részt vesz egy TDM menedzseri
képzésen az EMOP-2008-2.3.1 palyazatnak megfeleléen

Munkavégzés helye:
A Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturdlis Egyesiilet altal lefedett helyi

TDM teriilete

Jelentkezési hataridé és a szakmai pdlyazati anyag beadasanak hatarideje:

2009. oktober 15.
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Jelentkezés mddja és a palyazat beadasanak pontos helye:
Levélben és e-mail-ben a kdvetkezd cimen:

Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet
Levelezési cim: 3910 Tokaj, Serhaz u. 1.
Email cim: info@tokaj-turizmus.hu
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9. melléklet: Vallalkozasi tevékenységek a Tokaj-Hegyalja, Taktak6z, Hernad-vélgye Idegenforgalmi
és Kulturalis Egyesiiletben és munkaszervezetében
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A TDM front office egyedi kinalata
- idegenvezetés
A munkaszervezet Tokaj-Hegyalja, s6t az egész Zemplén teriletén biztosit idegenvezetést magyar,
angol, német, francia és lengyel nyelven. Tokaji varosnéz6 sétdk széles skalaja megtalalhaté a
belvarosi programokon keresztiil a Szerelmi Pincesorral zarédé programokon at.
Turadtvonalak:
a., belvarosi séta
b., belvarosi séta muzeumlatogatassal
c., sz6l6 és borkultura, vilagorokség
d., Mesés Tokaj
Szezonban minden héten két alkalommal, kedden 14.00 6ératdl és cstitortokon 15.00 6ratdl garantalt
varosnézo programot indit a Tourinform Tokaj. A masfél éras program keretében az érdekldddk
megismerkedhetnek Tokaj belvarosaval. A résztvevok hallhatnak a 18-19. szdzadi gorog és zsidd
kereskedok életérdl, felkereshetik azokat a pincéket, amelyek egykor uralkodék szamara érlelték a
tokaji borokat, megismerkedhetnek Tokaj sokszdzados kulturdlis 6rokségével és hagyomanyaival,
amelyek miatt a borvidéket a vilagorokség részévé nyilvanitottdak. Nem maradhat el persze az Uj
|étesitmények felkeresése sem: a résztvevok megtekinthetik a Kulturdlis és Konferencia Kézpontot
(egykori zsinagdga) és a Paulay Ede Szinhazat is.

- borbusz-halézat- részletesen I. a 2.2.2.2 pontban

2009 majus utolsd hétvégéjén inditottuk el elsé buszos bortura jaratunkat, melyet a szezon kézepére
sajat lehet6ségeink szerint tovabbfejlesztettiink, igy mar 9 pincészethez tudjuk elvinni hétvégenként
szervezett formaban a vendégeket. Jaratainkat a borfesztivaltdl sziireti fesztivalig hirdettiik meg,
mely feldleli a turisztikai f6szezonunkat az augusztust és a szeptembert is.

Péntek 16 drakor indul révid varosnézé sétaval a program a Tokaji Tourinform irodatdl. Az elsé
pincészet Tokajban a Himesudvar Pince, ahonnan mar busszal a Patricius Pincészethez latogathatnak
el az érdekl6d6k, majd Tallydn, a Szirmay-kuridban zarul a tdra. A program &ra: 3900 Ft/f6
feln6tteknek, gyerekeknek 1900 Ft.

Szombat 14.00 drakor el6bb két bodrogkereszturi pincészethez mehetnek el a vendégek, a Rozgonyi
Pincébe, majd a Tokaj Noblishoz. A Diszndké Sz6l6birtokon zarul a program. A program ara: 3000 FT
/feln6tt, 1500 FT/gyerek. Igény esetén Tarcal felé indul a tura és az ott megszallé vendégeket is
felveszi a busz.

Szombat 17.00 drakor a mar megszokott programmal varjuk a Tarcal-Mad-Bodrogkeresztur
utvonalon a kedves vendégeket. Tarcalon a Pataky Borportdhoz, Madon a Koppany-Forgacs
Pincészethez, Bodrogkeresztirban pedig a Dereszla Pincéhez mehetnek el a vendégek.

Minden egyes programon a buszon idegenvezet6d mutatja be a térség vildgorokségi értékeit, a
pincészeteknél pincemustra és borkdstold varja az érdeklédéket.

- egyéb animalt programok
Gyerekek szamdra készitett programok:
a., Fedezd fel Tokajt: Cim( jatékunk viszonylag Uj elem a programkinalatban, amely masfél-két 6rara
nyujt felejthetetlen élményt a gyerekeknek: a feladat ugyanis, hogy a kapott instrukcidk alapjan
megtaldljdk a Tokaj kilonb6zd pontjain elrejtett ajandékokat. A program 0Osszeallitasanal
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odafigyeltiink arra, hogy a gyerekek forgalom el6l elzart teriileten mozogjanak, illetve, hogy Tokaj
nevezetességeit fel kelljen keresnilik a jaték sordn.
b., Vilagorokségi foglalkozdsok: Az igény szerint 45-90 perces programokon bevezetjik a
didkokat Tokaj-Hegyalja kulturtorténetébe, jatékos koriilmények kozott megismerkedhetnek a térség
szOlofajtdival és a borkészités eszkozeivel.
Nemcsak gyerekek részére kinalt programunk:
a., Hegyalja kviz: A barati tarsasdgoknak, egyetemistaknak, céges meetingek résztvevéinek kinalt
izgalmas kvizjaték soran Tokaj-hegyaljdval kapcsolatos ismeretanyagunkrdél adhatunk szamot. A
gyGztes csapat oklevelet érdemel.

- fél-és egy napos buszos turak idegenvezetdvel . a 2.2.2.2 pontban
Idegenvezetés szolgdltatasunkat komplett csomagajdnlatként is kindljuk egyéb programokkal,
muzeum és Tajhaz latogatdsokkal, étkezéssel és borkdstolassal Osszekotve az egyes igényeknek
megfelel6en akar félnapos vagy egész napos buszos program keretein beldl.

- el6adasok, bemutatdk tartasa a Tokaji Borvidékrdl és a helyi TDM
Adottsagairdl
A Tourinform Tokaj konferenciaterme idedli helyszin el6addsok, szakmai bemutatdk tartdsara.
Szamos alkalommal tartunk el6adast a borvidékre érkez6 turistdknak Tokaj-Hegyaljardl a
borturisztikai szolgaltatdsok lehetGségeit is bemutatva.

- 1 napos csomagok
A Tokaji Torténelmi Borvidék 27 telepiilésbél all, melynek megismerése, bebarangolasa id6t vesz
igénybe. A bor szerelmeseinek egy napos csomagokat kindlunk, de igy is csak érintGlegesen tudjak
bejarni a borvidék gerincét.

- - utazasi forum
A weblapon a ldtogatdk szamara utazasi férumot indit, hogy tapasztalataikat, pozitiv és negativ
élményeiket megoszthassdk a latogatok. A féorum informdacidi feldolgozasra kerilnek, az
eredménynek a minGségbiztositasi rendszert tdmaszthatjak ala.

A TDM informacids irodak szolgaltatasai:

- informdcios ligyfélszolgalat
Ingyenes kiadvanyok, térképek biztositdsa a latogatdk szdmara, szallashelyekrél, éttermekrdl,
boraszatokrdl egyéb turisztikai szolgaltatasokrol széleskord informacidnyujtas.

- internet-pont

A turistdk nem szivesen cipelik magukkal notebookjaikat, el6nyben részesitik az info pontok néhany
percig ingyenesen hasznalhaté internetezési lehetGségeiket. Természetesen a helyi desztindcid
Tourinform irodajdban is megtalalhaté ez a szolgaltatas.

- illemhely
Altalanos kévetelménynek eleget téve nemenként elkiilonitett és mozgdaskorlatozott illemhely is
rendelkezésére all a turistak részére.

- ajandékbolt
A turistak altal keresett konyvek, képeslapok, térképek arusitasa.

- Egyedi termékek értékesitése, kiilonleges képeslapok, hiitémagnesek, térképek

A megszokott, hagyomanyos ajandéktargyak és képeslapokon felll egyedi darabokat is kinal az
informdciés és szolgaltatd iroda a kilonleges igények kielégitése érdekében. Szamos értékes
turistatérkép vagy mashol nehezen hozzaférhetd hiitémagnes is szerepel a kinalatban.

106



- Szallashely kozvetités elektronikusan jutalékos rendszerben

Szamos kulfoldi és belféldi turista érkezik Tokajba, el6nyben részesitik az elektronikus foglalast.
Irodank ebben is segitséget nyujt, a meghatarozott paramétereknek megfelel6en ajanlatokat készit,
foglal majd visszaigazol.

- Szallashely kozvetités személyesen bemutatkozé album segitségével

Tendencia, hogy a turista gondol és érkezik, szallast nem foglal, hanem betér az elsé informacids
kdzpontba, ahol igényeinek megfelel6en a fényképes bemutatd albumbdl kivalasztja a szamara
legmegfelelSbbet. A készll6 bemutatkozd albumnak kdszonhetéen kézzel foghatd tajékoztatast kap
a széllashelyrél.

- Irodai szolgaltatasok: fax, fénymasolas
Utkdzben felmeriils ligyes-bajos dolgok elintézésére is lehetdséget nyuijt a Tourinform iroda.

- Jegyértékesités
Koncertjegyek, szinhazjegyek, fesztivaljegyek és bérletek értékesitése.

- Menetrend informdacié
Tomegkozlekedési eszkozok menetrendjeir6l mind belfoldi, mind nemzetkdzi vonatkozasban
tdjékoztatds. Lehet6ségeinkhez mérten informacio a szolgdltatasi dijakrol.

-Bankkartya elfogadds
A dijtételes szolgaltatasok bankkartyaval torténdé fizetésének a lehet&ségét is kinaljuk. (Terv!)

- id6jaras tajékoztatas
A kovetkezd néhany nap varhato idGjarasardl tajékoztatast nyujtunk, ezaltal is elGsegitve a tokéletes
programvalasztast.

- kidllitasok az informacids pontokon, képzémilivészeti és helytorténeti Kiallitasok
A rendelkezésre allé teremben kiilonb6z6 témaju kidllitdsoknak adunk otthont.

- Foglalas, borkdstoldk, szallas, stb. megvasarlasa
Az egyes turisztikai szolgaltatasok megvasarlasanak lehet&ségét is biztositjuk latogatdink szamara.

- valutavaltas
A Tourinfom irodaban valutavalté mikodik.

A TDM back office szolgaltatasai

- palyazatiras, palyazati szakértés, tanulmanyok készitése
A desztinacidban szamtalan olyan kisvallalkozé mkodik, aki azért maradt le bdvités vagy akar a
fejlesztés lehetGségeir6l, mert nem volt megfelel6 tapasztalata a pdlyazatirdssal kapcsolatban.
Szamukra is szolgaltatdst nyujt a HTDMSZ back office iroddja. Szakembereink vallaljak a turizmushoz
és a teriletfejlesztéshez kapcsolddd tanulmanyok elkészitését iss.

- kiadvanyok készitése (szovegiras, fototar, szerkesztés)
A desztinacidban megjelené tematikus kiadvanyok, a desztinacid hatdrain atnyulo, az egységes Tokaji

Torténelmi Borvidéket bemutaté kiadvany szerkesztést végzi az iroda.

- hirdetésszervezés
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Turisztikai kiadvanyokban megjelené hirdetések koordinalasa.

- hirlevél

A back office havonta az akcidkrél, kilonleges ajanlatokrol a tematikanak megfelel6en hirlevelet
készit az utazasi iroddk, a HTDMSZ teriiletén mkodé turisztikai szolgaltatdk és az egyéni vendégek
részére.

- workshop
Belfoldon és kiilféldon borturisztika témaban a workshopot szervez.

- eseménynaptar, fesztivalkalauz, a HTDMSZ teriiletén a rendezvények 06sszehangoldsanak
felvallalasa

Gyakori hogy ugyanazon a hétvégén szamos turisztikailag vonzé program keril megrendezésre a
helyi desztinacidban. Ennek koordinaldsat felvallalta a TDM munkaszervezete.

- kidllitasok
Belfoldi és kiilfoldi kidllitdsokon, szakmai vasarokon a helyi TDM szervezet képviselete.
- honlap karbantartas
A HTDMSZ teriiletén talalhaté onkormdnyzatok sajat, am igen elavult, régi informaciét szolgaltato

honlapokkal rendelkeznek. A TDM munkaszervezete a telepiiléshonlapok modernizacidjat, aktualis
informacidval valé feltoltését vallalta magara.
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10. melléklet - A munkaszervezet bemutatasa
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8. szamu tablazat: TDMSZ Munkaszervezeti modell és feladatok

Személyek

Feladatok

Egyéb megjegyzések

1 f6 TDM menedzser

a munkaszervezet teljes kor
irdnyitasa, a munkaszervezet tagjai
felett a munkaltatdi jogok
gyakorldsa

az Uzleti terv elkészitése

folyamatos kapcsolattartds a TDM
altal érintett dnkormanyzatokkal,
civil szervezetekkel és
szolgéltatdkkal

folyamatos kapcsolattartds a TDM
szervezet elndkségével,
beszamolok készitése a
munkaszervezet altal ellatott
feladatokrol

éves munkaterv elkészitése a TDM
szervezet dltal lefedett teriileten
m(ikods 6sszes informacids pontra
kivetitve

marketingkoncepcié, illetve
marketingterv készités, a
marketingmunka kivitelezésének
koordinalasa

a TDM vallalkozasi

tevékenységeinek koordindlasa
a TDM szervezet képviselete
kutatasok, elemzések koordinalasa

szakértGi tevékenység,
tanulmanyok irdsa

1 f6 informacids,
marketing- és
programfejlesztési
menedzser (TDM back
office menedzser)

az informacids pontok folyamatos
szakmai ellenérzése

komplex termékfejlesztés, Uj
turisztikai termék |étrehozdsa a
vilagorokségi értékek és a
fenntarthatdsag figyelembe
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vételével

az Uj termék piaci bevezetése, az
arak kialakitasa,
programkoordinacio

a TDM szervezet altal szervezett
marketingakcidk kivitelezésének
koordindlasa

kutatasok
el6készitése,igényfelmérések
készitése

1 {6 turisztikai
informacids és
szolgaltatd iroda
irodavezet6 (TDM front
office menedzser)

kiadvanyok biztositasa a vendégek
szamara

a folyamatos lgyfélszolgalat
biztositasa (személyes, telefonos,
e-mailes)

a beérkezett érdekl6dések,
ajanlatkérések visszaigazolasa,
illetve ezek koordinalasa

napi kapcsolattartas a TDM
szervezet altal lefedett teriilet
szolgaltatoival

szolgaltatok értékesitésének a
megszervezése és kdzvetlen
értékesitése

a NETA adatbazis fejlesztése

kiallitasokon, vasarokon vald
informatori tevékenység

részvétel a TDM szervezet
marketingakciéiban

4 f6 Front-office
munkatars

Ggyfélszolgalati teend6k ellatasa

a call center ligyfélszolgalat
ellatasa

a terileti info-pontokon a
vendégek fogaddsa és kalauzoldsa

informdcids segitségnyujtas az
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adott telepiilésen

- értékesités (ajandékbolt,
internetpont, TDM sajat
szolgdltatasok, szolgdltatdk)

- Azinfo-pontok telepuléseirél a
hirszolgalat biztositdsa a
tartalomszolgaltatasi és e-
marketing menedzser, valamint a
front office és back office
menedzserek felé.

1 f6 TDMSZ
tartalomszolgaltatasi és
e-marketing menedzser

- honlapfejlesztések koordindlasa

- aTDM szervezet PR
tevékenységének ellatasa

- Uj e-marketing eszkdzok
kifejlesztése, a meglévd
nemzetkozileg is ismert e-
marketing eszk6zok informdacids
anyaganak fejlesztése (pl.
Facebook, IWIW, blogok, stb.)

1 f6 adminisztrativ
hattér munkatars

- postazasok
- plakatolas

- szérélapozas a TDM szervezet
telepiilésein

A TDM Szervezet horizontalis feladatainak ellatasat és miikodését biztositasanak bemutatasa

Hogyan - azaz bels6 vagy kiilsé
kapacitasok, szervezetek, szakértok

igénybe vételével torténik a feladatellatas

Bevont szervezetek, egyéb
megjegyzések

Pénziigy, kdnyvelés,
kényvvizsgaloi
feladatok hogyan
keriilnek biztositasra

A konyvelési feladatokat kiils6 cég végzi. A
kivalasztasnal el6nyt jelent a TDM tagsag.

Mivel a munkaszervezet Kft,
a TDM szervezet viszont

egyesllet, a 2 szervezet
szamara kilén  konyvelés
szlikséges, az adott
teriletre szakosodott

konyvelbvel.

Jogi feladatok ellatasa

A jogi feladatokat —tekintve, hogy az
egyesilet és a munkaszervezet szdmara is
felmeriild jogi kérdésekrél van szé, ami
sokrétl jogi tapasztalatokat igényel, kiilsé
jogasz szakért6k végzik el.
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Informatikai
szolgaltatasok
biztositasa

Az eszkOzbeszerzések utan az operativ
informatikai feladatokat sajat
munkatdrsunk végzi, kivéve a javitas,
halozatfejlesztés, amit kils6 cég végez.

Szakértok, tanacsadok
bevonasa hol és milyen
feladatok esetén
tervezett

- arculatterv és grafikai arculat
kialakitasa, kiadvanytervezés

- munkavédelmi és t(izvédelmi
tanfolyamok, szabalyzat készitése
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11. melléklet - Térségi TDM szervezet javasolt modell
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A térségi TDM szervezet kialakitasahoz mi az alabbi modellt javasoljuk:

A térségi TDM jogi formdja: nonprofit kft
A térségi TDM munkaszervezetének vezetdje a térségi TDM menedzser. Munkatarsai a helyi TDM-ek

munkaszervezet vezetGi (+ 1 f6 gazdasagi vezets és 1 f6 adminisztrator)

A tulajdonosi kor:

A helyi TDM-ek minimalisan az aldbbi kompetencidkat adjak at:

a helyi TDM-ek
a Borsod-Abauj-Zemplén megyei 6nkormanyzat
a megyei és regionalis szakmai ernydszervezetek

a térségi nagyrendezvények szervezGi

kifelé irdnyulé marketing tevékenység
nemzetkozi kapcsolatok dpolasa

nemzetkozi (pl. INTERREG) palyazatok irdsa
az egész térséget érintd kutatdsok elvégzése

kidllitasokon valo részvétel
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12. melléklet: A civil szervezetek kapcsoldédasa a TDM szervezethez
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boraszati egyesiiletek - A Tokaji Torténelmi Borvidéken tobb olyan bordszati egyesiilet
mkodik, amely részben vagy egészében turisztikai, borturisztikai feladatokat is felvallal. Ezek
kozll az egyik legfontosabb a Tokaj Reneszdnsz, a Tokaji Nagyborok Egyesiilete, amelynek
els6dleges feladata a kifelé irdnyuld bormarketing megvaldsitdsa. Japantdl Amerikaig,
Eurépatdl Azsidig évente szamos borvasaron, borfesztivalon és borbemutatdén részt vesz az
egyeslilet, ugyanakkor mlkodteti a Tokaji Borok Hazat, amelyben 2009. oktéber 2-an egy
interaktiv borkiallitas nyilik a Tokaji Borvidék bemutatdsara. A Tokaj Reneszansz a TDM-be
nemcsak egyszer(l tagként lép be, hanem a borkiallitds mikddtetését is részben atvallalja a
TDM szervezet, cserében a Tokaj Reneszansz pedig a kilfoldi kiallitdsokon népszer(siti a helyi
TDM turisztikai kinalatat.

A Tokaj-Hegyaljai Borut Egyesiilet mintegy 60 tagot szamlal, részben boraszatokat, részben
egyéb turisztikai szolgaltatdkat. A Borut partnerként segit a borturisztikai marketing
koordindlasaban a TDM szervezet szdmara.

turisztikai egyesiiletek - a Tokaj Turizmusaért Egyesiilet és a Szerencsi Kistérség turisztikai
Egyesiilet célja a helyi szolgaltatdk 6sszefogasa, helyi k6z0s turisztikai programok szervezése,
turisztikai marketing. A TDM szervezet atvallalja a turisztikai marketingtevékenységet és az
egyes civil programok reklamozdsat, az egyesiiletek feladata innentdl leginkabb a helyi
programszervezés lesz (pl. Tokaji Bor-/tor-Tura).

hagyomanydrzé és kulturalis egyesiiletek - a TDM szervezetbe t6bb olyan civil szervezet is
belépett, amelynek els6dleges célja a hagyomany6rzés és a kultira apoldsa. A
Bodrogkisfaludért Egyesiilet és az Erd6bényéért Kozalapitvany telepilési kulturdlis
feladatokat lat el elsGsorban (pl. tajhaz-miikodtetés, taborok és kulturalis programok
szervezése). A TDM szervezetben Gk biztositjdk a kulturalis programkinalatot, valamint
felvallalt feladatuk a vendégfogaddas a fentebb vazolt szolgdltatasfejlesztési programokban.
Az egyéb kulturdlis egyesiiletek a TDM szervezett6l a reklamot kérik, a TDM szervezet pedig a
programkinalat szélesitését kéri télik.

természetjard szervezetek - ugyan alapitd tagként nem léptek be a természetjarok a TDM
szervezetbe, folyamatosan tajékoztatjuk 6Sket a TDM szervezet munkajarél. A Tokaji
Természetvédelmi Egyesiilet és az Egészséges Eletért Kozhaszni Egyesillet célja a
kornyezettudatos életmdéd megGrzése, a természeti, kornyezeti értékek iranti érzékenység
kialakitasa a mai és kovetkez6 generacidk szamara.

egyéb egyesiiletek - Tobb olyan civil szervezet is alapité tag a TDM szervezetben, amelyek
tevékenysége nem tartozik kozvetlenil a TDM szervezet miikodési koréhez, ugyanakkor a
civil szervezeteknek nagyon fontos szerepe van a TDM mkddésében. Ezek kozil az egyik
legfontosabb az Esély és Részvétel Kozhasznu Egyesiilet, amely a fiatalok, n6k és hatranyos
helyzetliek segitésére jott létre. A TDM szervezet szdmara a hatranyos helyzetliek
integralasaban nyujt segitséget.

117



13. melléklet: A megkeresett szervezetek, intézmények listaja és kapcsolédasuk a TDM
szervezethez
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Egyéb szervezetek megkeresése a TDM szakmai elGkészités érdekében

2009 augusztusaban és szeptemberében a kovetkez6 szervezeteket kerestik meg, akikkel az
egyeztetés részben még most is folyik, részben a visszajelzésliket varjuk;

Zempléni Z.H.K. Kft,
3510 Miskolc, Pf: 514
(Még nem jott visszajelzés t61Uk)

EMOR-TISZK Zrt.

3200 Gyongyos, Matrai Ut 36,

Csomds Tamds, vezérigazgato

A TISZK csatlakozott a TDM szervezethez. Az egylttmUkodési lehetGségekrél, a potencidlis kdzos
képzésekrél, valamint a TDM részérél felmeriilé képzési igényekrél Csomds Tamas és Nagy Julia a
kozeljovSben tart egyezteté megbeszélést.

Zempléni Szakképzés-szervezési Tarsulas
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. (Még nem jott visszajelzés t6liik)

ESZAKERDO Erdégazdasagi Zrt.
H 3525, Miskolc, Dedk tér 1. Cserép Janos Vezérigazgatd (Még nem jott visszajelzés t6liik)

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Miskolc, Szentpali utca 1,

2009. szeptember 18-an Pintér Zoltan és Nagy Julia egyeztet6 megbeszélést folytatott a BOKIK és a
helyi TDM lehetséges egylittm(kodési lehetlségeirl. A megbeszélés végén arra a kozos
megegyezésre jutottak, hogy a BOKIK a helyi TDM be nem |ép be, hanem a térségi TDM-ekbe |ép
majd be, ha azok létrejottek. Ugyanakkor a BOKIK minden felkeriil6 segitséget megadja a
TDM szervezet miikodéséhez.

Antenna Hungaria Zrt,
1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33,
(Még nem jott visszajelzés t61k)

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Megyei Muzeumi Igazgatdsag
Dr. Veres Laszlé megyei muzeumigazgatd

35 2S Miskolc, Gorgey Artur u. 28.

Tagként belépnek és latogatdi hozzajarulas is fizetnek.

Rdakoczi Borut Egyesiilet
3900 Szerencs, Rakdczi Ut 63, Kapcsolat: Juhdszné Sipos Angéla, (Még nem jott visszajelzés t6lik)

Magyar Szallodaszévetség
Eszaki Régié Banyai Rébert elndk
Banyai Rébert elnok

Hotel Korona

3300. Eger, Tindérpart 5.

(Még nem jott visszajelzés t6lik)

Magyar Nemzeti Gasztronomia Szévetség
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Jarcsics Emil elnok
(Még nem jott visszajelzés t6liik)
3433 Nyékladhaza, Hunyadi u 45

Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosaga (Még nem jott visszajelzés t6liik)

EKOVIZIG Hajézasi felligyelet, Tokaj (Még nem jott visszajelzés t6liik)
Miskolc, Vorosmarty u. 77.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 3.

Eszak-Magyarorszagi RIB (Még nem jott visszajelzés téliik)
Dr. Nagy Imre elnok
3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 1.

Magyar Turizmus Zrt. Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésag

Hidvéginé Molnar Judit

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 1.

Az RMI-vel valé kapcsolattartds eddig is megfelel6 volt, a terveinket eziton is bemutattuk az
RMI szamara, felajanlva a csatlakozast a régids akcidkhoz.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Onkorméanyzat

A TDM szervezet létrehozasardl, a tervekr6l az el6regisztracidés palyazatot megel6z6en s
folyamatosan tajékozattuk a BAZ megyei Onkormdnyzat illetékeseit. Gecsei Anikéval szamos
egyeztet6 megbeszélést folytattunk, s6t, 2009 nyaran Sarospatakon a helyi TDf4 szervezetek leendé
menedzserei szamara 6 hivott 0ssze egy érdekegyeztetd megbeszélést.

Tokaj-hegyaljai Borvidék Hegykozségi Tanacs

Marcinkdé Ferenc urat, a Hegykodzségi Tandcs elndkét irasban tdjékoztattuk a TDM szervezet
|étrejottérdl. Mivel a 2010-es programba szeretnénk az daltaluk szervezett borversenyeket is egyéb
programokat is belevonni, kértiik a partnerséget. A program egyeztetése a palydzat beaddsa utanra
tehetd.

Borsod Abatj Zemplén megyei Vadaszkamara
3526 Miskolc, Tas u. 18.

Dél Zemplén Nektar Leader Nonprofit Kft.

Doéka Janos munkaszervezet vezet6
3910 Tokaj, Kossuth tér 1. 1. em.
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14. melléklet: Garantalt programfejlesztések (tervezet)
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Garantalt programfejlesztések a Tokaj-Hegyalja, Taktak6z, Hernad-volgye helyi TDM teriiletén

2010-2015 kozott

Az alabbiakban 0Osszegy(jtottik, hogy 2015-ig milyen garantdlt programokat szeretne a
munkaszervezet kialakitani a helyi TDM teriiletén. Fontos megjegyezni, hogy a programokhoz a
szolgdltaték és a csatlakozott civil szervezetek bevondsat szeretnénk megvaldsitani, részben a
finanszirozds, palyazas tekintetében is.

KIINDULO HELYZET

Jelenleg a helyi TDM teriiletén csak Tokajban vannak garantalt programok:

varosnéz6 séta marcius 15-november 1-je kdzott minden kedden és csttortokon 14.00
oratél;

egy 6rds sétahajo jaratok aprilis 30-november 1-je kd6z6tt minden nap 11.00, 13.00 és 15.00
orakor;

borbusz programok minden pénteken és szombaton

borkdstold a Rakdczi Pincében vezetéssel aprilis 15-okétéber 15-e kdz6tt minden nap 11.00-
18.00 6ra kozott oranként.

minden szombaton 15.00 6ratdl gyalogtura a Nagykopasz-hegyre

minden vasarnap 15.00 6ratdl kerékpartura a Nagykopasz-hegyre

A helyi TDM t6bbi teleplilésén ehhez hasonlé garantalt programok jelenleg nincsenek.

Garantalt programfejlesztések szempontrendszere
A programfejlesztések sordn az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:

minél tobb helyi TDM teleplilés bevonasra kerljon

minél tobb szolgaltatd bevonasra keriljon

a programok ar-érték aranya megfeleld legyen, versenyképes arakkal lehessen dolgozni
csalad- és gyerekbarat programok is szerepeljenek a kinalatban

lehet6leg minden célcsoport megtaldlja a sajat programijait a programkinalatban
hétkdznapra és hétvégére is tudjon a térség programot kindlni

turisztikai fé6szezonon kiviil is legyenek garantalt programok

Az egész helyi TDM-et érint6 programfejlesztések:
a.) Borbusz-halozat fejlesztés

Az els6dleges cél, hogy a Tokaji Torténelmi Borvidék déli részét 6sszekdté borbusz-haldzat alakuljon
ki. A borbusz program céljai részletesen:

a mikroklima megGrzése érdekében minél kevesebben hasznaljak a gépkocsijukat a borvidék
teriiletén

ne jelentsen gondot az ,,iszik vagy vezet” kérdése

a mindségileg megfelel6 boraszatokhoz jussanak el a vendégek

az egyes pinceprogramokon tuli plusz élmény nyujtasa (pl. idegenvezetés)

komplex, egész estés borvidéki élmény biztositdsa a vendégek szamara

azon teleplilések, bordszatok bekerlilése a turisztikai véraramba, amelyek ma a
megkozelithet6ség miatt kiesnek a turistak [atdszogébdl.
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- Lehet6leg az Gsszes olyan telepilésrdl induljon borbusz, ahol nagyobb szallashelyek, illetve
sok falusi szallashely van

A borbusz programokra a helyi informacids pontokon lehet jelentkezni, illetve maguknal a
szolgdltatdknal.
Az elsé borbuszokat 2009-ben inditottuk el, az els6 szezonban 6sszesen 250 vendég vett részt a
programokon. Mara mar vannak visszatéré vendégek, illetve olyanok, akik egyéni turistaként annyira
élvezték a programot, hogy utana csoportprogramként rendelték meg t6liink a kovetkez6
alkalommal. A tapasztalatunk az, hogy gyakorlatilag minden célcsoport szdmdra megfelel§ az
arképzés (3-4000 Ft kozott) és a nyujtott program is. A vendégeink kozott ugyanugy voltak lengyel
diakok, mint haza celebek, s mindannyian egyontetlen elégedettek voltak a programmal.
A fejlesztés iranyvonalai:

- ajandék késtold pohar bevezetése a helyi TDM arculatanak megfelel6 logdval, felirattal, hogy

még emlékezetesebb legyen a program

- Uj tdradtvonalak kialakitasa

- megfeleld reklameszk6zok kialakitasa (borbusz-jegy, szérdlap, tabla, stb.)

- aborészatok kinalatanak mingségi fejlesztése (pl. pincemustra, birtoklatogatas, stb.)

- szezonalis ajanlatok kialakitasa (pl. mustkdstold Gsszel, hordéminta kdstolds tavasszal, stb.)

b.) Gasztro-busz program

A helyi TDM teriletén szdmos olyan gasztrondmiai program van, amely nincs megfelel6képpen
benne a szolgdltatdk kinalatdban. Szeretnénk olyan buszos koérturakat kindlni, ahol a bor mellett a
helyi izekkel is megismerkedhetnének a vendégek (pl. kemencés langos siités, halaszlé-f6zés,
sajtkostolo, stb.). A vonzer6leltar tobbek kozott ezeket a lehetdségeket is részletesen feltérképezi, s
2010 masodik felében elkezdhet6 az utvonalak kialakitasa. A gasztro-buszt csalddoknak kinaljuk,
hiszen jelentds teret kapnak a gyerekek szamara nyujtott kiegészité programok (szabadtéri jatékok,
cukorka- és csokikéstolo, stb.) is a programban. Célok:
- Ahelyi TDM kilonleges tradicionalis gasztrondmiai kindlatanak a népszerdsitése
- A minGségi szolgaltatok kiemelt népszer(sitése
- acsaladi programkinalat b6vitése
- ahelyi TDM taktakozi teriileteinek a bevondsa a turizmus véraramaba
- félnapos program nyujtdsa az ide érkez6knek
- aklasszikus borvidéki kinalat mellett tajjellegl Uj programelemek beépitése a helyi kinalatba,
ezdltal azok szamara is vonzdéva téve a borvidéket, akik egyébként a borok irant kevésbé
érdeklédnek

c.) Hagyomanyaink nyomaban

Szeretnénk buszos és /vagy lovaskocsis kérturakon a hagyomanyokat is bemutatni az ide érkezéknek.
A helyi TDM teriletén szamos tajhaz mdkodik, ahol gasztro-bemutatoék, illetve kézmf(ives programok
is varjak az érdekl6dbket. Szeretnénk, ha ezek a programok szintén elérhet6vé valnanak minden
hétvégén, illetve lehetéleg minél tobb hétkdznapon is. A program el6nye, hogy a tdjhazakban a
kézmdves foglalkozasokon gyerekek és feln6ttek egyardnt hazavihet6 szuvenirrel gazdagodnak, ami
egyben kivald rekldmeszkdz is. A muzeumok és egyéb emlékhelyek bevonasat is tervezziik. A
program célja részletesen:
- acsaladi programkindlat bévitése
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- ahelyi TDM taktakozi teriileteinek a bevonasa a turizmus véraramaba
- ahelyitradicidk gy(ijtése, Grzése és tovabb 6rokitése az utdkor szamara
- szorakoztaté félnapos programlehetSség

d.) Kisvonatos borvidéki idegenvezetés

Hetikét alkalommal, menetrend szerint, a nyari id6szakban kisvonatos idegenvezetésen vehetnek
részt a vendégek. A kisvonat Utvonala Tokaj-Tallya, illetve Tokaj — Erd6bénye lesz, érintve a TDM
Tokaj-hegyaljai telepliiléseit. A kisvonaton szakképzett idegenvezetd vezeti be a vendégeket a
vilagorokségi taj torténetébe, felhivja a figyelmet a kilonlegességekre. A tdra alatt tobb megalld is
lesz, ahol evés-ivasra lesz lehet&ség.

e.) Vdros- és falumustrak

2010-211-ben az 0Osszes, nagyobb szalldskapacitassal rendelkezd telepililésen bevezetjik a heti
rednszerességgel megszervezett helyi varos-, illetve falumustrakat. A szakképzett idegenvezet6k
bemutatjdk az adott telepilés torténetét, a latnivaldkat, felhiva a figyelmet azokra az értékekre,
amelyek az atlag turistaknak, s6t, helyi lakosoknak talan fel sem tlinnek. A mustrakat ugy szervezziik,
hogy lehet6leg minden nap mas-mas telepiilés keriiljon sorra.

f.) Taktakozi kirandulasok

Heti tobb alkalommal lovas hintds kirdnduldst szerveziink a Taktakozbe. A kiinduld allomasok: Tokaj,
Tarcal, Szerencs. A program sordn végigjarhatjak a vendégek azt az utat, amit Mdricz is nagyon
sokszor megtett gyerekkordban, megcsoddlhatjak a priigyi Méricz hazat és a csobaji tajhazat.

g.) T4jhaz- és muzeumlatogatasok garantalt programként

Heti egy alkalommal kinyitjuk az 6sszes tajhdzat és mizeumot, s kiilonleges idegenvezetés keretében
mutatjuk be a helyi értékeket a vendégeknek. A program célja, hogy a 1,5 dranként induld
muzeumlatogatasokon a muzeoldgusok, gyljték maguk mutassak be a helyi adottsagokat, igy egyéni
élményeiket is belesz6ve még kozelebb vigyék a taj multjat, értékeit a latogatokhoz. A programot
szeretnénk kibGviteni az adott napokra tervezett kézmdves vagy egyéb foglalkoztatd programokkal.
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15. melléklet: Projektmenedzser 6néletrajza
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Személyi adatok

Név:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsag:
Tanulmanyok
1994-1998.
1998-2000.
1998-2000.

2000-2003.

Végzettség

1998.
2000.
2000.
2007.
2008.
2008.

Munkahelyek
1997-2006.
2002-2003.
2002-2009.

2004 - 2006.

2004- 2006.

2005-20089.
2009-

Nyelvismeret
Angol:
Német:

Palyazatok
2002.

Nagy Julia
Szakmai Onéletrajz

Nagy Julia
Miskolc, 1976. 07. 21.
magyar

Az ELTE Tanarképz6 Féiskolai Kar, konyvtar-magyar szak

Miskolci Egyetem Bolcsészettudomdnyi Kar, kiegészit6é magyar szak
A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, egyetemi szint( terlet-
és telepllésfejlesztési menedzsment szak (posztgradualis)

Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar, Felvildgosodas,
Romantika és Regiondlis Irodalomtorténet tanszék Ph.D. hallgaté a
,Szovegtudomany” c. doktori programon, majd téman

magyar nyelv és irodalom szakos tanar és konyvtaros

magyar nyelv és irodalom szakos bolcsész és kozépiskolai tanar
terilet- és telepiilésfejlesztési menedzser

OKJ-s boltvezet6

OKJ-s valutavalté

OKJ-s idegenvezet§

Az MTA Irodalomtudomanyi Intézete Régi Magyar Dramatoérténeti
kutatdcsoport tagja

draadé a Miskolci Egyetemen

A Gradatio Tanacsadd és Szolgaltatd Egyéni Cég vezetGje
(konferenciaszervezés, turizmusmarketing, ajandéktargyak
tervezése, animalt programok)

tandrsegéd a Miskolci Egyetem BTK Felvilagosoddas, Romantika és
Regionalis Irodalomtorténeti tanszéken (Oktatott targyak tobbek
kozott: Irodalom és turizmus, Kulturalis Utvonalak kialakitasa)
Oraado a tokaji Kereskedelmi és Idegenforgalmi K6zépiskoldban
(rendezvényszervezés, viselkedéskultura)

a Tourinform Tokaj irodavezetéje

a Tokaj Marketing Nonprofit Kft. ligyvezetdje

kozépfok
alapfok

Klebelsberg Oszténdij (2 hénap)
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2003. Klebelsberg Oszténdij (3 hdnap)
Szakmai tevékenység, referenciak — a teljesség igénye nélkil

Elektronikus kiadvanyok, honlapok

- A szatmarnémeti Szent Janos apostol és evangélista plébanian 6rzott 17-18. szdzadi ferences
konyvkincs teljes digitalizalasa.

- Az Erdélyi fejedelemség dokumentumai a Sarospataki Reformatus Kollégium Tudomanyos
Gydjteményeiben c. digitalizalasi projekt koordinatora, kutaté munkatars, a virtudlis kiallitas
szerkesztbje, irdja.

- a www.tokaj-turizmus.hu oldal |étrehozdja, szerkesztje

- a www.tokaj-zemplen.hu oldal szerkesztGje

- a www.tokajhegyalja.hu oldal szerkesztéje

- School and theatre — Iskola és szinhaz CD-ROM, 2002

- A Rdkdczi-csaldd a Sdrospataki Reformdtus Kollégiumban 6rzétt dokumentumok tiikrében. Szerk.
Kedves Csabaval kozosen. Miskolc, Gradatio, 2003.

Kiadvanyszerkesztés, szovegiras (a teljesség igénye nélkiil)
- A Zempléni Panordama turisztikai zsebkonyvsorozat szerkesztGje, az egyes kiadvanyok
szerkesztéje.
- Osszefogassal Tokaj Vildgorokségéért kiadvanyok szovegirdsa (Térkép, Vilagdrokségi
prospektus)
- Zemplén kapui kiadvanyok szévegének irdsa
- Irany Tokaj-Hegyalja! kiadvanysorozat

Kulturdlis Gdtvonalak kialakitasa
- Azlrodalmi Ut — Borut — Tokaj — Vilagorokség utvonal szakmai kialakitasa
- lpari 6rokség kulturalis atvonal - Tokaj-Hegyalja 6roksége — szakért6

EU-s projektek
- VITOUR projekt (INTERREG) — kommunikacids és turisztikai szakérté
- Zemplén kapui (INTERREG) — turisztikai szakért6
- Irany Tokaj-Hegyalja! — Turisztikai marketingterv készitésében kiilsé szakérté

Szakmai publikaciok

- Azlrodalmi Ut - borut - Tokaj - Vilagorokség kulturalis Utvonal megvaldsithatdsagi tanulmanya
(2006)

- TDM |Iépésrél lépésre a Tokaj-Zemplén desztinacidban (munkaanyag a térségi TDM
|étrehozasahoz) (2006)

- A Tokaji Kistérség vonzerdleltara (2006-2009)

Tokaj, 2009. szeptember 28.

Nagy Julia
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http://www.tokaj-turizmus.hu/
http://www.tokaj-zemplen.hu/
http://www.tokajhegyalja.hu/
http://www.tokaj-turizmus.hu/irodalmiut/tanulmany.doc
http://www.tokaj-turizmus.hu/irodalmiut/tanulmany.doc
http://www.tokaj-zemplen.com/marketing/tanulmany.doc
http://www.tokaj-zemplen.com/marketing/tanulmany.doc

16. melléklet - A helyi TDM turisztikai adottsagai
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A Tokaj-hegyaljai Borvidék vilagorokségi teriiletének magjat képez6 hegyaljai telepiilések a multban
nagyrészt mezévarosok voltak, ahol a lakossag mindig is elsGsorban boraszattal foglalkozott, A
sz6l6hegyeken furmint, harslevell és sargamuskotaiy alkotjak az Ultetvényeket, s a nemespenésszel
fedett pincékben érik a ,tokaji", a kiralyok bora, a borok kiralya.

A Taktakoz a Tiszatdl a Harangodig terjedd kistdj. A kornyéken elsGként ezt a terlletet népesitette be
a honfoglalé magyarsag, mert az artéri siksag bonyolult vizhdlézata védelmet nyudjtott az esetleges
tdmadasokkal szemben. Ez a teriilet a folydszabdlyozas el6tt a Tisza artere volt, ahol komplex artéri
gazdalkodds alakult ki. Az itt él6k elsGsorban legeltetd Aallattenyésztéssel, valamint haladszattal
foglalkoztak és nagyrészt foglalkoznak ma is.

A két kiilonboz6 agrokultura, a hegyvidék és az alfold egy kozigazgatasi terileti egységen belili
Otvoz6dése Osszekovacsolja a helyi TDM teriletén élGket. A vildgorokségi terilet oridsi kisugarzassal
van a taktakozi falvak fejl6édésére, mig a taktakozi kistdj a maga kulturdjaval és az 6koturizmus
lehet6ségeivel szinesiti a vildgorokségi teriilet kindlatat. A teleplilések széles programvalasztékkal,
szamos kilonleges szolgaltatdssal varjdk mindazokat, akik kiilonleges gasztrondmiai élményekre
vagynak, kivancsiak a tokaji borokra, a vizi sportok szerelmesei, vagy akik pusztdn néhdny napra
szabadulni akarnak a varosi tomegtdl és zajtol.

A Tokaji Kistérség kozpontja Tokaj, nem pusztdn adminisztrativ értelemben, de a fejlesztések,
latnivaldk, stb. terén is. Tokaj turisztikai kindlata igen sokszin(i. Egyfel6l a taj adta lehet6ségek
nyujtanak kilénleges vonzer6t: a Tisza és Bodrog 0Osszefolydasa akkor is megallasra készteti a
turistakat egy pillanatra, ha egyébként nem kodzvetleniil Tokajba érkeznek kirdndulni. Ugyanakkor a
nyari idészakban a vizi turizmus is kiemelkedd turisztikai lehet6ségeket rejt - akar a vizi sportokat,
akar a horgaszatot, 6ko-turizmust emeljik ki. Meghatarozd szerepe van. a borturizmusnak, sokan
pusztan a borok kedvéért érkeznek a varosba. A kulturdlis turizmus irdant érdekl6d6k a Tokaji
Muzeumot, illetve a Tokaji Galériat részesithetnék el6nyben, jelentésen noveli a térség vonzerejét,
hogy a tokaji torténelmi borvidék, kultirtaj 2002-ben a Vilagorokség része lett. A varos és a kornyezé
kisteleptilések bévelkednek latnivalékban nagyszamd miemlék-épiilet, kiallitdhely varja a turistakat.

Tokaj minden szempontbdl a Zemplén egyik kapuja. A Nyiregyhaza felSl érkezék itt Iépnek be a
térségbe. Ugyanakkor a Miskolc felSl érkez6k is gyakorta ide térnek be el6szor, a Budapest és
Nyiregyhdza kozotti Inter City jaratok pedig megallnak a varosban, tehat a budapesti vendégek
szamadra is Tokaj jelenti a Zemplénnel vald elsé talalkozast.

Tokaj turisztikai kindlataban el6kel6 helyen all a rendezvényturizmus. Gyakorlatilag a turista f6szezon
kezdetét6l fogva hetente-kéthetente nyujt kilonféle programokat a varos az lde érkez6knek a
borfesztivaltél a Tokaj-Hegyaljai Sziireti Napok programjaiig, probléma azonban, hogy ezek a
programok az utazasi irodak kindlatdban alig szerepelnek, a sajtéban sincs kell§ reklamja, igy
véletlenszerd, hogy a turistak értesiilnek-e a programokrdl. A téli idészakban ugyanakkor a Paulay
Ede Szinhaz nyujt kikapcsolddasi lehetbséget, hiszen gyakorlatilag minden hétre jut egy-egy szinhazi
vagy moziel6adds. A rendezvények kapcsan kiemelkedd a Patkd-banya Fesztivalkatlan fejlesztése,
amelynek révén 2011-t6l kezdve egész nydrra 2500 f6 szamdra kindl szabadtéri el6adasokat Tokaj
vérosa.

Az utdbbi évek jelentds fejlesztései - az iskolak feldjitasa, a szallashely- és teremkinalat bévitésének
eredményeként a MICE turizmus is helyet kaphat Tokaj turisztikai kinalatdban. Ebben jelentés
szerepe van a Kulturalis és Konferencia Kézpontnak, illetve a Degenfeld Palota konferenciatermeinek.
Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy 2011-re jelentds szallashely-fejlesztések torténnek a varosban,
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amelynek kovetkeztében mintegy 500 min@ségi szédllodai férGhely keletkezik (4 és 3 csillagos
kategéria).

Tokajon kivil jelentSs fér6hellyel rendelkezé szallodak Erd6bényén, Mdadon, Tarcalon és Tallyan
taldlhatok, a tobbi telepllésen kisebb panzidk és falusi szallashelyek varjak a vendégeket. Az egyes
nagyobb szallodak is azonban egyszerre max. 100 embert tudnak egy id6ben fogadni.

A térség kinalatat jelentés mértékben szinesiti Szerencs a Szerencsi FlirdS- és Wellness hazzal. Ez az
Uj beruhazas 2007 Gsze ota varja a vendégeket. A szecesszids furd6 lenyligdoz6 latvanyt és szamos
wellness szolgéltatast nyujt a vendégeknek, szinesitve ezzel a térség adta szolgaltatdsokat. A firdé
idegenforgalmi vonzerejének a fokozasa, ismertté tétele és a programkinalatba vald integralasa
alapvet6en fontos feladata a TDM-nek, hiszen akar tdbb nappal is meghosszabbithatd a vendégek itt
tartézkodasa eziltal.

A legnagyobb gondot az jelenti, hogy az idegenforgalmi szezon néhany hdnapra korlatozédik, késé
Gsszel, télen, kora tavasszal jelent6sen visszaesik a turistaforgalom. Gondot jelent tovdbbd, hogy
szamos szolgaltatds elérhet6 ugyan a borvidéken és a Taktakdzben, de mivel nem eléggé ismertek, a
vendégek szamdra alig jelenik meg a kindlatban. A TDM szervezet feladata ezeknek a
szolgaltatdsoknak a bevonasa a véraramba.

A TDM teriilet turisztikai adottsdgainak részletes bemutatdsdt I. a 20. mellékletben!
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17. melléklet: A TDM szervezet tagjainak fejlesztési és marketing elképzelései (felmérés
eredménye)
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Kutatasi mddszer: reprezentativ mintavétel alapjan személyes megkérdezés.

A kérddivet teljesen kitolt6 személyek szama: 47
Férfi: 16
NG: 31
Eletkori 4tlag: 40.6 év

A minta alapadatai:
1. A megkérdezettek tevékenységi kore:

Magdnszallashely 10 [ 21%
Kereskedelmi szallashely 11 [ 23%

Etterem 4 [ 9%

Bordaszat 10 [ 21%

Bolt, ajandékbolt 2 i 4%

Utazdsi iroda vagy I|(c'c|.)ezizrr1:;orgaIm| szolgaltatd 3 - 6%
Rendezvényszervez6, mivel&dési haz, stb. i 2%
Muzeum, tdjhaz, egyéb latnivald i 4%
Egyeb [ 9%

2. A szolgdltatas miota van a helyi TDM teriiletén?

1 évnél nem régebben 4 | 9%

1-3 év - 17%

3-5év 6 = 13%

5 évnél régebben 29 — 62%

3. VezetGi végzettsége?

Szakmunkdsképzd i 2%

Alapfoku i 2%

Kozépfoku 11 - 23%

Felséfoku 34 ] 72%

4. A vezet6 rendelkezik szakiranyu végzettséggel?

Igen 32 ] 68%
Nem 15 — 32%

Hogyan latja a jelenlegi helyzetet a szolgaltat6?
5. Rangsorolja, hogy On szerint miért latogatnak el Tokaj-Hegyalja, Taktakoz és a Hernad-volgy
teriiletére a turistak?

Borturisztikai kinalat 35 _ e 74%
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Gasztrondmiai kindlat 0 =
Wellness kindlat 2 i
Kulturalis kinalat 3 |

Aktiv turisztikai kindlat 5 =

Egyéb 2 i
Osszes vélasz 47

Egyéb valaszok:

jo pihenési lehetGség, szép kornyék
érintetlen terilet

A 47 kit6lt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "Borturisztikai kinalat".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Gasztrondmiai kinalat".

6. Az On altal képviselt szervezet mire helyezi a hangsulyt?

Borturisztikai kindlat 20 —
Gasztrondmiai kindlat =
Wellness kindlat L
Kulturalis kinalat -
Egyéb 12 —
Osszes vélasz 47

Egyéb vdlaszok:

igényes szallashely

wellness és borturizmus

Vizisportok, hajozas

szallasolas, kozvetités boraszatok felé
szallas

telepiilések megismertetése

Aktiv turizmus

egyéni igények

A vendéglatoi attitlid erdsitésére és az egylttmiikodési struktirak épitésére
Pihenés, kikapcsolddas

Pihenés

pontossag, szinvonal

7. Eves szinten mennyi vendég részére nytjtanak szolgaltatasokat?
50 f6 alatt 4
50-100 f6
100-200 f6
200-300 f6
300-500 f6
500-1000 f6
1000-5000 f& 11
5000-10.000 f6
10.000 {6 felett 2

(o O 2 L U SN AN
-llllllll

0%
4%
6%

11%
4%

43%
11%
6%
15%
26%

9%
9%
9%
15%
11%
13%
23%
9%
4%
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Osszes valasz 47

A 47 kit6lt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "1000-5000 f6". '
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "10.000 f6 felett".

8. Véleménye szerint az éves vendégforgalombol hany szazalék a visszatér6 vendég?

Max. 10% 12 — 26%
10-30% 18 —— 39%
30-50% 13 [ 28%
50-70% 3 [ | 7%
70-90% 0 | 0%

Osszes vélasz 46

A 47 kitolt6 kozul a legtdbben ezt a valaszt adtak: "10-30%".
A legritkabban ezt a valaszt adtak: "70-90%".
9. Az idelatogatdk atlagosan mennyi pénzt koltenek el az On altal képviselt szervezetnél?

30 ezer forint alatt 39 . 83%
30-50 ezer forint 4 | = 9%
50-75 ezer forint 3 | [ 6%

70 ezer forint felett 1 | i 2%

Osszes vélasz 47 |

A 47 kit6lt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "30 ezer forint alatt".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "70 ezer forint felett".

Célteriiletek a turisztikai szolgaltatok szerint:

10. Melyik teriileten érez a desztinacio turisztikai piaca szdmdra nagyobb névekedési lehetGséget?

Belfold 30 . e 64%
Kulfold 17 . — 36%
Osszes valasz 47

A 47 kitolt6 kozll a legtdbben ezt a vdlaszt adtak: "Belfold".
11. Mely orszagokat tartja Tokaj-Hegyalja, a Taktakéz és a Hernad-volgye f6 kiild6 piacainak,
ahonnan évek 6ta a legtébb vendég érkezik?

Eszak-Eurdpa (pl. Skandindv orszagok) 0 = 0%
K6zép-Eurdpa (pl. Lengyelorszag, Szlovakia) 44 - S 94%
Dél-Eurdpa (pl. Olaszorszag) 0 = 0%
Kelet-Eurdpa (pl. Romania, Ukrajna) 1 i 2%
Kelet-Azsia és Dél-Azsia 0 [ 0%
Nyugat-Azsia 0 [ 0%
Eszak-Amerika 0 [ | 0%
Dél-Amerika 2 i 1%
Afrika 0 = 0%
Ausztralia 0 = 0%

Osszes vélasz 47

A 47 kitolt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "Kozép-Eurdpa -(pI. Lengyelorszag, Szlovakia)".

12. Mely belfoldi tajegységet tartja a desztinacio f6 kiildé piacanak?
Dunéntul 8 [ 17%

Alfld g 17%
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Eszak-Magyarorszag
Budapest
Osszes vélasz

A 47 kitolt6 kozil a legtébben ezt a vdlaszt adtak: "Budapest".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Eszak-Magyarorszag".

Marketing eszk6zok hasznalata, igényei:

4
27
47

9%
57%

13. Milyen marketing kommunikacids eszk6zoket vesz igénybe népszer(isitése érdekében? (tobb

valasz lehetséges)
Sajat kiadvany (prospektus)
Helyi és orszagos média
Internet
Kiallitas
Study-tour
Egyéb
Osszes vélasz

Egyéb vdlaszok:

hirlevél

az elégedett VENDEG

részvétel interreg halézatokban
work shop

30
12
40
16
6
4
108

A 47 kit6lt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "Internet".

A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Egyéb".

TDM fejlesztési igények

28%
11%
37%
15%
6%
4%

14. Milyen konkrét fejlesztést tart fontosnak a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye helyi TDM

teriiletén a célpiacok eléréséhez?

(Tobb valasz megjeldlése is lehetséges) (tobb valasz lehetséges)

On-line értékesités tamogatasa (e-marketing
megoldasok, weblap, touch monitorok)

Az informacids tdblarendszer tovdbbfejlesztése
(térképek, szallashelyek stb.)

K6z6s kiadvanyok megjelentetése
(termékspecifikus, kiildé terilet, stb.)

K6z0s ajanlatok (eld-, illetve utdszezon, stb.)
kialakitasa

Osszefogas mas helyi TDM szervezetekkel és
klaszterekkel (pl. zempléni térségi TDM)

A meglévé eszkozok folyamatos karbantartdsa
(honlap, kiadvany struktura)

A meglévé intézmények megerGsitése (Tourinform
iroda és a kapcsolddé infromdacids pontok)

Szolgaltatds- és programfejlesztés (pl. borbusz-

23

14

20

25

11

17

20

21

15%

9%

13%

16%

7%

11%

13%

14%
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program fejlesztése, tematikus, idegenvezetéssel
Osszekotott tarak, stb.)
Egyéb 3 ' I 2%
Osszes valasz 154 .
Egyéb valaszok:

a szolgdltatdk hosszabb nyitva tartdsa, programokkal

A szolgdltatdsi kor kiszélesitése: vizi turizmus, sportturizmus, turadtvonalak, biciklidtvonalak,
ezek infrastrukturaja és kiadvanyai

stratégiai partnerségek épitése a hazai és kiilfoldi TDM-ek kozott

A 47 kitolt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "Kozos ajanlatok (els-, illetve utdszezon, stb.)
kialakitasa".
A legritkabban ezt a valaszt adtak: "Egyéb".

15. Amennyiben a helyi TDM teriiletén kialakitanank az online foglalasi rendszert, On csatlakozna-
e a rendszerhez, elérhet6vé téve a szabad kapacitasait a vendégek szamara?

Igen 23 ) e 50%
Nem 8 ) = 17%
E ratol fi 10. 35 20. Ft-
z az arato uigg, 10 000 €s 20.000 Ft-os 15 — 339%
koltségnél igen
Ez az artdl figg, max. 50.000 Ft-os koltségig igen 0 = 0%
Osszes valasz 46
A 47 kit6lt6 kozul a legtobben ezt a valaszt adtak: "lgen".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Ez az artél fiigg, max. 50.000 Ft-os koltségig igen".
Kérdések a kinalatelemzéshez:
16. Kindlataban szerepelnek-e a programcsomagok?
Igen 23 . —_— 49%
Nem 24 e 51%
Osszes valasz 47

A 47 kitolt6 kozll a legtébben ezt a vélaszt adtak: "Nem".

17. Ha az el6z6 valasza IGEN volt, akkor ezek a programcsomagok mennyire fékuszalnak a
borturizmusra?

Semennyire, nem ez a fé profilunk 3 = 13%
Tartalmaz borturisztikai elemet, de nem
elsGsorban erre éplltl'.'lnlé 1 r— 48%
Teljesen erre éplilnek 9 — 39%
Egyéb 0 = 0%
Osszes viélasz 23

A 47 kitolt6 kozil a legtobben ezt a vdlaszt adtak: "Tartalmaz borturisztikai elemet, de nem
els@sorban erre épitlink".

A legritkabban ezt a valaszt adtak: "Egyéb".

18. Ha a programcsomagos kérdésre adott valasza NEM volt, akkor tervezi-e ilyen csomag
bevezetését?
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Igen 25 e 54%
Nem 21 e 46%
Osszes vilasz 46
A 47 kitolt6 kozll a legtébben ezt a vdlaszt adtak: "lgen".

19. Turisztikai kinalatukban szerepel a torténelmi borvidék vagy a vilagorokségi teriilet mas
telepiiléseinek az bemutatasa is?

Igen, szerepel 19 — 40%

Vendég kérésére megszerezzik 15 — 32%
Nem, de jé Otletnek tartom 9 [ 19%
Nem, és nem is tervezziik [ | 9%

Osszes vélasz 47
A 47 kit6lt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "Igen, szerepel".
A legritkdbban ezt a valaszt adtdk: "Nem, és nem is tervezzik".
20. Turisztikai kinalatukban szerepel-e a Taktakéz és a Hernad-volgye 6ko- és lovas turisztikai,
horgasz, aktiv vagy falusi turisztikai kindlatanak a bemutatasa is?

Igen, szerepel 11 —_— 23%

Vendég kérésére megszerezziik 15 — 32%

Nem, de j6 otletnek tartom 15 —_— 32%

Nem, és nem is tervezziik 6 = 13%
Osszes vélasz 47

A 47 kitolt6 kozil a legtébben ezeket a vdlaszokat adtak: "Nem, de jo otletnek tartom"; "Vendég
kérésére megszerezzik".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Nem, és nem is tervezzik".

Képzési igények

21. On milyen képzéseket latna szivesen a helyi TDM teriiletén 6nmaga és az alkalmazottjai
szamdara? (tébb valasz lehetséges)

Marketing ismeretek, e-marketing 17 [ 22%
Hely- és borismereti képzés 21 [ 28%
Idegenforgalmi nyelvi képzés 26 —_— 34%
Falusi turizmus képzés = 12%
Egyéb 3 i 4%

Osszes vilasz 76

Egyéb vélaszok:

a jelenlegi szakmai képzések nagyon komoly megreformaldsat
az adott szakmahoz kapcsolddot
haldzatépités, stratégia és szervezetmenedzsment

A 47 kit6lt6 kozul a legtobben ezt a valaszt adtdk: "ldegenforgalmi nyelvi képzés".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "Egyéb".

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat 6sszesitve mutatja. Szazalékos

bontasban abrazoltuk, hogy a kitdlt6k milyen ardanyban jelolték be az egyes valaszlehet6ségeket.
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18. melléklet - A turistak, latogatok altal felmeriilG fejlesztési igények (felmérés)
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Kutatasi mddszer: a helyi TDM nagyrendezvényein készilt személyes kérdGivezés nem reprezentativ
mintavétel alapjan. A felmérést a magyar vendégek kozott végeztik csak el.

A kitoltok statisztikai adatai:

A kérddivet teljesen kitdlt6 személyek szama:
Férfi:

NG:

Eletkoruk:

18-25 év 303
26-40 év 251
41-60 év 108
60 év folott 24
Osszes vilasz 686

A 686 kitoltd kozil a legtobben ezt a vélaszt adtak: "18-25 év".

A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "60 év folott".

2. Mivel érkezett?

auto 336
vonat 208
busz 21
hajé 4
kerékpar 10
egyéb 107
Osszes vilasz 686

A 686 kitolt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "autd".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "hajo".

3. Kikkel érkezett? (tobb valasz lehetséges)

egyedul 43
csaldadommal 235
bardti tarsasaggal 329
szervezett csoporttal 28
egyéb 63

Osszes valasz 698

A 686 kitoltd kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "barati térsaséggal".

A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "szervezett csoporttal.
Az informacioszerzés forrasara vonatkozo kérdések:
4. Honnan értesiilt az adott rendezvényrél?

TV 22
radio 13

686
350
336

44%

37%
16%
3%

49%
30%
3%
1%
1%
16%

6%
34%
47%

4%

9%

3%
2%

139



internet
szorélap
Tourinform iroda
egyéb
Osszes valasz

A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "radié (melyik?)".

Visszatér6 vendégek szama és érdekl6désének feltérképezése

5. Jart mar korabban a térségben?
nem,még soha,ez az elsé alkalom
egy alkalommal
tobbszor
a kérnyéken élek
Osszes vélasz

A 686 kitolt6 kozil a legtobben ezt a vdlaszt adtak: "tobbszor".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "nem,még soha,ez az elsé alkalom".

6. Ha igen,miért tért vissza? (tobb valasz lehetséges)
vilaghird,jé min&ségli bor
hangulatos,békés kdrnyezet
egyszerlien csak jol érzi magat az ember

a térség allandd valtozasa miatt,felidilés ide
visszatérni

egyediség,amelyet a fekvés, klima és a bor
alakitott ki

egy jo étterem miatt
lakéhelyhez vald kozelség
vendégszeretet
Osszes viélasz

291

62
27

271
686
A 686 kitolt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "internet".

116
139
298
133
686

230
244
233

56

89

16
154
83

1105
A 686 kitolts kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "hangulatos,békés kornyezet".

A legritkabban ezt a valaszt adtak: "egy j6 étterem miatt".

7. Milyen szolgaltatasokat vett igénybe? (tobb valasz lehetséges)

szallas
étkezés
transzfer
borkdstolds,pinceprogram
muzeumlatogatds
varosnézés
hajézas

305
539
53
467
71
68
76

42%
9%
4%

40%

17%
20%
43%
19%

21%
22%
21%

5%

8%

1%
14%
8%

18%
32%
3%
28%
4%
4%
5%
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egyéb 96
Osszes valasz 1675

A 686 kitoltd kozil a legtobben ezt a vélaszt adtak: "étkezés".

A legritkabban ezt a valaszt adtak: "transzfer".

Elégedettség vizsgalat

8. Mennyire elégedett a Tokaj-hegyaljai szolgaltatasokkal?
szallashely

12
40
143
262
229

u b WN

étkezési lehet&ségek

17
92
292
282

u b WN

boraszatok,borkdstolas

53
234
388

u b WN

szdrakozasi lehetdségek

1 _ 17
46
125
258
240

u b W N

kulturalis lehet&ségek

35
157
304
184

u b WN B

szervezett programok mennyisége
1 _ 15
2 73

6%

2%
6%
21%
38%
33%

0%
2%
13%
43%
41%

0%
1%
8%

34%
57%

2%
7%
18%
38%
35%

1%
5%
23%
44%
27%

2%
11%
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3 o187
4 _ 240
5 - In

csaladi programok

67
111
224
183
101

u b WN
llll'

nyitvatartdsi idé

17
50
152
299
168

ua b~ WN B

informacié
10
26
120
306
224

u b W N

infrastuktura

17
39
153
303
174

u b WN B

"szallashely" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkdbb vélasz: "1".

"étkezési lehetGségek" A leggyakoribb vélasz: "4". A legritkabb valasz: "1".
"boraszatok,borkdstolas" A leggyakoribb valasz: "5". A legritkabb vélasz: "1".
"szérakozasi lehetGségek" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkabb valasz: "1".
"kulturdlis lehetGségek" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkabb valasz: "1".

"szervezett programok mennyisége" A leggyakoribb vélasz: "4". A legritkabb valasz: "1".

"csaladi programok" A leggyakoribb valasz: "3". A legritkdbb valasz: "1".
"nyitvatartasi id6" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkabb vélasz: "1".
"informacid" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkdbb vélasz: "1".
"infrastuktdra" A leggyakoribb valasz: "4". A legritkdbb valasz: "1".

27%
35%
25%

10%
16%
33%
27%
15%

2%
7%
22%
44%
24%

1%
4%
17%
45%
33%

2%
6%
22%
44%
25%

9. Mit hianyol kinalatunkbol? (Szabad valaszadasi lehet6ség volt, a legtipikusabb valaszok:

1) Ingyenes parkold

2) Tobb és nagyobb kinalat, gyerekprogram
3) Gyerekekre nem gondolnak

4) Gyerekprogram
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5) Csaladi program kevés
6) Tobb programot

mutassa meg az 0sszes valaszt

10. Ha tobb napra érkezett,milyen szallashelyet valasztott? (tobb valasz lehetséges)

szalloda 42 [ 6%
panzié 85 = 12%
turistaszallas 21 i 3%
kemping 206 — 30%
falusi maganszalldshely 25 i 4%
fizet6vendég-szallashely 42 [ 6%
ismerdsnél,rokonnal 63 (| 9%
egyéb 210 — 30%
Osszes valasz 694
A 686 kitoltd kozil a legtobben ezt a vdlaszt adtak: "egyéb".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "turistaszallas".
11. Mennyit kélt naponta utazasa soran?
5.000 Ft alatt 367 — 53%
5.000 Ft és 10.000 Ft kozott 260 | —_— 38%
10.000 Ft és 20.000 Ft kozott 48 | [ | 7%
20.000 Ft felett 11 i 2%
Osszes vélasz 686
A 686 kitolts kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "5.000 Ft alatt".
A legritkabban ezt a valaszt adtak: "20.000 Ft felett".
12. Tudja-e,hogy Tokaj-Hegyalja vilagérokség?
igen 657 S 96%
nem 29 | i 4%
Osszes vélasz 686 |
A 686 kitoltd kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "igen".
A szolgaltatasfejlesztésre vonatkozo kérdés
13. Milyen programokat latogatna szivesen Tokaj-Hegyaljan? (t6bb valasz lehetséges)
borhoz kapcsolédo programok 407 — 28%
gasztronémiai rendezvények 218 - 15%
fesztivalok 414 - 29%
kulturalis rendezvények 207 = 14%
aktiv turisztikai programok,természetjaras,vizisportok 171 = 12%
egyéb 28 i 2%
Osszes valasz 1445
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A 686 kitolt6 kozil a legtobben ezt a valaszt adtak: "fesztivalok".
A legritkdbban ezt a valaszt adtak: "egyéb".

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat 6sszesitve mutatja. Szazalékos
bontdsban abrazoltuk, hogy a kitdlt6k milyen aranyban jelolték be az egyes valaszlehet&ségeket.
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19. melléklet: A TDM fejlesztés altal megcélzott fejlesztések kinalat-elemzése (kiils6-bels6
versenytars-elemzés)
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Jelenlegi szolgaltatasi helyzet

A helyi TDM szervezet a térség vezetd turisztikai marketing- és termékfejlesztésért felels
intézete, gyakorlatilag versenytars nélkiil, hiszen a térség bordszati és turisztikai egyesiiletei a
TDM szervezet tagjai €s /vagy partnerei, ¢s nem a versenytarsai. A TDM szervezet elnoksége
¢s a munkaszervezet ligyvezetdje napi kapcsolatban all ezekkel a civil szervezetekkel és veliikk
kozdsen hatarozza meg marketingtevékenységét.

Marketingirodaként a cél egy versenyképes turisztikai kindlat létrehozasa a meglévod
szolgaltatasokbol, amely alkalmas arra, hogy a valsag ellenére is a szinten tartast garantalja a
turisztikai szolgaltatok szamara Tokajban és a Tokaji Torténelmi Borvidék teriiletén egyarant.
A Tokaj Marketing Nonprofit Kft. csak akkor lehet eredményes, ha Tokaj és a helyi TDM
szervezet szolgéltatoi kell¢ profitot tudnak termelni, igy az els6dleges feladat az ar-érték
arany ¢és minds€g szempontjabol is versenyképes turisztikai programkinalat 0sszeallitasa és
értékesitése, a szallashelyek, boros és egyéb programok, az éttermi kinalat és a kulturalis
programok 6nallo turisztikai termékké fejlesztése.

A térségben mikddé Tourinform iroddk (Sarospatak és Satoraljaujhely) egyelére kevésbé
értékesités-orientaltak, mint a Tokaj Marketing Nonprofit Kft. A cél azonban veliik
egylttmiikodve 1étrehozni a tréségi TDM szervezetet és lehetdség egy egységes értékesitési
rendszert kiépiteni.

A Tourinform irodak mellett a helyi TDM teriiletén miikddé informacids pontok bemutatasat
1. a 1. szamt mellékletben!

A helyi TDM lefedettségi teriiletén beliil Bodrogkereszturon (a telepiilés nem csatlakozott a
TDM szervezethez) turisztikai informacids kozpont talalhatd. A kdzpontban azonban valds
munka nem folyik jelenleg, miutdn egyetlen munkatars végzi az informacios ¢és
miivelddésszervez6i munkat, s ez utobbi a o tevékenysége. Igy versenyhelyzetrdl aligha
beszélhetiink.

Hasonloé kinalatot nyujté desztinaciés intézmények

Lasd a 12. szamu tabldzatot az FFP-ben!

A vérhato fejlesztések hatdsai

A helyi TDM szervezet marketing és e-marketing tevékenysége

Versenytarsaink leginkabb az e-marketing, e-kereskedelem teriiletén vannak a térségben: A
helyi TDM szervezet honlapja a www.tokaj-turizmus.hu portal. A portal 2005 juniusaban
indult, s mara a térség legnagyobb turisztikai portaljava nétte ki magat. Fiiggetlen
regisztracidos és domain portalok szerint tobb mint 3500 link mutat a portadlunkra mas
portalokrél, azaz ennyi helyrdl érhetnek el minket kozvetleniil az érdekléddk, a Google
keres6kben pedig Tokaj keresOszora az elsd - 6todik hely kozott mozog a helyiink, ami
kivalonak szamit. Szamos szolgaltato adatai csak itt érhetdek el.

Az e-kommunikacidoban komoly vetélytars a www.tokaj.hu, amely vérosi portalként mindig a
legfontosabb bazis marad. Ugyanakkor a kereshetdségben, hasznalhatdsagban és kiillemben a
mi portalunk sem marad alabb a varosi portaltol.

Masik versenytarsunk a csak értékesitéssel foglalkozo http://www.szallas-tokaj.hu/, amely
mogott egy jelentds fejlesztd csapat all, ennek megfeleléen mindkét fent emlitett portalnal
dinamikusabban fejlédik. Célunk a jelenlegi versenyelOnyiink megtartasa és a honlapunk
tovabbi fejlesztése, a foglaldsi rendszer hasznalhatobba tétele és az angol-német verzid siirgds
elkészitése, hogy a versenyeldnylink megmaradjon. Ugyanakkor alapvetden fontos az online
foglalas mieldbbi beinditasa.
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Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a portdlunk legyen a szolgéltatok ¢és Onkorményzatok
legfontosabb kommunikacios csatornaja a térségben, ezért a fejlesztéséhez kiilon szakembert
biztosit a TDM szervezet.

A helyi TDM szervezet a termékfejlesztésben és értékesitésében

A termékfejlesztés és értékesités terén a legjelent6sebb versenytdrs a térségben az egyetlen
beutaztatassal is foglalkozé utazési Iroda, a szerencsi Zemplén Tourist. Ok azonban
els6sorban a sajat szolgaltatasaikat,i illetve kilfoldi utakat értékesitenek, a helyi szolgaltatok
kinalatat kevésbé, igy a helyi turisztikai termékfejlesztésben és a szolgdltatok helyi
értékesitésében sincs szamottevd versenytarsunk. A Zemplén Tourist alapitd tagként
belépett a helyi TDM szervezetbe, az egylittm(ikodés lehet&ségeirél (pl, buszbérlés, a
vendéghazaik jutalékos értékesitése, sth.) egyeztet6 megbeszéléseket folytattunk.

A Tokaj-Hegyaljai Borut Egyesiilet évtizedek o6ta foglalkozik a kiilonféle borutvonalak
kialakitasaval. A régen jol m(ikod6 egyesiilet azonban mara hanyatlik, s ugyan 2007-ben egy
nagyobb marketing és fejlesztési tdmogatast nyertek (mintegy 40 millié forint), a tagok mara
nem érzik hitelesnek a Borut tevékenységét, igy nem valdédi konkurensei a TDM
szervezetnek. A Borut egyébként belépett a TDM szervezetbe alapité tagként, s a
kés6bbiekben vellk karoltve, az 6 tagsdgukat is integralva a TDM szervezetbe szeretnénk
megvaldsitani terveinket.

A helyi TDM szervezet a képzésekben

Jelenleg idegenforgalmi és kereskedelmi szakképzés Tokajban és Szerencsen folyik. A
szakképzés az EMOR-TISZK, valamint a Zemplén TISZK keretében folyik, a szerencsi Bocskai
Gimnazium a Zemplén TISZK tagja, a tokaji Kereskedelmi és Idegenforgalmi Kdzépiskola és a
Tokaji Ferenc Gimnazium az EMOR TISZK tagja. Tokajban a Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Kozépiskoldban hamarosan felépil az a 3 csillagos tanszédlloda, amelynek a legfontosabb
funkcidja, hogy Tokaj-Hegyalja idegenforgalmat tanuldé névendékei a gyakorlatban is
megtanuljak a szallodaipar kilénb6z6 teriileteinek miikodését, az éttermei munkdkat és a
kapcsolédo egyéb szolgdltatasokat.

A TDM szervezet képzései struktirdjaban els6sorban azok a képzések szerepelnek, amelyek a
helyi szolgaltatdkat szolgdljdk, A TDM szervezet a képzd intézményekre nem
konkurenciaként, hanem partnerként tekint - ugyanakkor azokat a képz4 intézményeket
részesiti el6nyben, amelyek maguk is tagjai a TDM szervezetnek. Az EMOR TISZK, illetve a
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Kozépiskola tagja a szervezetnek, a sajat szakképzési
modelljiket a TDM szervezet igényeinek megfelel6en alakitjak ki - a TDM szervezet pedig
lehet6ségeihez képest tdmogatja a képzési intézményekben folyd munkat.

A TDM szervezet a rendezvényszervezésben

Ugyan a helyi TDM szervezet a direkt rendezvényszervez6i munkakba nem akar belefolyni, a
rendezvényszervez6 cégekkel, intézményekkel szoros a kapcsolata és bizonyos teriileteken
(pl. a rendezvénymarketing) konkurens intézményként jeleik meg. A rendezvényszervezd
cégek, mivel6dési hazak, stb. ugyanakkor a kompetencidk kijel6lésénél vallaltdk, hogy a
térségi jellegd rendezvénymarketinget a TDM szervezet, illetve annak munkaszervezete
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végzi, s csak a helyi jellegli rendezvénymarketing az, amit a rendezvényszervez6k és
mdvel6dési hazak folytatnak. A rendezvényszerez6 cégek és mlivel6dési hazak TDM
tagsagaval a kompetencidk egyértelmlen meghatarozhatok.
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20. melléklet — Kulturalis Gtvonaltervek a Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye
Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet lefedettségi teriiletén és kérnyezetében
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A tematikus tutvonalak céljai

Az emlékhelyek turistauttd flizése, amely lehetévé teszi, hogy az emlékhelyekbdl felkereshetd
kultuszhelyek legyenek. A turistdk nagy része egyel6re a bor miatt érkezik Tokaj-hegyaljdra, s csak
egy-két telepiilés (Sdrospatak, Széphalom, Monok) dicsekedhet azzal, hogy a boron kiviil egyéb
turisztikai vonzeré miatt keresnék fel a vendégek. Az utvonal célja tehdt az emlékhelyekhez k6t6dd
kultuszképzddés elbsegitése, ezdltal a kulturdlis, k6z6sségi identitds erdsitése.

Az emlékhelyek mellett kdvézo-, mosdo-, ajdndékbolt-, étterem- és szdlldshelykindlatnak kell lennie,
hiszen ha ide utazik a vendég, el6bb-utdbb enni és inni szeretne, szdlldst szeretne, gyakorta wellness
szolgdltatdsokra is vdgyik — tehdt lehetéséget teremtiink, hogy a kulturdlis utvonal dltal, révén
megdllitsuk a turistaforgalom tovdbbi csékkenését.

A bevonhato és bevonandé partnerek kore

A sikeres lUzemeltetéshez minél tobb partner megnyerése szikséges. Mar a projekt inditdsa
el6tt célszer(i a tevékenységben jartas cégek, civil szervezetek megkeresése és partnerként vald
bevondsa. Célszerl tovabba az dnkormanyzatokat egyéb intézményeket is partnerként megnyerni,
kilon kiemelve a telepiléseken talalhatd oktatasi intézményeket és konyvtarakat. A tematikus
utvonalakhoz a belfoldi piac esetében négy 6 kild6 piacot lehet azonositani:

- A hely desztinacio teriilete

- A Zemplén egésze

- Tagabban értelmezett regionalis kiildS piacok: Kelet-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag
- Budapest és Dunantul.

A kilfoldi piacok esetében a hagyomanyos kildé tertletek:

*  Németorszag, Ausztria, Franciaorszag.
* Lengyelorszag, Szlovakia, Ukrajna, Oroszorszag.

Borvidéki utvonalak

Tokaj-hegyaljai Borut (a Tokaj-hegyaljai Borut Egyesiilet altal mikodtetett kulturalis dtvonal)

A Tokaj-hegyaljai Borut Egyesiilet célja a tobb évszazados hirnév dpoldsa, hogy alaposabban
megismertessék Magyarorszag leghiresebb torténelmi borvidékét, az itteni kulturtdj sokszinliségét,
értékeit, szépségét és az itt él6 emberek sz616h6z, borhoz valé kotédésének gyodkereit a
nagykozonséggel. Egyben gyakorlati segitséget szeretnének nyujtani az ide latogatdknak
kiadvanyaikkal, a logd szerepeltetésével az egyesiiletben benne |évé szolgaltatoknal.

Torténelmi Borut (A Torténelmi Borut Egyesiilet kulturalis ttja)
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Az Egyesilet létrehozdsanak és mikodésének célja a tallyai torténelmi bordt hagyomanyanak
felljitasa és apolasa, Tallya kozségben a borturizmus fejlesztése és az idegenforgalom novelése, ezen
keresztlil a Tokaj-Hegyaljai torténelmi borvidék sajatos arculatdnak és értékeinek széles kori
megismertetése a magyar és a kilfoldi borszeret6 kdzonséggel, a tobb mint 1000 éves magyar
borkultura helyi hagyomdnyainak dpolasa.

Az egyesiilet céljai kozé tartozik a minéségi bortermelés elé6mozditdsa, a Tokaj-Hegyaljai borvidék, de
kiilonosképpen Tallya természeti képének megdvasa, a tallyai termésld borok piacanak és
keresletének novelése, a térség miivészeti, kulturdlis, mlemléki, épitészeti és Okoldgiai értékek
védelme, az ezekhez fliz6d6 érdekek képviselete azaltal, hogy a Tallyara latogaté vendégek
kiemelkedd szinvonalu elldtdsan keresztiil gasztrondmiai és kulturalis éiményeket kapjanak.

Zsid6 emlékhelyek Tokaj-Hegyaljan

A kulturdlis ut célja az egykori zsidd6 hagyomanyok felélesztése és tovabbvitele és a hitélethez
szlikséges koriilmények megteremtése.

Allomasai: Satoraljadjhely. A hitkdzség eredete a XVIII. szazadba nyulik vissza. Az elsé adat 1771-bél
vald, amikor is Naftali Hirsch, aki a kozségen atutazott, megvetette alapjat a Chevra Kadisanak. A
varosbdl kivezetd f6utvonal mellett taldlhaté az un. régi zsidé temet6, Tietelbaum Mdzes csodarabbi
sirjaval. A Ddzsa Gyorgy utca 13. szam alatt all a "status quo" izraelita templom, mely a hitkdzség
megsz(inésével gazdatlanna valt. Helyredllitas alatt van a Muzeum kozi kisebb zsinagdga kozelében a
Rakdczi utcdn megmaradt az un. Kastenbaum Iskola, melyet 1838-ban alapitott Kastenbaum Marton.
A Széphalom felé vezetd Uton a kdztemet6 szomszédsagaban taldlhaté az ujabb kori Zsido temetd.
Sarospatak. A hitkozség alapitasardl nincsenek megbizhatd adatok, de bizonyos, hogy 1780-ban mar
zsido hitkdzség. Elsé rabbijat sem ismerjlik és csak feltevés, hogy Szinyover Hirs lehetett. Olaszliszka.
A zsidok itteni letelepedésérél nincsenek pontos adatok, de ez a XVIII. szazad elejére tehet6. Ekkor
volt rabbijuk Friedmann Hers. Az olaszliszkai zsinagéga -melyb6l ma mar alig all a Keleti-fal,
épitésekor 500 hivét is befogadott. Az 1874-ben elhunyt Friedmann Hersele rabbi sirja ma is fontos
zarandokhely. Tokaj. 1945 el6tt 1300 zsidd élt a varosban, 1945 utdn alig 6tvenen tértek vissza. Ezt a
vérveszteséget a mai napig nem tudta kiheverni a vdros. Zsinagdgdja 1886-ban épiilt, és amit a Il.
Vildghdbord meghagyott, az 1956-ra még tovabb pusztult. 1985-re mar csupdn a vazszerkezete
maradt épen a zsinagdéganak. A bels6 rész nem allt masbdl mint dudva és néhany romos boltiv, a néi
karzat szintje is elpusztult. 1988-ban megkezdték a rekonstrukcid elsé |épéseit, helyrehoztdk a kiilsé
homlokzatot és 1989-re elkésziilt a tet6szerkezet, valamint a néi karzat szintje. A zsid6 temet6
gondozott allapotban van. Tovabbi dllomasok lehetnek: Mad, Bodrogkeresztur, Tarcal.

Eszaki varak Utjan (kulturalis Gtvonalajanlé Hollokétél Fiizérig)

Regionalis kezdeményezésként tizennégy taggal alakult meg a Fels6-magyarorszagi Varak Egyesiilete
2003-ban. Boldogkévaralja, Cserépvéralja, Didsgydr, Eger, Fiizér, Holl6ks, Kisnana, Onod, Regéc,
Salgotarjan, Sarospatak, Sirok, Somoské és Szerencs telepiilések varainak képviseldi, illetve
fenntartéi, a Kincstari Vagyoni lgazgatdsdg, az Eger és Korzete Kistérségi Teruletfejlesztési
Onkormanyzati Tarsulds, az Eszak-magyarorszagi Regionalis |degenforgalmi Bizottsdg, valamint a
Magyar Turizmus Rt. Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatésaga azzal a céllal hivta
életre a szervezetet, hogy képviselje és 6sszehangolja a Borsod-Abauj-Zempléni, valamint a Heves- és
Nograd megyében lévd varakat makodtet6k érdekeit. Az alapitok kiemelt feladatuknak tartjak a
varak megGrzésének, szakszerl helyreallitdsanak, miikodtetésének, fenntartasanak, fejlesztésének
elGsegitését, kozos marketingtevékenység kifejtését, a hasznositas (kiallitasok, programszervezés)
szakmai tdmogatasat, valamint a varakkal kapcsolatos tudomanyos kutatasokban torténé részvételt.

Eurdpai Vaskultura ttja
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2005 juniusdban mutattdk be Miskolcon az Eurdpai Vaskultdra kulturdlis dtvonal Tokaj-Szerencs
szakaszarol késziilt prospektust, amely szamba veszi a térség ipartdrténeti emlékeit. A kiadvany révén
az eddig csak Miskolcig, illetve Miskolc kdrnyékéig éré utvonal kibdéviilt, belekertiltek olyan latnivaldk,
mint pl. a tokaji Patkdbanya, a Szerencsi Cukorgyar vagy a Szerencsi Csokoladégyar.

Amikor 0] kulturalis Utvonalak megtervezésén dolgozunk, figyelembe kell venni a mar meglévé
utvonalakat, kapcsoléddsi pontokat, lehet6ségeket a minél szélesebb kord, minél komplexebb
turisztikai szolgdltatas kialakitasa érdekében.

Irodalmi ut — Borut — Tokaj — Vilagorokség

2005. elsé felében a Nemzeti Kulturélis Orokség Minisztériuma tamogatasaval elkésziilt az Irodalmi ut
— Borut — Tokaj- Vildgorokség kulturalis Utvonal, amely a 2002-ben vilagorokségi teriletté nyilvanitott
Tokaj-hegyaljai borvidék irodalmi elmékhelyeit flizi kulturdlis Utvonalla, egyfajta turistadttd, amely
lehetévé teszi, hogy az emlékhelyekbdl felkereshetd kultuszhelyek legyenek. A turistak nagy része
egyel6re a bor miatt érkezik Tokaj-hegyaljara, s csak egy-két telepllés (Sarospatak, Széphalom,
Monok) dicsekedhet azzal, hogy a boron kiviil egyéb turisztikai vonzeré miatt keresnék fel a
vendégek. Az irodalmi Utvonal célja tehat az emlékhelyekhez kot6d6 kultuszképzddés elGsegitése,
ezaltal a kulturdlis, kozosségi identitas erdsitése.

Az eddigi eredmények:
- azirodalmi Ut egyes allomasai szdmbavétele a vilagorokségi terlileten

- elkésziilt az irodalmi Utvonalat népszer(sit6 honlap, amely a www.tokaj-turizmus.hu/irodalmiut
oldalon érhet6 el

- elkésziilt egy, az irodalmi utat bemutatd prospektus

Az irodalmi kultuszhely-képz6désnek tobb lehetséges formaja is lehet. Az egyik lehetséges forma,
amikor egy jeles ember életm(ivéhez kapcsoldddan gyakorlatilag mar az életében, vagy a haldla
pillanatdban automatikusan kultuszhellyé valik a lakasa, a kultusz dpolasanak eszkdzeivé mindennapi
targyai, eszkozei. igy lett pl. Széphalombdl a Kazinczy-kultusz kdzpontja mar a 19. szdzadban. A masik
lehet8ség, amikor az utdkor késébb szeretne irodalmi kultuszt kialakitani a kollektiv hagyomany
Grzése, a kultura dpoldsa érdekében. Erre a legkézenfekvébb példa Londonban a Globe szinhaz ujbdl
felépitett éplilete vagy a stratfordi Shakespeare ,szlil6haz” és a shakespeare-i teleplilésrész lehet.

Tokaj-hegyalja els6sorban ez utdbbi kultusz-teremtési és —apolasi lehetGségekkel élhet, illetve az
eddigiekben elsGsorban ezzel a lehet6séggel éltek (Tiszaladany: Népi irok Emlékfala, Priigy: Mdricz-
haz, Monok: Kossuth-sziil6haz, stb.). Az irodalmi ut célja, hogy egy koz6s kultuszhelyként lehessen
értelmezni Tokaj-Hegyaljat — csak ez teheti lehet6vé azt, hogy az egyes kultuszhelyek magukban is
kell6 hangsulyt kapjanak. Mivel a borkultusz kozpontja évszazadok 6ta Tokaj — a kutatdk szerint mar
a 18. szazadban is sokan elzarandokoltak Nyugat-Eurépdabdl is megnézni, hol készil a vilaghird aszu -,
érdemes az irodalmi Ut kozpontjaul is Tokat kijeldlni. Ezt erdsiti, hogy 33 év o6ta itt taldlkoznak
minden év augusztusaban az irodalmi élet jeles alakjai, hogy megvitassak az irodalompolitika aktualis
kérdéseit. Ezen tul Tokaj a legjobban megkozelitheté teleplilés a térségben, hiszen a varost
Miskolccal a 37. szamu féutvonal kéti 6ssze, amely megfelel6 kapcsolatot biztosit az M3 illetve M30-as
autdpdlya Debrecen, illetve Budapest felé vezet6 szakaszdval. Ugyanakakkor Tokaj vasuti
megkozelithetésége mind Miskolcrél, mind Nyiregyhazardl megfelel6, mindkét irdanybdl naponta 18
vonat érkezik, melyek kozott 4-4 InterCity jarat is taldlhatd. A tobbi telepiilés — beleértbe
Sarospatakot, illetve Satoraljadjhelyt is — joval nehezebben megkozelithetd pl. az Alféld fel6l érkez6k
szamara.
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A fentiekbdl kiindulva valt Tokaj az irodalmi Ut kézponti telepiilésévé, s az itteni irodalmi emlékek
(Széchenyi Istvan szobra, Paulay Ede emléktabla, Pet6fi emléktabla, Il. Rakdczi Ferenc szobra, Szent
Istvan szobra, Millenniumi Irodalmi Emlékpark, az irétabornak otthont adé Tokaji Ferenc Gimndzium)
mellett itt tervezik az irodalmi Ut informacids kozpontjanak kialakitdsat a helyi Tourinform iroddval
egyuttmuikodve.

Zempléni utvonalak
1. Kalandozas a torténelmi Zemplénben

Tokaj, illetve a tokaji borvidék az 1500-as években nyerte el mai rangjat, amikor a torok hédoltsag
miatt a gazdasagi élet kozpontja Eszak-Magyarorszag lett. Olah Miklés monografidja, a Hungaria még
a szerémségi borokat tartja a legjobbaknak, bar elismeri, hogy ,a hegyek kériil Tarcal, Fiizér, Ujhely,
Sdrospatak, Boldogkd, Szdntd, Liszka mezévdrosok mind kivdlé bort termé hely.” A tokaji
vilaghirnevét — ha hinni lehet egy legendanak — a tridenti zsinat hozta meg. Draskovics Gyorgy 1562-
ben a egy ebéd alkalmdval tdllyai borral kinalta IV. Pius papat, aki elragadtatdsdban igy kidtott fel:
,..patrem sanctum talia vina decent!” A lefordithatatlan kettds jelentés(i szdjatékot (A pdpdhoz ilyen
borok illenek - A pdpdhoz tdllyai borok illenek) a jeles humanista, Bocatius Janos drokitette meg egyik
epigrammajdban.

A 17. szdzadra a sz6l6termelésre alkalmas hegyoldalakat elsésorban a nemesség birtokolta, majd
pedig igyekeztek a Felvidék kereskedelemmel foglalkozd szabad kirdlyi varosai is egy-egy birtokot
vasarolni Hegyaljan. Ezek egyik csoportosulasa az un. ,,Pentapolis”: Kassa, L6cse, Késmark, Szepsi és
Bartfa volt. Tokajban Kassa varosa, majd Erd6bényén L6cse, Tallyan pedig Bartfa szerzett birtokot. A
termeltetést a helyben megbizott vincellérek iranyitottdk és szervezték. A sz6l6birtokosok rendre
szabdlyoztdk a termelést, a borkészitést és forgalmazdasat is. Az els6é ismert szabdlyozdst a Madon
Osszellt Pentapolis képvisel6i, tovabba a nemesi birtokosok fogalmaztak meg 1641-ben.

A torok vilag elmultaval egyre jelentGsebb szerephez jutott a borkivitel. Mivel az egész kérnyék
szivesen arusitotta termékét ,tokaji bor”-ként, a 18. szazad elejétél jelen volt az az igény, hogy az
orszagos féhatdsag szabalyozza a borkivitelt, amivel 6sszefliggott az eredetvédelem is. Végul 1737-
ben sziletett egy kirdlyi rendelet, mely felsorolta azokat a telepiiléseket, amelyek hatdraban a ,tokaj
bor” elGallitasahoz alkalmas sz6l6 termelhetd. Ezzel megsziiletett a vilag els6 zart borvidéke.

Az évszazadok soran kilénb6z6 népcsoportok — szdszok, svabok, lengyelek, zsidok, rmények —
telepedtek meg Tokaj-Hegyaljan, akik mind vallasuk, mind épitészetilk, mind hagyomanyaik altal
gazdagitottak a térséget. Ma a népi épitészet emlékei mellett egyedildlld értéket képviselnek az
arisztokrdcia és a polgdrsag 16-19. szazadi épiiletei is.

A borvidék névadod telepiilését, Tokajt mar a 18. szazadban is szamos turista kereste fel, hogy lassa,
hol és hogyan is késziil a vilaghiri bor. Amikor azonban szembesiiltek a valdsaggal, mindig ugy
fogalmaztak: "hat ilyen kicsi és rendezetlen e bor hazdja?!" Nem voltak csinos polgarhazak, alig akadt
igényesen emelt nemesi kuria. A vdros a 19. szazad folyaman nyerte el mai arculatat, ekkor épiltek a
gorog keresked6k hazai a mai Kossuth-tér kornyékén, amelyek kapujan ma is lathaté a keresked6k
emblémaja. A ekkor épliltek a Kossuth-tér palotdi és az Arany Sas Fogadd is, hogy aztan majd a 20.
szazad elején a rémai katolikus templommal kiegésziilve 6nallé teret alkossanak. A tér sarkaban
taldlhatd a hires Rakdczi-pince, ahol a hagyomany szerint Szapolyai Janost kirallya valasztottdk. A
varos mara nemcsak a vildgorokségi terllet, hanem az egész Zemplén legszebb telepiilése, télen-
nyaron varja az ide érkez6 vendégeket.

A Tokaj kornyéki telepiilések (Tarcal, Bodrogkeresztur, Mad) a régmultban mind mez6varosi ranggal
rendelkeztek, mai arculatukat azonban nagyrészt a 20. szazadban nyerték el — néhany 18-19. szazadi
épllet jelzi azonban régi gazdagsagukat. Tarcalon ma a zsinagdégat és a Degenfeld Kastélyszallo
impozans épiletét, Bodrogkeresztiron a Magyar Motorok Muzeumat érdemes felkeresni. Madon a
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18. szazadi zsinagogat, valamint a ma szallodaként miikodd egykori Takarékszovetkezet éplletét
érdemes megtekinteni.

A borvidék kapujaban talalhatd Szerencs, amely mind a cukor-, mind a csokolddégyartasbol kivette a
részét mar a 19. szdzad végétdél fogva, Uj szint jelentve a borvidék gazdasagaban. 1889-ben itt nyilt
meg ugyanis Eurdpa akkor legnagyobb cukorgyara és finomitéja, ahol 1894-ben mar exportra is
dolgoztak, valamivel késGbb pedig a Szerencsi Csokolddégyar. Ma nemzetkdzi hirl cukormidzeuman
kiviil a szerencsi varban Iév6 képeslapkidllitds miatt érdemes a varosba latogatni. A Szerencs melletti
Monokon Kossuth Lajos szlil6hazat ajanljuk felkeresni.

Tokajbdl északra indulva Erd6bényén a kddarok mihelyeiben ma is az Gsi hagyomanyok szerint
készlilnek a Tokaj-Hegyaljdra jellemz6 gonci és szerednyei horddk. Innen néhdny kilométerre
taldlhatd Tolcsva. A telepiilés kuaridi a 17-19. szazadbdl valdk (Rakéczi kastély, Dessewffy kastély,
Stépan kdria, Szirmay — Waldbott kastély), emellett érdemes megtekinteni 14. szdzadi rémai
katolikus templomat is. Ezen tul kulon figyelmet érdemelnek a torténelmi pincesoron talalhatd
pincék, az Oremus pincelabirintusa és a Tokaj Keresked6hdz bormuzeuma.

Tolcsvat elhagyva a kovetkezd allomas a Bodrogparti Athén, Sarospatak lehet. Ha Tokaj a
kereskedelem miatt volt mdar a kozépkorban is stratégiai fontossagu telepiilés, Sdrospatak a
tudomdny és a kultira terén volt egész Hegyalja egyik legfontosabb vdrosa. Aligha van az egész
térségnek még egy olyan telepiilése, amely annyira jelentGs szerepet jatszott volna a torténelemben,
mint ez a varos. Itt sziiletett Arpadhazi Szent Erzsébet — réla nevezték el a kdzépkori eredet(
vartemplomot. Varat hol a Rdakdcziak laktdk, hol Balassi Balint harcolt érte, hol orszagggydilés
szinhelye volt. Reformatus kollégiuma az egyik legrégibb az orszagban, szamos neves tudds, politikus,
irodalmar, muvész kerilt ki a falai kozul 16. szdzadi alapitasa 6ta. A Kollégium hires Nagykonyvtara
1823-ban épiilt, dllomanyaban szép szamban taldlhaték kozépkori kddexek, Gsnyomtatvanyok,
valamint unikalis régi magyar és kiilfoldi nyomtatvanyok is.

Sarospataktdl alig tiz kilométerre fekszik a régi Zemplén varmegye székhelye, Satoraljaujhely. A régi
varmegyehdza éplletében (ma varoshaza) taldlhaté a Zempléni Levéltar, amelynek elsé levéltdrosa
Kazinczy Ferenc volt. A piarista iskoldban tanult Kossuth Lajos, aki az iskola elvégzése utdn egy ideig a
varosban is dolgozott.

A Satoraljadjhelyt6l alig néhany kilométerre taldlhatdé Bdanyacskat Kazinczy Ferenc nevezte el
Széphalom Kazinczy haladla utan hamarosan zarandokhellyé valt, irék, kolték, nyelvészek, tuddsok
mentek el az ird sirjdhoz, amely a kdria kertjében talalhaté. A mai emlékcsarnokot 1873-ban adtak at.
Nemsokara a csarnok szomszédsagdaban épiil fel a Magyar Nyelv Mizeuma.

A hatdron datkelve a kovetkezd jelent8s allomas Borsi. A borsi varkastély az 1578-as években Henyi
Margit és Zseleméri Miklds kiralyi kamaras tulajdona volt, 1615 6ta Lorantffy Mihaly birtokolta.
Ezen a néven o6rokli ezt a Rakdczi csaldd Lorantffy Zsuzsanna (1600-1660) és Il. Rakoczi Gyorgy
hdzassagdnak létrejottével. A varkastélyt a Bari patak vizével taplalt sdncarok veszi kordl. Itt
szlletett Il. Rakoczi Ferenc.

Tovabb haladva Kirdlyhelmecre érkeziink. Kirdalyhelmec varos a Fels6-Bodrogkdz természetes és
hivatalos kdézpontja, a Kishegy és a Nagyhegy vulkani eredet(i magaslati tévében terdil el. A telepiilés
neve az 1214-ben keletkezett leleszi alapitdlevélben bukkan fel el6sz6r Helmech formdban. Ennek
alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy kordbban kirdlyi birtok volt, ahol kirdlyi engedéllyel piac
m(ikodott, és talan valami itélkezé hely is volt itt. A varos nevének elsé tagja, a Kirdly- jelz6 a 17. sz.
elején jelenik meg irasos dokumentumokban. 1461-ben mar mint mez&évarost emlitik az okiratokban.
1526 utan Perényi Péter a sarospataki birtokaihoz csatolta és varkastélyt épitetett, amely csak két
évtizedig allt. Ma mar csak két fala all romosan. Csonkavarnak nevezik a kornyékbeliek. A
mez6évarosban a legszamottevGbb foglakozasi réteg a sz6l6munkasoké wvolt. A hires
sz6lGlltetvényeket még a 18. szazadban is zommel a f6urak és nemesek birtokoltak. A
sz6lGtermesztés jelent6ségére utal a mezévaros korakozépkori cimere is. Jelent6snek szamitott még
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a dohany- és a gyimolcstermesztés. Kiradlyhelmec mar a 18. szazad végén jardsi székhely volt, és
polgdri fejlédése mez6varosként a 19. szdzad mdsodik felében indult el. Kulturalis értékei kozé
tarozik a gotikus eredetl rémai katolikus templom a 14. szdzad elejérdl, a klasszicista reformatus
templom a 18. szdzad végérdl, valamint a klasszicista zsinagdga a 19. szdzad kozepérdl. Sajatos
esztétikai értéket képvisel a 19. szdzad végén Mailath Jozsef kezdeményezésébdl épiilt eklektikus
épiiletkomplexum. Ujkori értékei kozott kiemelkedik a 2002-ben atadott Millenniumi tér, gazdag
szoborparkkal, diszforrassal és diszkuttal melyek az egyetemes magyar torténelmet és a varos,
valamint Bodrogkoz életében kiemelked& személyiségek emlékét 6rzik.

Bély kozvetleniil Tiszacserny6 varos szomszédsagaban fekszik, délre a vasutvonaltdl. Régi kozség,
neve mar 1214-ben kelt leleszi alapitélevélben is szerepel. A Tisza arterében fekszik, ami meghagyta
régi medrének néhany maradékat a hatarban. A falu legnagyobb homokdobjan all a Sennyey csalad
Gsi kastélya, jelenleg er6sen megromlott allapotban. A kastély 1781-ben épiilt, mai formajat a 19.
szazadban kapta. A mai kép lehangold, mégis, a kastély romjaiban is fenséges, és talan kicsit inspiralo.
Most mar csak reménykedni lehet, hogy a kozség altal valasztott helyredllitasi megoldas, amely egy
kiils6 befektet6t vont be, megvaldsul. Kissé elhanyagolt, de igen szép park veszi koril, tele
szazévesnél is oregebb kérisekkel, platanokkal, sima feny6kkel és sok egzotikus cserjével.

Ung-vidék egykor zommel a torténelmi Ung megye része volt és csak a nyugati cslicske
tartozott Zemplén megyéhez. Tajanak kialakuldsdban dontS szerepet jatszottak a siksagi folyok,
amelyek ma is jellemzik a vidéket. Természeti értékei mellett szdmos archaikus néprajzi sajatossagot
meglrzott és magyar kultdrtorténeti szempontbdl is kiemelkedik ez az ukran hatar mentén fekvé
kistérség. A 20. szazadbeli ipari fejlédés kovetkeztében fontos energetikai kdzponttd valt, bar a
mez6gazdasagi termelés ma is megdrizte kiemelkedd helyzetét. Természetes és hivatalos kdzpontja
Nagykapos vdrosa, amely fontos kdzlekedési csomépont a hatar kozelében.

Nagykapos neve el6szor 1214-ben jelenik meg a leleszi alapitélevélben Copus-Kapos formaban. Ekkor
a leleszi konvent birtokai kdzt szerepelt, mint szdmos kornyékbeli kozség is. 1417-ben mar mint
mezévarost emlegetik, és vasari kozpont is volt. Egyike volt azon vdsdros helyek lancanak, amely
Tokajt kototte 6ssze Ungvarral. A 16.-17. szazadban élénk kereskedelme volt, és szamos ipar is
megtelepedett Nagykaposon, amirél a céhek nagy szdma is arulkodik. A kézeli Ungvar megyeszékhely
mellett itt is volt megyei torvénykezés, birdsdg mikodott, és kotelében megyei kézgylilést tartottak.
Valdszinlleg mar az 1300-as években allt egy gdtikus stilusi rdmai katolikus templom a varosban, ez
a templom a mai reformatus templom kozvetlen elédje. A templom 1794-ben és 1839-ben leégett,
ugyhogy teljes felljitast végeztek el rajta. A mai klasszicista formajat 1889-ben nyerte el. Mélté disze
Nagykapos évarosi részének annak ellenére, hogy nem Grzétt meg Gsi épitészeti emlékeket. A mai
romai katolikus templomot a 19. szdzad elején épitették, tobbszori atalakitds utdn is 6rzi koranak
klasszicista épitészeti stilusat. A varos tovabbi miemlékei koziil érdemes megemliteni a honfoglalds
1100. évforduldjara késziilt turul szobrot, Mécs Laszld papkolté mellszobrat rdmai katolikus templom
el6tt, Erdélyi Janos mellszobrat a helyi magyar tanitdsi nyelv(i altalanos iskola udvaran, Szent Istvan
szobrdat a reformatus templom kertjében, a masodik vildghdboriban lehurcoltaknak emléket allitd
kopjafat a reformétus templommal szembeni kis kertben, illetve Ludovit Stur egész alakos szobrat.
Abara neve, mégpedig az Abara-Abora-Abra formdkban mar 1221-t6l olvashaté az ismert
okiratokban. Abara nevének eredete valdszin(leg az egykori foldvarra, elkeritett erésitésre vezetheté
vissza, amely lehet latin, vagy akdr szldv eredetl. A kozség kulturdlis értékei kozé tartozik a gétikus
eredetd klasszicista reformatus templom.

Dobodruszka mar 1295-ben megjelenik az irott forrasokban Rwzka formdban. Ez az irott alak
kiejtésben azonos a mai kiejtéssel, csupan a 19. szazad elején csapddott hozza — nyilvan
megkilonboztetésil és persze jogos biiszkeséghdl - a Dobd — el6tag, és a kozségnév ezek utan
Dobodruszkaként valt altalanossa és elfogatodotta. Nagykapostdl délkeletre fekszik, a mai szlovak-
ukran allamhatar kozelében. Az 1400-as évektSl a 17. szazad elejéig a Dobd csalad birtoka. Elsé
korabeli adatunk templomrdl az 1332-1337 kozott készilt papai tizedszed6-jegyzékbdl van. A ma is
lathaté gotikus templom elemek arra utalnak, hogy a kozépkori templom nem pusztult el teljes
egészében. A torténelemben a templom 1572 utan kezd kiemelt helyet elfoglalni, amikor az egri
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varvédé kapitanyt, Dobd Istvant itt temetik el. Dobd Istvan fia, Ferenc, nemcsak mélté sirhelyet
készittetett apjanak, hanem magat a templomot is jelentfsen atalakitotta. A 18. szazad végén
alaposan felljitottdk a templomot. Ekkor késziilt el a régi hajé bels6 felszerelésének javarésze. A mai
templom lényegében két templom egybeépitésével jott |étre, bar kiils6leg egységes benyomast kelt.
1914-1922 kozott a késd gotikus templomhoz hozzdépitettek egy nagyobbat, valéban impozansat, de
nem emeltek a kettd kozé vdlaszfalat, ezért dgy tlinik, hogy az épitmény kéthajés. Dobdruszka romai
katolikus temploma a szlovakiai Ung-vidék egyik legértékesebb mliemléke és legszebb épitménye,
amelynek jelent6ségét nemcsak Gsi eredete, az Uj templom csodalatosan szép épitészeti megoldasa
és a berendezés hangsulyozza, hanem az is, hogy egyben torténelmiink egyik kilondsen kiemelkedé
alakjanak, Dobd Istvannak a sirhelyeként is szolgal. 1995 novemberében a 19. szazad elején Egerbe
elvitt siremlék feddlapjat is pétoltak egy hi masolattal.

A Nagyszelmecre érkez6k a ,baratsag vasfliggonye” leomlasanak lehetnek tanui: 60 éves teljes
elszigeteltség utan uUjra atjarhatdva valik a falu egyik utcaja, amelyet a Il. vildghdboru végén a szovjet
csapatok szeltek ketté, és amit a kikényszeritett kétoldalu szerz6dés csehszlovak-szovjet (ma szlovak-
ukran) hatarszakaszként szentesitett. A hermetikusan elzart két falurész k6zott 2003 oktdberében
egy civil kezdeményezés eredményeként két fél székelykapu épiilt, hogy felhivja a vilag figyelmét a
megosztott Eurépa utolsd, maig él6 emlékhelyére. A gyalogos hataratkelGhely 2006. janudrjatdl
tzemel.

Vajan a Laborc bal partjan fekszik, Nagykapostdl északnyugatra. A legkorabbi irott forras csak 1427-
b6l szarmazik, amikor a csicseri Orosz csalad birtoka volt. 1458-ban kirdlyi engedéllyel ide helyezték
at a vamhelyet. Kozépkori romai katolikus templomrél a kdzségben nincs tudomdsunk. Csak a
reformacié teremtett lehet6séget arra, hogy egyhazi jellegli épitmény létesiiljon Vajdnban. Erre
el6szor 1617-ben keriil sor, amikor megépitették az elsé templomot fabdl. Ez az épitmény tébb mint
haromszdaz évig szolgdlta a gylilekezetet. A k6templom 1840-1846 kozott éplilt meg, a kozség akkori
és mai kdzpontjaban, még torony nélkil. A torony 1866-ban késziilt el. Mai formdjanak lényeges
vonasait az 1922-ben elvégzett alapos helyreallitads soradn nyerte el.

A. Viarak, kastélyok, kiriak nyomaban

Utvonal:

Tokaj — Bodrogkeresztur — Erd6bénye —Tolcsva — Regéc — K6kapu — Fiizér — Flizérradvany
(Satoraljaujhely) — Borsi — Zemplén-Bodrogszerdahely-Nagykévesd-Perbenyi-Bély-Kiralyhelmec —
Nagykapos —Nagymihaly-Véke- Kassa — (Tornyosnémeti) — Boldogkdévaralja — Abaujszanté — Tallya -
Golop — Monok — Szerencs - Tarcal - Tokaj

Tokaj: Rakdczi-Dessewffy kastély, Rakdczi varrom
Bodrogkeresztur: Maridssy kuria - a névadd nemesi csaldd, Tokaj-Hegyalja egyik médos familiaja
emelte késd barokk stilusban 1800 tajan.
ErdSbénye: Szirmai kastély - az 1700-as évek masodik felében épiilt barokk stilusban.

Budahazi Fekete kuria — a XVII. Szazadban barokk stilusban épiilt a gondozott parkkal
korillvett Budahazi-Fekete kuria.

Tolcsva: Rakodczi kastély korabarokk stilusban épiilt, mely méreteivel, épitészeti emlékeivel a XVII.
szazad felsG-magyarorszagi épitészetének jellegzetes épitménye.

Dessewffy kastélyt 1659- ben valdszinlleg Bdnis Ferenc épittette. Tébbszori tulajdonosvaltas
utan a XIX. szazadban kerilt a Dessewffy csalad birtokaba, akik igényeik szerinti atalakitasokat
végeztek rajta. Az épliletet majorsagi éplilet és nagyméret( kert veszi korul.

Szirmay Kastély — klasszicista stilusban 1820 tajan éplilt — Szirmay Adam épittette, mai alakjat
Waldbott Frigyes atépittetésével nyerte. Ma iskolaként mdkodik.
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Stépan kuria — a XIX. Szazadi klasszicista nemesi hazak egyik jellegzetes emkléke, valdszini az 1820-
as években épiilt.

Regéc: - a var 624 méteres, vulkanikus sziklaszirten éplt a Xlll. szazadban. Rakdczi-varként ismert,
mert az 6 idejukben élte fénykorat. A szabalytalan alaprajzu, bels6tornyos hegyi varakhoz
tartozott.

K6kapu: Karolyi Vadaszkastély, mely egykoron a Karolyiak birtoka volt —a 19. sz. végén, vadregényes
tdjon, pdratlan természeti kornyezetben egy sziklaszirten épilt. Ma szallodaként tizemel.

Flizér: a FUzéri var legkorabbi és legszebb fekvésl varaink egyike, melyet a Xlll. sz.-ban épitettek, ami
a XIV-XV. Szazadban épiilt ki. Itt 6rizték egy évig a magyar koronat.

Flizérradvany: Karolyi kastaly — a XVI. Szazadi kastélyt Ibl Miklds tervei alapjan épitették at
romantikus-eklektikus stilusban 1857-59-ben. A kastély 100 hektdros parkja védett. A kastély nagy
része mar ma is ldtogathato és a helyreallitds itemének megfelel6en egyre tobb terem nyilik meg a
nagykozonség el6tt. A foldszinti termekben térténeti enteridr-kiallitas lathaté, nagyszalonja és
diszebéd|Gje fogadasok és balok szinhelye.

Borsi: Rakdczi varkastély — 1579 koriil épiilt. 2000-ben kezdddott el a kastély felujitdsa. A tervek
szerint a kastélyban hamarosan mizeum, konferenciakdzpont, konyvtar, internet-kavézd, szalloda és
étterem nyilik. A kastélyt a Rakoczi Ferenc Emléktdrsasag alapitétagjai, Hajdu Jend és Kdzmér Istvan
mutatja be az érdekl6d6knek. 2005-ben feldjitasra keriilt tobb foldszinti helyiség, 2006-ben pedig a
szliletés emlékszobaja Ujult meg.

Zemplén: korakodzépkori foldvar
Bodrogszerdahely: A Vécsey csalad reneszdnsz varkastélya
Nagykovesd: gotikus varrom a falu folott, klasszicista kastély a var alatt (ma alapiskola)

Perbenyi: a Majlath-csalad klasszicista kastély-komplexuma- szép kastélyparkkal

Bély: klasszicista kastély a 18. szazad végérdl, a 19. szazadban atalakitva, egykor a Sennyey csalad
birtoka - szép kastélyparkkal

Kiralyhelmec: Lorantffy kastély — a reneszansz kastélyt a Nyary-kuria helyén I. Rakdczi Gyorgy
Ozvegye, Lorantffy Zsuzsanna épittette a 17. sz. kbzepén.

Nagymihaly: Sztaray-kastély — a barokk-klasszicista stilusban épiilt kastély a Nagymihdlyi Zempléni
Muzeumnak ad otthont. Termeiben a mizeum gy(ijteményei és kidllitdsok lathatdk

Véke: a Gilanyi- és Szirmay csalad kastélya a 18. szdzad végérél (ma évoda)

Kassa: Forgach-palota, Csaky-Dessewffy palota, Andrassy palota

Boldogkdvaralja: Boldogké vara — a var épitésének pontos ideje nem ismert, de az bizonyos, hogy a
tatdrjards idején épiilt. Er6ditményként a kassai utat és a Hernad volgyét védte.

Abalijszanté: Patay-kastély - neoklasszicista stilusban épiilt 1820 kériil. Epittetdje Patay Samuel a
kornyék leggazdagabb foldbirtokosa volt.

Tallya: Mailloth kastély — 1720 koril épilt barokk stilusban, de a XIX. Sz. soran tobb alkalommam
atalakitottak. Ma a K6zép-Eurdpai Mlvésztelep allandé kiallitasanak és a Lavotta janos
emlékszobranak otthona.

Rakdczi kdria — a Rakdczi csalad barokk kuridja a XVII. Szazadban épiilt.

A telepiilés hosszu ideig a Rakdczi csaldd birtoka volt. Ebbdl az id6bél vald a XVII. szazadban épiilt
kora barokk kuridjuk, mely a Rakdczi-birtokok elkobzasa utan a bard Maillot csaladé lett.
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Golop: Vay-kastély — két épiiletbdl all: - a régi Vay-kastély 1590 tajan reneszansz stilusban épiilt.
AVay csalddé volt a Il. vildghaboruig, utana nem hasznositottak, igy ia pusztulds utjara jutott.

- a z Uj kastélyt a Vay csalad 1820 koriil épitette fel klasszicista stilusban. Ma altalanos iskolaként
makodik.

Monok: Andrassy kastély — barokk stilusban épuilt 1750 koril, majd a XIX. Szazadban klasszicista
stilusban részben atalakitottak. Ma daltaldnos iskolaként mikodik.

Szerencs: Rakoéczi var — egy kdzépkori bencés kolostor helyén 1556-59 kozott épittette Némethy
Ferenc. Reneszansz kori formajat, mely mai képének is meghatarozdja, Rakdczi Zsigmond idején
kapta.

Tarcal: Andrassy kuria — a XVI-XVII. Szazadban f6uri udvarhaz volt. Az 1830-as években keriilt az
Andrassy csalad tulajdonaba, 6k alakitottak ki a kuria jelenlegi formajat. Az udvaron mhely, szin,
borhaz és két pince taldlhatd. Az Adnrassy Pincészet itt fogadja a pincelatogatasra, borkdstoldsra
érkez6 vendégeket. 2007 tavaszan nyilik a 4 csillagos Andrassy Wellness&Spa Hotel.

Sebed kuaria — a neobarokk stilusu épllet ma turistaszallé.

B. Muzeumok, galériak, tajhazak, mesterségek

Utvonal:
Tokaj-Tarcal- Szerencs — Szerencs — Monok — Ratka — Erd6bénye — Erd6horvati — Komléska -

Sarospatak — Satoraljadjhely — Széphalom — Borsi — Bodrogszerdahely- Dobéruszka - Kirdlyhelmec -

Véke -Nagykapos —Nagymihaly — Kassa- Zemplén

Tokaj: Tokaji Muizeum — allandd és idGszakos kidllitasaival
Tokaji Galéria — id6szakos képzém(ivészeti kiallitasok
Tarcal: Tarcali Galéria

Szerencs: Varmuzeum, Cukormuizeum

Monok: Kossuth Emlékmuzeum

Ratka: Német Nemzetiségi Tdjhaz

ErdGbénye: kadarbemutatd (betekintés a horddokészités mesterségébe)

Kovacs-miihely Mldzeum

ErdShorvati: Horvati perec — pereckészités

Komléska: T4jhaz

Sarospatak:  Rakdczi Muzeum, Nagykonyvtar, Reformatus Kollégium Tudomanyos
Gy(jteményeinek Mlzeuma, Rdmai Katolikus Egyhdz Gy(ljteménye, Sarospataki
Képtar

Satoraljaujhely:Kazinczy Ferenc Mizeum, Zempléni levéltar

Széphalom: Kazinczy Ferenc Emlékcsarnok, Mauzéleum és sirkert

Borsi: Rakdczi szlil6haza

Bodrogszerdahely - a kastélyban egykor Kossuth Lajos m{ikddott mint jogdsz

Dobéruszka: Dobd Istvan siremléke a rdmai katolikus templomban

Kiralyhelmec: Millenniumi tér — szoborpark és diszkut

Véke: Szirmay Antal sirja a romai katolikus templom kriptajaban

Nagykapos:  Erdélyi Janos sziil6haza

Nagymihdly: Zempléni Muzeum

Kassa: Kassai Muzeum, Szlovak Mdiszaki MUzeum, Loffler Mlzeum és Galéria, Kelet-
Szlovdkiai Galéria

Zemplén: honfoglalas kori vezéri sirlelet a Szélmalomdombon
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2. ,Zarandoklas” a Zemplén egyhazi emlékhelyeinél

A Tokaji Torténelmi Borvidékre a 16. szazadtdl kezdve a legkiilonfélébb nemzetiségli csoportok
telepultek le, akik nyelviikkel és kultarajukkal is gazdagitottak a térséget. Tokaj-Hegyalja lakossaga el-
és befogadta az ide érkezbket, s tolerans volt nemcsak a hagyomanyaikkal, hanem a vallasukkal
szemben is.

Tokajban példaul a 18-19. szdzad forduldjan hat egyhdz mikodott (romai katolikus, ortodox
katolikus, gorég katolikus, evangélikus, reformdtus, zsidd). Epitészeti és egyéb targyi emlékeik
hozzajarulnak a varoska sajatos hangulatdhoz. A mai véros legrégibb temploma a goérogkatolikus
Szent Miklés templom, a 18. szazad masodik felében épiilt. Fabdl késziilt ikonoztdza becses emléke a
tokaji mulvészi életnek.

Ma a Tokaji Galéridnak ad otthont a varos ortodox temploma, amely a 18. szdzad vége felé épiilt a
varos orosz lakdi, az Orosz Borfelvasarld Bizottsag szdmara. Az egyhdz azonban a 19. szazad végére
elnéptelenedett, ma a puszta templomban csak a cari sassal diszitett szdszék all.

A 18. szazad végéig a romai katolikus valldst a piarista szerzetesek er@sitették Tokajban. A katolikus
templom ekkor a reformatusoktdl visszavett barokk épilet volt. A diledezé templom helyére a 20.
szdzad elején emelték az Uj, neoroman stilusu épliletet, amely a hagyomanyoktdl eltéréen ajtajaval
keletre tdjolt, ezzel egy imponald teret teremtve. Nem messze t6le taldlhaté a 19. szdzad elején épiilt
kalvinista templom.

A helyi zsidé kdz6sség szamara az 1830-as években Schmoll David gazdag kereskedé épittette meg az
els6é zsinagdgat Tokajban. A mai neomdr stilusu izraelita templom azonban 1896-ban késziilt el,
amelyben viszontagsdgos mult utdn a varos 2006-ban paratlan szépségl kulturalis és
konferenciakézpontot alakitott ki.

A Zemplén egész teriiletére ez a vallasi sokszinlség jellemzé.

Az 1500-as években a legtobb teleptilés reformatus hitre tért at. A reformacié terjedését a ma is
m(ikod6é Sdrospataki Kollégium segitette, amely nagyban hozzajarult a térség szellemi és vallasi
identitdsanak alakitdasdhoz évszazadokon keresztiil. Nagyhird konyvtara ma is az egyik legnagyobb
egyhazi gylijtemény Magyarorszdgon. A reformatusok masik jeles emlékhelye kozépkori eredet(
szerencsi reformatus templom. A hagyomdny szerint 1605-ben itt valasztottdak Erdély fejedelmévé
Bocskai Istvant. A templomban taldlhaté Rakéczi Zsigmond marvany siremléke. Aki azonban ellatogat
a borvidékre, érdemes némi kitérdt tennie a Szerencstél 50 kilométerre fekvé Vizsolyba, ahol az elsé
magyar nyelv{ Biblidt nyomtattdk 1590-ben, illetve a Vizsolytdl alig 15 kilométerre fekvé Goncre,
hiszen itt élt a Biblia forditdja, Karoli Gaspar. Ma itt talalhaté a térség legnagyobb Biblia-mizeuma.
Az ellenreformicié idején tobb telepiilés lakossdga rekatolizalt, amiben része volt az itt 1étrejové
szerzetes kolostorok és iskolak tevékenységének is. A katolikus egyhdz azonban soha nem tudott
Ujbdl domindnssa valni a térségben. A régi templomok nagy részét a reformatusok vették birtokba, s
csak néhany telepiilésen keriilt vissza kés6bb a katolikusok kezére. Ujabb templomaik nagyrészt a 18.
szazad végén, 19. szazadban épliltek.

Tokaj templomanak megtekintése utdn a kovetkezd dllomas Bodrogkeresztur. A kozség temploma 13.
szazadi, késégdtikus stilusu, a 15. szdzadban Ujitottdk fel. Innen a Bodrog-parton haladva érdemes
tovabbmenni Olaszliszkara. Itt taldlhato Tokaj-hegyalja egyik legkiilonlegesebb temploma. A csonka
tornyu éplilet szintén kozépkori eredet(i. A torony a templom leg6sibb része: katonai Grtoronynak
épllt. Az erkély magassagaban kandallé van, ott tanyaztak a katondk, akik kotélhagcsén jutottak fel.
A torony 1830-ig sisakos volt, am egy szél levitte a tetejét, ekkor alakitottdk at mostani formajara.
Tovabb haladva Bodrogolaszi templomat érdemes felkeresni. A kisméretli, am anndl értékesebb
roman stilusi templom a Xll. szdzadban épiilt, a Bodrog feletti magaslaton k&falmaradvanyokkal
Ovezve all. A hajo keleti vége és a szentély roman kori alapokon a XVIII. szazadban épilt ujja.

159



Hasonléképpen kozépkori eredetli templom taldlhatd Tolcsvan. Hagyma formdju korbejarhato
fakupolaja kilonleges a térségben. 1806-ban néhany napig ebben a templomban 6&rizték a magyar
koronat.

Sarospatak lehet a kovetkezd allomds, ahol a varkertben az egykori jezsuita kolostort és iskolat
érdemes felkeresni, illetve a Szent Erzsébet templomot. Arpad-hazi Szent Erzsébet ereklyéjét, amit a
templom 6&riz, minden évben Plnkosdkor koérmeneten mutatjdk be. Tovabb haladva
Satoraljaujhelyben a Baratszeren a mostani piarista iskola jelent latvanyossagot. Az épiilet palos
kolostor volt a 18. szazadig, ekkor adta &t II. Jézsef a piaristaknak. Ok miikodtették az iskolat, ahol
Kossuth Lajos is tanult. Az iskola melletti templom kozépkori eredetl. Régi toronydraja az els6
magyarorszagi mechanikus éra (1501.), ami ma a kolostor folyoséjan taldlhaté.

Tokaj-Hegyaljdan mar a kozépkorban éltek zsidé csalddok, melyek azonban asszimildlodtak, s
jelenlétiik csak a tokaji bor hirnevessé valasaval valt tomegessé. Az els6 ismert kdser borkészités
Madon, a Magdchy-uradalomban 1609-ben tortént. Ett6l kezdve zsidd kereskedSk jartak a
borvidéket, s szliretkor egyre nagyobb mértékben vasaroltak fel a termést. Kdzvetité kereskedelmiik
fénykora a 18. szdzadra esik. Ezek a keresked6k azonban még nem telepedtek itt le, csak miutan a 18.
szdzad végétbl vagyonszerzési joguk lett, vasaroltak sajat hazat, sz6l6t, s els6sorban borkészitéssel és
borkereskedelemmel foglalkoztak. A Il. vildghdboru alatt a zsidd lakossdg nagy részét deportaltak
Tokaj-Hegyaljardl is, s csak egy nagyon kis résziik térhetett vissza a haboru utan.

Tokajban megtekintve a zsinagdgat és a két izraelita temet6t, érdemes Tarcal felé indulni. Itt a 18-19.
szdzad forduléjan épilt barokk zsinagdgat javasoljuk felkeresni. A madi zsinagégat néhdny évvel
ezel6tt restaurdltdk. A copf stilusu épllet egyediildlld ritkasag, Kozép-Eurdpaban csak egyetlen
hasonlé stilusban éplilt zsinagdga talalhatd. A felujitasi munka Eurdpa Nostra-dijat kapott.

Madrdél Bodrogkereszturra érdemes indulni, ahol Steiner Saje csodarabbinak a helyi zsido temet6ben
taldlhatd sirja és lakdhaza is zarandokhely, akarcsak Friedmann Cvi Hersele csodarabbinak, a
haszidizmus terjeszt6jének a sirja Olaszliszkan.

Satoraljaujhely a kovetkez6 nagyobb telepiilés, amelynek izraelita emlékei kiemelkedGek. A
magyarorszagi haszidizmus megalapitdjanak, Teitelbaum Modzesnek a sirja szintén zardndokhely, de
itt talalhaté a Hegyalja egyetlen m(ikodé firddje is.

Tokaj-Hegyaljan jelent6s a gorog-katolikus vallas jelenléte is. Emlékei kozil mara a tokaji templom,
illetve a Béres Béla altal 6sszegy(jtott egyhaztorténeti gylijtemény a meghatarozd, amelynek ikonjai
ma a Tokaji Muzeumban megtekinthetdk.

A. Zempléni zsidé emlékek utvonal
Utvonal:

Tokaj-Bodrogkeresztur-Tarcal-Mad-Tallya-Abaujszantd-Tolcsva-Olaszliszka-Satoraljaujhely-
Kiralyhelmec-Nagykapos-Nagymihaly-Kassa

Tokaj: Zsinagoga, izraelita temetd — Bodrogkereszturi ut, Bodrogzug
Bodrogkeresztur: Steiner Saje csoda rabbi sirja és haza

Tarcal: Zsinagoga

Mad: Zsinagoga, Rabbi-haz, zsidd temetd

Tallya: zsido temetd -Rosenbaum Gerson és fia, Arje Leib rabbi sirja

Abaujszant6: zsinagdga (ma raktarként hasznaljak) zsidé temetd - L6w Eledzar és Lipschiitz Arje L6b
rabbik sirja

Tolcsva: zsid6 temetd

Olaszliszka: zsinagdga, Friedmann Cvi Hers csoda rabbi sirja

Satoraljadjhely: zsinagdga, zsido temetd -Teitelbaum Mozes csoda rabbi sirja, Uj temet6 -
L6w Jeremias és fia, Lazar rabbi sirjait

Nagykapos: zsinagoga
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Kiralyhelmec: zsinagoéga

Nagymihdly: zsido temetd
Kassa: zsinagdga, zsid6 temetd.

B. Keresztény emlékek

Tokaj-Tarcal-Mdad-Ratka-Szerencs-Monok-Golop-Abaujszanté-Boldogkdujfalu-Boldogkdvaralja-
Vizsoly- Gonc- Telkibanya- Holl6haza- Kéked- Kassa-Nagymihdly-Nagykapos-Lelesz-Pdlyan-Bacska-
Battyan-Bély-Perbenyik-Dobra-Kiralyhelmec-Boly-Zétény- Szentes -Borsi-Bari-Kistoronya-Zemplén-
Kistarkany-Nagytarkany-Csarnahé-Bodrogszerdahely-Bodrogsz6g- Satoraljaujhely- Sarospatak-
Tolcsva-Erd6bénye-Bodrogkeresztur

Tokaj: Romai katolikus templom, Reformatus templom, Gorogkatolikus templom
Tarcal: Reformdtus templom, Rémai katolikus templom

Mad: Reformdtus templom, Roémai katolikus templom

Ratka: Rdédmai katolikus templom

Szerencs: Reformatus templom, Romai katolikus templom, Gorog katolikus templom
Monok: Sarlds Boldogasszony templom

Golop: Reformatus templom, Rémai katolikus templom

Abatjszanté: Gyumolcsoltd Boldogasszony templom, Urunk Mennybemenetele templom (gk),
Reformatus templom, Evangélikus templom

Boldogkdujfalu: Romai katolikus templom (SzeplStlen Fogantatas)

Boldogkdvaralja: Gorog Katolikus Templom (IstenszilG sziletése), Romai Katolikus Templom
Vizsoly:Gorogkatolikus templom (Istenszilé elhunyta), Reformatus templom

Gonc: Reformatus templom, romai katolikus templom

Telkibanya: Reformdtus templom

Holléhaza: Szent Laszlé templom (rk.)

Kéked: Szentharomsag rk. templom
(Tornyosnémeti)

Kassa: Szent Erzsébet DOm, Domonkos templom, Ferences templom, Evangélikus templom,
Gorogkeleti templom, Kalvaria templom

Nagymihdly: Plébania templom

Nagykapos: Reformatus templom

Lelesz: gotikus kolostori kapolna roman-kori eredettel, freskdkkal, premontrei kolostor varszerlen

megerdsitve a 13. szdzadbdl, gétikus rémai katolikus templom, gazdag barokk oltarral, reneszansz

tablaképekkel, 40 méteres gotikus toronnyal, nevese egyhazi és vilagi egyéniségek siremlékeivel

Pélyan: terezidnus korabeli gorog katolikus templom, ikonosztazion

Bacska: gotikus romai katolikus templom a 14. szazadbol

Battyan: m(ivészettorténetileg és esztétikailag értékes neogdtikus rémai katolikus templom

Bély: neoklasszicista rdmai katolikus kdpolna a kastélynal a 19. szazadbol

Perbenyik: rémai katolikus kdpolna a kastélyban a 19. szazad elejérél, értékes faragott stacidkkal

Dobra: terezidnus korabeli gérog katolikus templom, ikonosztazion

Kiralyhelmec: gdétikus eredetl romai katolikus templom a 14. szazad elejérél, klasszicista reformatus

templom a 18. szazad végérdl

Boly: roman-kori rdmai katolikus templom a 13. szdzad végérd|

Zétény: a romai katolikus templom gétikus tornya a 15. szazadbdl

Szentes: roman-kori reformatus templom a 13. szazad elejérél

Imreg: barokk ferences (minorita) kolostor és templom

Borsi: roman-kori reformatus templom a 13. szdzad végérdl

Bari: roman-kori reformatus templom a 13. szazad végérdl

161



Kistoronya: roman-kori, gétikusan atépitett reformatus templom, gazdag diszitéssel

Zemplén: késGgotikus reneszansz templom

Kistarkany: neoklasszicista reformatus templom

Nagytarkany: neoklasszicista romai katolikus templom, gazdag freskodiszitéssel, amely az egykori

varkapolna felhasznaldsdaval éplilt; értékes védett park ovezi

Csarnaho: klasszicista reformatus templom a 18. szazad végérdl

Bodrogszerdahely: roman-kori romai katolikus templom a 13. szdzad végérél, terezianus korabeli

gorog katolikus templom, ikonosztazion

Bodrogszog: roman-kori templomrom

Satoraljadjhely: Gorog katolikus templom, Pélos piarista templom, Szent Istvan Rémai
Katolikus Templom, Szent Mihaly F6angyal Gorog-katolikus Templom,
Reformatus templom

Sarospatak: Reformatus templom, Romai katolikus templom, Reformatus Nagykonyvtar,
Reformatus Kollégium

Tolcsva: Rémai katolikus templom

Erd6bénye: Rémai katolikus templom

Bodrogkeresztur: Reformdatus templom, Rédmai katolikus templom, Gorog katolikus templom

3. Bacchus foldjen...

LA tokaji hegyen régen tiindérek is éltek. Sok gondot, sok bdnatot okozott nekik a tiizet okdado hegy.
Kiilénésen a szerelmes tiindérpdroknak. Az egyik tiindérifju bele is esett a krdterbe. Szerelmes pdrja
mindenhol kereste az eltiint tiindérfiut s kénnyeivel végigéntézte a hegyoldalakat. A siré tiindér
kénnyei felszivodtak a venyigékbe, azért olyan édes és napszinli a tokaji bor.”

Tokaj-Hegyalja a Szerémség torok leigdzdsa utdn valt a magyarorszagi borvidékek kiralyava, s
gyakorlatilag azonnal nemzetk6zi hirnévre is szert tett a tokaji bor, s vele egyttt itthon és kilféldon is
megijelentek a borhoz f(iz6d6 legendadk és mesék is. A fenti meséhez kapcsoldddan példaul
évszdzadokon at élt a koztudatban a tokaji aranyvesszé legendaja, amelyrél Parcelsus is
megemlékezett: ,En sajdt szememmel Idttam, amikor bejdrtam Fels6-Magyarorszdgot és Utba
ejtettem Tokajt, tovdbbd a kérnyékét, Mddot, Tarcalt, Tdllydt, ahol a hdzigazda kettévdgott
sazblévessz6t mutatott, amelyinek hosszdaban kénnyl aranyszdlak voltak, mint amilyennel fonni
szoktak.”

Ha arany sz6l6vessz6k nincsenek is Tokaj-Hegyaljan, a tokaji bor értéke vitathatatlan. Nem véletlen,
hogy mar a 16-17. szazadban megindult a tokaji borkereskedelem, illetve hogy 1737-ben kiralyi
rendeletet kellett hozni a tokaji bor védelmében, mert a kérnyéken mindenki tokaji borként szerette
volna értékesiteni borait. A rendelet szabdlyozta, hogy mely terlletek borat lehet tokajiként
forgalmazni, amivel megsziiletett a vilag el zart borvidéke.

A j6 borrdl mar az antik gérog-romai kolték is énekeltek, a bor és a poézis évezredek 6ta kiegésziti
egymast, hazastarsként kiséri egymast: a bor el6hivja az ihletet, s bor mellett zengték évszazadokon
at az ,,énekes poézist” el6deink. A tokaji borvidékre ez kiilondsen jellemzG: talan nincs olyan kolténk,
aki ne foglalta volna versbe a tokaji dicséretét. Csokonai ha szerelmet akart vallani, a csékot az aszu
édességéhez hasonlitotta, Virag Benedek a fenti sorokban idézte meg a tokajit, Kélcsey a Himnuszban
ir Tokaj sz6lGvesszeirsl, Szemere Miklds verset irt a tolcsvai pincéjérdl, Bajza, Vorésmarty
bordalokban dicsérte a tokaji bort, Ady a sziiretet énekelte meg, s sorolhatnank napestig. A bor tébb
mint egyszer( ital: kultira és civilizacid, a magyar fold fertilitasanak legf6bb biztositéka, a termékeny,
prosperalé jové zaloga.

Mar a reneszansz korszaktdl kezdve megjelenik a koéltészetben Tokaj, illetve Tokaj-Hegyalja (pl.
Bocatius irdsaiban), s ezzel kapcsolatban a feritas-élmény, amelyhez Tokajban mar a 16. szazad
végétll egyfajta Bacchus-kultusz kapcsoldédott. 1590-ben jelent meg Nicolaus Gabelmann
verseskotete, benne az Oda Magyarorszdg termékenységérél, amely mar a jovendd aranykort idézte,
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s eme aetas aurea centrumaban pedig Bacchus és a koréje font termékenységi képzetkor allt:
Bacchus Magyarorszagon telepedik meg, mint a boldog jovendd biztositéka.

Az eurdpai polgar magyar jovét is épité adlmai ezek, s bar régebben a verset Bocatius Janosnak
tulajdonitottak, mégsem valdszind, hogy a kassai polgar tolldbdl szarmaznanak ezek a sorok, noha a
koltemény vilagképe egyaltalan nem idegen a magyar humanista koltészetétdl. Bacchus - és vele
Ceres — a bGség toposza, amelyhez még az orszag erkolcsi kivalésaganak dicsérete is tarsul. Ebben a
kontextusban (erkdlcsi és természeti kivaldsag) a torok hddoltsag alatt pusztuld magyarsag sorsa még
élesebben korvonalazddik, de a hattérben felsejlik a megmaradasért folytatott heroikus kiizdelem
képzetkore is, mely er6s rokonsagot tart a propugnaculum Christianitatis — Magyarorszag a
kereszténység védb6bastyadja toposzaval és eszmekorével.

Mintegy szdz év multdn mdr a jezsuitdk tollan formalddik tovabb Magyarorszag és a szlikebb
territérium, Hegyalja atmitologizalt histéridja. Csiba Istvan nagyszombati jezsuita professzor tudés
értekezése (Dissertatio historico-physica de Montibus Hungariae Nagyszombat, 1714) fordul el6szor
természettudomanyos és torténeti alapossaggal Magyarorszag bortermd régidi, igy Tokaj-Hegyalja
felé, s felveti tobbek kodzt azt a kérdést, hogy a régebbi korokban miért nincs a tokaji bornak mélto
laudatidja? Valasza ma is helytallé torténeti argumentum, mely szerint a hegyaljai borokat csak
Nandorfehérvar eleste és az egész Szerémség — mely a régi Magyarorszag f6 bortermé teriilete volt —
torok kézre kerilése utan kezdték becsilni, s ekkor kezdték fellenditeni a hegyaljai sz6l6mi(ivelést.
Innen nézve érthets, hogy Bocatius Janos miért szentel olyan kitlintetett figyelmet a hegyaljai
boroknak: szamara mar ez a régid volt Magyarorszag f6 bortermd terilete!

A XVIII. szazad tudds latin poézisének egyik epikus iranya Ovidius Metamorphoses (Atvaltozasok)
cim{ mivének nyomdokan haladva az atvaltozas-irodalom egy sajatos magyarorszagi mifajat hozza
létre. MegteremtGje a szintén nagyszombati jezsuita tandr, az osztrdak Schez Péter, aki
Metamorphoses Hungariae (Magyarorszag dtvdltozdsa) c. eposzaval valdsagos iskolat teremtett.
Eposzaban béségesen él a fertilitas-eszmény és a Bacchus-mitoldgia kinalta lehetGségekkel: Hungaria
olyan termékeny, hogy az istenek, Pallas, Flora, Ceres, Bacchus régi székhelyiliket otthagyjak és
gyorsan magyar foldre telepiilnek. Egyéni mitoszteremtésel beszéli el a tokaji nektdr kialakulasanak
torténetét. A szolgdld, amint éppen Urngi utadn vitte az italul szolgdlé folyékony aranyat, Tokaj
hegyén, ahol akkor még nem termett sz616, megcsuszott, és a kiomlott folyékony aranyat a féld
beitta. Azdta a foldkerekség legjobb sz6l6je terem Tokajban — Bacchus nagyobb dicsGségére.

A Hungaria-metamorfdzis jeles képviselGje Marotti Imre Kassai jezsuita, aki 1728-ban megjelent
posthumus miivében szakit a hsi tematikaval, s arra vallalkozik csupan, hogy Magyarorszag legjobb
borvidékeit énekelje meg. Taldn ez a legteljesebb Tokaj-hegyaljai bormitoldgia, mely szellemesen
transzponalja az ovidiusi k6lt6i hagyomanyt a tokaji vidékére. Jellemz§ és szellemes részlete a miinek
Bacchus mesterkedése, hogy Tokaj-Hegyaljat a vildg legkivdlobb bortermé vidékévé valtoztassa.
Bacchus elkéri n6vérétél, Cerestdl Szantét, de a tdbbi vidékre is szemet vet. Meg kell nyernie a
sz6l6termelés lgyének a vidék oreg birtokosat, Tokainust és feleségét, Zempliniadt. Bacchus, mivel a
két 6reg vonakodik kdtélnek allni, cselhez folyamodik: borra valtoztatja a forrdsok vizét, amit6l aztan
lanyaik, Tallya, Mada, Tolcsva és Liszka, valamint fiaik, Zombor, Tarcal és Keresztur lerészegednek. Az
oreg Tokaj heggyé valtozik, Zempliniabdl pedig fold lesz. Majd Bacchus sorra atvaltoztatja Tokainus
fiait: Tarcalbol kivald bort add hegy lesz, a tobbibdl pedig kiilonb-kilénb féle borokat termd
mezdévarosok. Bacchus diadala a foldi lakdk felett beteljesedett, s most mar csupan az égben kell
elfogadtatnia a tokaji nektart. Menten be is mutatja Uj szerzeményét Juppiternek, aki még a
olimposzi nektarnal is jobbnak itéli a tokaji bort. Juppiter ezutdn megaldja a magyar foldet, és
megparancsolja, valjon ott minden aranny3, a tokaji bort pedig az isteni nektar helyébe tétette.

Noha a filoxéra-jarvany elStt Tokaj-hegyaljan szamos sz616fajta volt, a dominans akkor is a furmint, a
harslevelli és a sargamuskotdly volt. A jarvany utan hosszl ideig csak ezt a harom szél6fajtat
termesztették a borvidéken. Az elmult években jelent Ujbdl meg a kbvérsz6l6, a zéta (Oremus) és a
gohér. Mindegyik sz6l6fajta alkalmas az aszusodasra.

A legenda szerint a térok hddoltsag idején egyik évben az emberek a harcok el6l elmenekiiltek, s csak
oktéber végén térhettek vissza, amikorra a sz6l6szemek aszisoddasnak indultak. Abban az évben a
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bor kilénlegesen jol sikeriilt — azéta kezdddik a sziiret a Tokaji Borvidéken Simon-Juda napjan
(oktéber 28.). igy szilletik a két legjelentSsebb fajtabor, a Tokaji Furmint és a Tokaji Harslevel(,
karakteres fehérborok, valamint a Sargamuskotaly, amely a jellegzetes muskotdly-aromat elegdns
savakkal parositja. A kései szlretelés( borokhoz a tulérett (néha részben botritiszes) sz6l6t viszont
még Simon-Juda napjanal is kés6bb, november végén sziretelik le, ezért ezeknek a boroknak a
cukorfoka meglehet6sen magas, mikdzben kellemes, gylimolcsos az illatuk.

A hagyomany szerint Szepsi Laczkd Maté Erd6bényén készitette el az elsé aszubort Lordntffy
Zsuzsanna fejedelemasszony szamdra. Akar igaz a legenda, akar nem, tény, hogy a 16. szazad derekan
jelent meg az irott forrasokban elGszor a tokaji aszu emlitése. Nevét a Hegyaljdra jellemz6 aszusodds
utan kapta. Ez a kilonleges minGséget adé tulérési folyamat csak hosszu és meleg 6sz6n kovetkezik
be. Az es6tél felrepedt, sériilt bogydkat gyorsan megtalalja a Botrytis Cinerea, a szlirkepenész. Ha a
fert6zés utdn az id6 szdrazra fordul, a kezd6dé szilirkerothadas ugynevezett nemes rothadasba megy
at a vastagabb héju, ép sz6l6szemekben is. Az igy toppedt bogyd cukortartalma jelentésen
megemelkedik. A sziliretelés sordn az aszUszemeket kilonvalogatjak, s egyes boraszatok aszutésztat
csindlnak bel6le. Ebbél, vagy az asziszemekbdl annyi puttonnyal vesznek, ahdny puttonyos bort
szeretnének késziteni, amihez egy gonci hordd (136 liter) bort vagy mustot dntenek, majd kb. 12-48
Ordig aztatjak, keverik. Ha letelt az dztatdsra szant idg, a bor fellletére emelkedett aszutésztat vagy
kalapot eltavolitjdk. A hagyomany szerint az aszut annyi évig érlelik kis méretl horddkban, ahany
puttonyos — a mai el8irasok szerint minimum harom év érlelés utdn lehet palackozni.

Az aszu mellett a borvidék masik jellegzetes borkiilonlegessége a szamorodni. A lengyel eredet(i sz6
jelentése: ahogy termett. A részben aszusodott flirtokbdl készil, az aszdszemek kivalogatdsa nélkdil.
Emellett kilonleges bor a borvidéken a tokaji Forditas, amely ugy készil, hogy az egyszer mar
megaztatott és kipréselt aszutésztdra Uj alapbort ontenek, hogy a még benne |évé cukrot és
aromaanyagokat kioldjak. A maslas szaraz bor, ami ugy készll, hogy az asziborok seprGjére ujbdl
mustot dntenek és kierjesztik azt.

Az eszencia a borvidék legkiilonlegesebb terméke. Ez az asziszemek sajat sulya alatt lecsopogg,
mézédes nektar a vildgon egyeddilallé ritkasag. Az eszencia rendkivili tdoménysége miatt évek alatt is
csak néhany alkoholfokot ér el.

Tokaj-Hegyaljara kétféle hordd volt a jellemz8, a gbnci és a szerednyei. Az elGbbi 136 literes
tolgyfahordd. A térténelem sordn tobbszor is valtozott a mérete: a 16. szazadi els6 emlitések idején
még 480 budai icce (407,24 liter), a 18. szazadban mar csak 180 budai icce (152,72 liter), mig a 19.
szazadban 160 budai icce (135,75 liter) (rtartalmdra csokkent. Kis mérete miatt a borszallitasra
legalkalmasabb hordé volt, mivel kénnyen felfért a kocsikra. A szerdnyei hordd 220 literes. Mindkét
hordé hagyomdanyosan zempléni tolgyfabdl késziilt, az elsé id6kben még fa abroncsozassal (ilyet
azonban ma mar csak a budapesti Magyar Mez6gazdasagi Muzeum 6riz), majd a 19. szazad elsé
éveitél kezdve jelennek meg a vasabroncsok, melyek a szazad végére gyakorlatilag egyeduralkoddéva
valtak.

A nemespenésszel fedett pincékben érik a ,tokaji”, amit XIV. Lajos a kiralyok boranak, a borok
kiralyanak (vinum regum, rex vinorum) nevezett. Tokaj-Hegyaljan két tipusu pince terjedt el, az asott
és a lyukpince. Az el6bbi a hazzal megegyez6 alaprajzu boltozott tér volt, a hdz tornacardl lehetett
megkozeliteni. A lyukpince nem kapcsolddott az épiilethez, a fold felszine felett csak egy k6bél rakott
kapuépitmény volt fa vagy acélajtoval. A borvidék pincéinek 80-85%-a ilyen. A legértékesebb
pincetipus az évszazadok soran az egymas kozelében 1év6 lyukpincék 6sszekapcsoldsabol létrejott
pincelabirintus. Ilyen a sarospataki Rakdczi pince, Tokaj-Hegyalja legnagyobb pincéje, amelynek
jaratai egy kilométert tesznek ki. A pince torténete a 16. szdzadig nyulik vissza, mai hosszat 1776-
1791 kozott érte el. Satoraljadjhelyben alakult ki a ma egyik legismertebb Tokaj-hegyaljai
pincelabirintus, az Ungvari Pince, amely 27 pince vizszintes és fliggéleges 6sszekapcsolasabal jott
létre, s amelynek 4 szintje 13000 gonci és szerednyei hordd befogadasara képes. A legtébb
torténelmi pince azonban ma is a borvidék névadd telepiilésén, Tokaj belvarosaban taldlhato, ahol
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elsésorban a fétér kornyéki utcakban (Ddézsa Gydrgy utca, Ovar utca, Bem utca) ma is szdmos

tobbszdaz éves pince varja a vendégeket.

Tokaj-Hegyaljan jelenleg tobb borut és boros szévetség is mikodik. A Torténelmi Borut Egyesiletrdl,
valamint a Hegyaljai Borut Egyesiilet céljairdl fentebb mar esett sz4. Ezen felll meg kell még emliteni
a Tokaj Reneszansz Egyesiiletet, amely a tokaji borok min&ségének védelmében és a hatékonyabb
bormarketing céljabdl a boraszatok szévetségeként jott Iétre.
A tematikus utvonalhoz kapcsoléddan javasolt torténelmi pincék, nagyobb vagy hires boraszatok

(nem kizéardlagosan):

Tokaj

- Rakoczi Pince

- Himesudvar Pincészet
- Erzsébet Pince

- Fehérkut Borhaz
- Benkd Pince

- Mercatus Kft.

- Arvay Pincészet
- Borostyan Pince
- Borkatalomba

- Oreg Pince

Tarcal

- Kiralyudvar

- Degenfeld Boraszat
- Janos Pince

- Tarcali Borok Haza

Bodrogkeresztur
- Tokajbor Bene Pincészet
- Dereszla Pincészet
- Fuleky Pincészet

ErdSbénye
- Vivamus Pincészet
- Béres Boraszat

Szegi
- aKeresked6haz pincéje

Tolcsva
- Tokaj Oremus
- A Keresked6haz pincéje

Sarospatak

- Chateau Megyer
- Chateau Pajzos
- Evinor

Satoraljaujhely

- Ungvidri Pince

Abalijszanto
- Tokaj Pendits

Tallya
- a Torténelmi Borut Egyesiilet pincéi

Mad
- Aureum Vinum Pincészet
- Szepsy Mad Kiralyi Pincészet
- Torok Pincészet

MezG8zombor
- Diszndkd Pincészet
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A hatdron atkelve érdemes felkeresni a szintén a sz6l6mf(ivelésbél meggazdagodott Kiredlyhelmecet.
Kisgéres a Helmeci magaslatok déli peremén fekszik, a Tisza egykori medrében — a Karcsanak — két
oldaldn. Neve mar szerepel az 1214-es keltezett leleszi alapitélevélben. Osi sz6lész-bordsz kozség, ahol a
Bodrogkoz és széles kdrnyéke legnagyobb pincerendszere taldlhatd, melyek zome vulkani tufaba van
vajva. A pincék a belterileten kivil, egy akdcerd6ben taldlhaték. A hagyomany szerint a pincék eredete a
tatarjarast megel6z6 id6kbe nyulik vissza. A pincék zome valdjaban a 16. szazadban és kés6bb épiilt,
amikor a szomszédos Tokaj-hegyaljai borvidék és vele a peremek sz6l6termelése is viragzdsnak indult.

Az egyéb, a kulturalis Utvonalat segit8, ahhoz kapcsolddd szolgaltatok (szallashelyek, éttermek, biifék,
cukraszdak, stb.) kozoétt nem szikséges, nem is szabad szelektalni, célszer(i versenysemlegesnek
maradni, hogy a turistak a maguk igénye és pénztarcdja alapjan donthessenek egyik vagy masik
szolgdltatd mellett.

4. Hegyek-vélgyek dlelésében

A Zemplént paratlan természeti értékeiért is érdemes felkeresni. A térség lakossaga maga is évszdzadok
Ota csodalattal viseltetik a kornyezete irant. Csodalattal, de egyben alazattal: a helyi mesék szerint a
Tiszaban, a Bodrogban és a Nagykopasz-hegyen tlindérek élnek, akik segitik az itt él6ket, s megblintetik
azokat, akik nem tisztelik és évjak kell6képpen a kornyezetiiket. Egy olyan vildgot mutatnak be ezek a
mesék, ahol az emberek nem uraljak a természetet, hanem aldrendelik magukat a természet sajatos
torvényeinek, cserében a természet megajandékozza 6ket minden elképzelhetd jéval.

Nem véletlen a helyi mesék tiindérvildga: Tokaj-Hegyaljdn paratlan természeti kérnyezetben sehol
mashol fel nem lelhetd allatok és névények élnek, amelyek nemcsak a természetbuvarok szamara teszik
vonzoéva a kornyéket, hanem minden ide latogatd vendég szamara is.

A filoxéra-jarvany el6tt Hegyalja nagyobb részét sz6l6terliletek boritottdk. Ezeknek csak egy részét
telepitették ujbdl, masik részét most bozét fedi, illetve sok helyen viragokban gazdag sztyepprétek jottek
Iétre, ahol szamos védett novényfaj él.

A Nagykopasz hegy déli részén ma elsésorban melegkedvel6 molyhos-tolgyesek és bokorerddk,
szarazsagkedvel6 szikla-gyepek a jellemz6k, az északi részen pedig a hars-koris és gyertydnos-tolgyes
erddk talalhaték. A vadon él6 novények kozt kiemelkedé ritkasag a gyapjas Gszirdzsa, melynek a
Nagykopasz-hegy az egyetlen kdzép-eurdpai élGhelye, de szdmos mas, az eurdpai és magyarorszagi
természetvédelmi védettségi listan szerepl6 faj is megtaldlhaté a hegyen. Ko6zéjik tartozik a Tokaj-
Hegyalja tertletén el6forduld 18 orchideafaj, vagy egy nagyon ritka lepkefaj, a féti boglarka szintén igen
ritka tdpnovénye, a gyapjas csldf(i. Jellegzetes névénye a Nagykopasz hegynek a pdzsitos ndszirom,
amelynek jellegzetes sargabarack illata van, illetve a magyar nészirom, amelyet a 20 forintos pénzérme
hatoldaldrdl is ismerhetilink.

A Zempléni-hegységben is szamos, csak a térségre jellemz6 novény taldlhatd. Altaldban elmondhaté a
hegységrél, hogy magas hegyvidéki és melegkedvel6 novények is lakjak. A Zempléni-hegység 85%-a
erdbvel boritott, a 600 méter feletti terlileteken elsGsorban bikkodsok talalhatok. Ezeken a terileteken
ritka, védett novény a farkasboroszlan. Ez a cserje még a lombfakadds el6tt virdgzik. Nagyon erds illata és
piros bogydtermése van. Nevében a farkas szd, mint minden névényneviinkben, a népnyelvbdl ered és
azt jelenti, hogy mérgez6. Kilonleges novénye a Zempléni-hegységnek a schudich-tarsdka, amely az
egész vilagon csak itt fordul eld.

A patakok, folyék mentén égerfa ligeterdSket taldlunk, pl. Sarospatak és Makkoshotyka kdz6tt a Hogyka-
volgyben. A sziklas terlletek noévénye a magyar kéhar, amely csak Magyarorszdg hegységeiben
fellelhetd.
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Tokaj-Hegyalja allatvilaga is szamos kllonlegességgel szolgél, szdmos védett allatfaj él a térségben (7
védett kétéltl, 6 védett hiill6, 17 fokozottan védett madar, 17 védett és egy fokozottan védett emlds).
Evrél évre tobb természetbarat érkezik madarlesre Tokaj-Hegyaljara, hiszen szamos kiilénleges madarfaj
él a Nagykopasz-hegyen, a Bodrogzugban, illetve a Zempléni-hegységben. A sz818sgazdak altal kialakitott
partfalakban az egész Tokaji-hegyen megtaldlhaté Eurdpa legszinpompdsabb madara, a gyurgyalag,
amely faj dllomanya mashol mar igencsak megfogyatkozott. A felhagyott k6banyakban minden évben
tobb par uhu és kovirigod is fészkel. Ez utdbbi két fokozottan védett faj hazai allomanyanak dénté része itt
talalhatd. Ragadozdmadaraink kozil fellelheté a Zemplénben a fokozottan védett kerecsensdlyom,
amelynek a pénzben kifejezett értéke 1 millié forint, de egerészolyv, parlagi sas, torpesas, békdszdsas,
illetve legnagyobb ragadozémadarunk, a réti sas is talalhaté a hegységben. A szirti sas Magyarorszdgon
csak a Zempléni hegységben fészkel. Karvaly, héja és vorosvércsa is taldlhato a térségben.

Kiemelt értéket képvisel Bodrogzug madarvilaga: ritka ragadozdmadarak, valamint szamos vizi és
gazlémadar faj él itt, de az artér a madarvonuldsnak is fontos dllomdsa. Ennek készénhet6en 1989-ben
felkerilt a RAMSARI terlletek listajara, mint nemzetkozi jelentGségl vizimadar-lel6hely. A Tokaj-
Bodrogzug tajvédelmi korzet teriiletén vizitdrazni egyénileg és csoportosan is csak a Természetvédelmi
Hatdsag elézetes engedélyével lehet. A Bodrogzug teriiletére a belépéshez az Eszak-Magyarorszagi
Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Felligyel6ség (3300 Miskolc Mindszent tér 4.) adja ki az engedélyt. Az
egnedélyek beszerzésében, illetve a viziturdk utvonaldnak kialakitasaban a térség vizitura-szervezd
szakemberei készséggel dlinak rendelkezésre.

A Zempléni-hegység és a Bodrog artere erdeivel, odvaival, az egykori banydakkal és a pincékkel szamos
él6helyet biztosit a legkllonfélébb denevérfajoknak. Eurdpdban a denevérek 30 fajat ismerik, ebbdl a
Zemplénben 21 fajt sikerilt eddig kimutatni — az 6sszes magyarorszagi denevérfaj megtalalhaté itt.
Kilénosen sok denevér taldlhaté Bodrogkereszturon, a reformatus templom padldsan.

Tokaj-Hegyalja vulkani eredetl hegyei sajdtos asvanyokban is bdévelkednek. A Nagykopasz-hegy
andezitjének kitermelése a 19. szazad masodik felében kezd8dott el. A ma mar a rendezvényeirél hires
tokaji Patké-banyat 1923-ban nyitottak meg. Kezdetben csak egyetlen palléddeszkan, talicskan tolta a
kovet az uszalyokra a gydrban dolgozé alig tébb mint hisz munkas — am nem sokkal késébb mar 100-150
banyaszt foglalkoztatott az lGizem. A k& iranti kereslet névekedése miatt tobb banya is nyilt Tokajban a
30-as években, dm ezek nagy része mdara mar nem mdkodik. Hasonléképpen andezit-banyaszat folyik
Bodrogkeresztiron és Tallyan is. Bodrogkereszturon a 37-es f6utrél is jol lathatd a banya. A téllyai
k6banya a 1928-as alapitdsa 6ta mi(ikodik. Ez a banya képezi alapjat Encsy Gyorgy Regiondlis
Kézetgyljteményének, amely Tallydn a Rakdczi Ut 70. alatt tekinthet6 meg.

A szegilongi Hosszumaj-d(il6ben levé szakadékos arokban a helyi lakossag mar a 20. szazad elején is
ismerte azt a kaolin kibavast, melyet fehér anyagnak nevezett és hdzmeszelésre hasznalt fel. 1934-ben
Szegiben kezdtek neki az anyag feldolgozasanak. Ugyanekkor Ratka hataraban is talaltak kaolint. A ratkai
legelén észlelt kaolinkibuvasok adtak lehetéséget arra, hogy megnyiljon az els6 banya Ratka és Mad
kozott az 1923-24-es években.

E vidék ugyancsak igen jellegzetes asvanybanyaszati terméke a kvarcit. Ratka kozség hataraban, a
Hercegkdves és Istenhegy felszinén nagy kiterjedésben ismeretes. Miutan a Didsgy6ri Vasgyar
berendezkedett a szilika-tégla gyartasara, az Istenhegyi kvarcitbanya 1930-t6l folyamatosan mikodott.
Ma a banydszat eredményei a Mad hatardban taldlhaté kétarban tekinthet6k meg.

Néhol ékszer mindségl hegyikristaly is taldlhaté a Zemplénben. A kitartd asvanygydjték flstkvarcokat és
ametiszteket is taldlnak itt. Tolcsva és Erd6horvati kornyékén pedig kalcedonok, jaspisok, achatok
talalhatok.

Hosszi tira a Zemplénben
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Utvonal:
Tokaj-Tarcal-Tallya-Golop-Monok-Megyasz6- Boldogkdujfalu-boldogkdvaralja- Erd6bénye-
Bodrogkisfalud-Sarospatak-Széphalom-Fiizérradvany-Satoraljaujhely-Nagykapos-Kassa

Tokaj: Bodrogzug Tajvédelmi Korzet - Bodrogzug ( mocsarrétek, nadasok, flizligetek, gazdag
vizimadarvilag) Kopasz-hegy (gyapjas Gszirdzsa, gyapjas csudfl, gazdag a hegy allatvilaga is.

Tarcal: Takta holtagak

Tallya: Patdcs hegy tajvédelmi terilet — kiemelkedd botanikai értékei: fekete kokorcesin, hegyi
arvalanyhaj, apré n6szirom, tavaszi hérics. Gyakoriak a lepkék, a zold- a fali-, és a flirgegyik. 33 fajta
énekes madar él itt, ezek kozil: bubos banka, toévisszurd gébics, erdei pacsirta és vorosbegy.

Encsy Gydrgy Asvany- és kézetgyljteménye

Golop: Vay kastély parkja — a 6 hektarnyi teriilet a romantikus kertépitészet elhanyagolt példaja, a
gazdag novénydllomanybdl idGs tiszafak, tolgyek és platanok maradtak meg. Valamikor to, sziget és
vizesés volt a parkban.

Monok: Kaptar-hegy és kornyéke — tébb millié éves novénymaradvanyokat konzervald fa, tej-, lveg,
nemes és jaspinopal talalhaté itt.

Megyaszdi Tatarjanos Tajvédelmi Terllet

Boldogkdujfalu — kétenger

Boldogkdvaralja: kastélypark

Erd6bénye: Fas legel6 Természetvédelmi teriilet

Bodrogkisfalud-Szegi Varhegy Természetvédelmi Teriilet — a hegy fels6 részén mar messzrél lathaté
rozsaszin( térpemanduldson kivil megtatalhaté: az erdei szell6rézsa, a tavaszi hérics, a fekete — és
lednykokorcesin, a nagy pacsirtafl, a csillagos 6szirdzsa, az arvalanyhaj, a nészirom.

Sarospatak: iskolakert, varkert, Megyer-hegyi tengerszem

Széphalom: Kazinczy Emlékmuzeum parkja — gyetydnfasor5, kocsanyos tolgyek és az ird altal Ultetett
fehér akac.

Flizérradvanyi park Tajvédelmi Terllet
Satoraljaujhely:Zempléni Tdjvédemi Korzet

Long - erd6 Természetvédelmi Terilet — artéri erd6, 150-200 éves fehér nyarfak,id6s bikkfak. Az egykori

Waldbott bard nevezte el kedvenc fait leanyairdl, Dianardl és Mariardl.

Nagykapos: Latorcai Tajvédelmi Kérzet nemzeti természeti rezervatumai- Kasvar, Tajba, artéri ligeterdd

I. 1., Nagy té. Zétényi Tice kanyarulatok, Gyalmos, Tarbucka, Fehér td, Hosszu-Tice, Rovid Tice)
Egyéb védett teriletek — kokorcsines rét, géresi rétek

Kassa: Kassatol 6 km tavolsagra talalhatd a Bukdczi viztarozd, idiilékozpont, pihenésre, sportolasra
alkalmas, a kérnyezd erdGk sétalasra, gombazasra , kilonféle erdei gyimolcsok gyljtésére alkalmas.
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21. melléklet - ,Ertékesités és helyi turisztikai marketing” —szakmai tanulmanyut szolgaltatok,
6nkormanyzatok és TDM szervezeti munkatarsak szamara Cinque Terrére
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Az eurdpai vilagorokségi borvidék kozos projektje, VITOUR program lehetévé tette, hogy az érintett
térségek vezet§ szakemberei megismerjék egymdst. A TDM rendszer mar mindenttt évtizedek ota
m(ikodik, s igy a borvidéki turizmusban szervezettség, egy jol miikod6 rendszer alakult ki, ami még
nalunk hidnyzik. A legtdbb vildagorokségi borvidék azonban nem csak mint borvidék kapta meg a cimet,
hanem a teriileten taldlhaté egyéb kulturdlis és torténelmi értékek Osszességéért. Az Eszak-
Olaszorszagban talalhaté Cinque Terre ilyen szempontbdl a legkdzelebb all hozzank, hiszen vildgérokségi
cimet a sz6l6mdvelés, bortermelés és a mez6gazdasdgi terliletek tevékenységének évszdzados
hagyomanyaiért kapta meg. Kilonlegessége, hogy ugyan csak 5 alig 1000 f6s telepilésbél all, a
legnagyobb problamdjuk, hogy hogyan lehet tavol tartani a vendégeket, hiszen a turizmus olyan
aranyokat 6lt, hogy mar a mez6gazdasagi, tajkép fenntarthatdsagot veszélyezteti folyamatosan.

A vilagorokségbdl vald kilépés folyamatos veszélye, a szolgdltaték néhany év utani (2002-ben valt Tokaj-
Hegyalja vilagorokséggé) elégedetlensége igényli a jo példak mutatdsat, annak a gyakorlati
megismertetését, hogy mas borvidékek hogyan tudnak élni a sajat tajjellegl, évszazados értékeiket
turisztikai, mez6gazdasagi és kulturalis lehet6ségeikkel. Cinque Terre ilyen szempontbdl kivald példa,
hiszen millids évi vendégforgalmat tudhat magdénak, mikozben 5 telepiilés egyiittes lakossaga egyitt
sincs annyi,mint Tokajé egymagaban. A tanulmdnyut célja tehat, annak a feltérképezése, hogy egy kis
kozosség hogyan tudja felépiteni, eladni az értékeit a turistak szamdra, mikézben meg is 6rzi azt, milyen
marketingeszkdzoket és értékesitési rendszereket hasznalnak. Tovabbi kérdés a termékel&allitas, amire
kivalé példa a Cinque Terre kartya.

A megvalésulas idépontja a mi helyi TDM-{ink rendezvényeitdl fliggben , valamint a Cinque
Terre-i szabad kapacitdstdl fliggéen majus-junius soran 3 nap.
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22. melléklet: Hely és borismereti képzés bemutatasa
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A hely- és borismereti képzést a helyi vallalkozék szdmara hirdetjiik meg els6dlegesen. A cél,
hogy olyan recepciésok, pincérek és egyéb turisztikai szolgaltaték fogadjak a vendégeket, akik
kell6 ismeretettel rendelkeznek a desztinacié kinalatardl. A vendég sokszor veliik taldlkozik a
desztinaciéba érkezve el6szor, s az elsé benyomds nagyon sokban hozzajarulhat ahhoz, hogy itt
marad-e vagy tovabb utazik mdasnap. Eppen ezért harom modult terveziink a képzésre:

Altalanos idegenforgalmi szolgaltatds bemutatds
Helyismeret
3. Borismeret

1. modul: A cél a helyi TDM és a vildgorokségi borvidék egésze szolgaltatas-strukturajanak a
bemutatadsa, annak érdekében, hogy a résztvevdk tisztaban legyenek a helyi kindlattal. A
mindségi szempontrendszer megismertetése.

2. modul: A helyismereti részben egyfel6l a térség multjat, torténelmét ismerhetik meg a
résztvevék, masfel6l a jelenlegi helyzetet (pl. muzeumok, tajhazak kinalata, altalanos
helyismeret)

3. modul: A borok ismerete és ért6 fogyasztdsa manapsag mar szerencsére egyre tobbeket
érdekel, a minGségi borfogyasztasnak sok hive van. Nincs messze az az id6, hogy az altalanos
miveltség részének tekintsék a kifinomult izlést a borok, kavék, tedk, szivarok terén. A
vendéglatasban dolgozdktdl pedig mar ma is elvards lenne a hozzdértés, annak ellenére,
hogy szakérté borajanléval, sommelier-vel még csak elvétve lehet taldlkozni. A képzési
modul interaktiv, a hallgatok a tandrok vezetésével kdstoljak a borokat, toltik ki a
borjellemzési lapokat, sajatitjak el a borjellemzés szakszavait, majd vakkdstoldssal ellenérzik
tudasukat. A borok ismeretét 6sszekotjliik a gasztrondmiaval, hogy a hallgatéknak ralatasuk
lesz az étel-bor parositasokra is, tudjak, milyen ételhez milyen borokat ajanljanak vagy
valasszanak.

A képzésre felvettek |étszama: maximum 40 f6.
Id8pont: a turisztikai f6szezon kezdete el6tt
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23. melléklet - A borbusz-program (A palyazatbdél megvaldsitandé fejlesztés)
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A térségben a legnagyobb probléma az ,iszik vagy vezet?” kérdése. A vendégek vagy nem mozdulnak ki
az adott telepilésrdl, vagy a pince- és birtoklatogatasok mellett nem fogyaszthatnak bort. Ugyanakkor a
Taktakoz, de a borvidéki telepiilések megkozelithetfsége is tomegkdzlekedési eszkozokkel igen gyatra.
Ezeket a problémakat kezdte el orvosolni a Tokaj Marketing Nonprofit Kft, amikor elinditotta garantalt
programként a borbusz-jaratokat. Az elmdlt turisztikai szezon tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre
nagyobb az érdekl6dés a borbusz-program irdnt, s mind a szolgaltatok, mind a vendégek igénylik a
program tovabbfejlesztését. Szamba véve a Nyugat-eurdpai és amerikai borvidékek &ltal nyujtott
mintakat is, 2010-ben szeretnénk kibGviteni a borbusz-programot:

- a borbusz-jeggyel a vilagorokségi természet meglrzéséért — a borbusz jegy vasarldja egyben a
kornyezetet is védi, hiszen nem sajat autdval kozlekedik a borvidéken. Szeretnénk a jegyen
felhivni a figyelmet a vildgorokségi terilet mikroklimdja és tdjképe megbrzésének a
felelGsségére, és megkdszonni, hogy nem a sajat autdt vdlasztotta kozlekedési eszkozil —
hozzajarulva a mikroklima meg6rzéséhez.

- borbusz pohar — szeretnénk , ha a boros garantdlt programokon részt vevé vendégek nemcsak a
borok izének, hanem a TDM szervezetnek is haza vinnék az emlékét. Eppen ezért szeretnénk egy
TDM poharat adni minden vendégnek.

A borbusz —hélézat, mint teljes helyi TDM-et lefed6 bor- és gasztrondmiai célu garantalt program
jelent6sebb elemeit sajat finanszirozasbol valdsitjuk meg (buszbérlés,idegenvezetés, stb.), a
projekt kozosségi elemeire igényeljik a palydzati forrast.

A borbusz program részletes bemutatdsat I. a Garantalt programfejlesztések ciml mellékletben!
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